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FAQ - Pfevod klientlu od Sberbank

1v Obecné:

Na zakladé éeho byli néktefi Gvérovi klienti SBCZ prevedeni do Ceské spofitelny?
Ceska spofitelna se 4. dubna 2023 stala na zakladé kupni smlouvy vlastnikem &asti Gvérového portfolia Sberbank.
To znamena, Ze pfevzala nékteré jeji uvérové klienty.

Jak se o tom tito klienti dozvédi?

O prevedeni svého uvéru se tito klienti dozvédeéli z doporuc¢eného dopisu, ktery Sberbank CZ rozeslala zacatkem
dubna, nebo oznamenim do datové schranky. Tato informace se jim také zobrazila v jejich internetovém bankovnictvi
u Sberbank CZ.

Na jaké ucty a odkdy budou tito klienti dale splacet uvéry, které méli u Sberbank CZ?
B&hem dubna klienti splaceli pfevedené uvéry jeété na ucty od Sberbank CZ. V prlibé&hu dubna dostali oznameni
s novymi &isly uétd u Ceské spofitelny, na které budou uvéry splacet od 1. kvétna 2023.

Odkdy se maji tito klienti obracet ve svych finanénich zalezitostech vyhradné na Ceskou spofitelnu?
Od kvétna 2023. Od tohoto data budou moci klienti s pfevedenymi uvéry naplno vyuzivat i vSechny dalsi sluzby
Ceské spofitelny véetné call centra nebo pobodek.

Je Ceska spofitelna opravnéna pracovat s tdaji o klientech Sberbank CZ v ramci GDPR pravidel?
Ano, je. Ceska spofitelna se stala spravcem jejich osobnich Gdajl a je vazana obecnym nafizenim GDPR.

Co kdyz klient s prevodem tvéru do Ceské spofitelny nesouhlasi?
Uvéry od Sberbank CZ byly do Ceské spofitelny pfevedeny automaticky. Své dal$i pozadavky uz musi kazdy z téchto
klientl fesit pfimo s ni.

Co se méni pro uvérové klienty Sberbank CZ, ktefi do Ceské spofitelny prevedeni nebyli?
Pro tyto klienty se aktualné nic neméni. Nadale budou splacet své Uvéry na uc¢ty ve Sberbank CZ jako doposud.
Ve vSech klientskych zalezitostech se budou i nadédle obracet vyluéné na Sberbank CZ, a.s., v likvidaci.
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77 Podminky prevadénych produkti:

Jesté pred zacatkem dubna 2023 jsem dostal od Sberbank CZ dopis/oznameni o budouci nové urokové sazhé
na mém Gvéru (refixace). MGj uvér ale bude preveden. Je toto oznameni platné i pro Ceskou spofitelnu?

Ano, nové oznamena urokova sazba, v€etné doby jeji platnosti od Sberbank CZ, plati i po pfevedeni tvéru

do Ceské sporitelny.

Zastanou mi u mého Uvéru stejné podminky jako u Sberbank CZ?
Ano. Sjednané podminky, jako jsou vySe splatek, Urokova sazba, splatnost apod., zUstavaji zachovany.

V budoucnu doplatim svij spotfebitelsky tuvér u Sberbank CZ. ProtoZe jsem po celou dobu Fadné splacel,
budu mit narok na bonus. Kdo mi jej vyplati? Sberbank CZ, nebo Ceska spofitelna?
Bonus bude u Uvérd doplacenych v dubnu a pozdé&ji vyplacet uz Ceska spofitelna.

ZGstane mi po prevodu do Ceské spofitelny platné pojisténi schopnosti splacet, které jsem si sjednal

u BNP Paribas Cardif PojiStovna pfes Sberbank CZ, pro moji hypotéku, resp. spotiebitelsky uvér?

Co mam délat v pripadé pojistné udalosti?

Ano, pojisténi schopnosti splacet uvér ¢i hypotéku pokracuje podle stejnych podminek. Omezena bude pouze
moznost zmény varianty pojisténi. V pfipadé pojistné udalosti kontaktujte pfimo BNP Paribas Cardif Pojistovnu

a postupujte podle instrukci na www.cardif.cz v sekci ,Hlasit udalost”. MliZete také zavolat na klientskou linku
pojistovny 234 240 234. Pokud u vas praveé probiha Setfeni pojistné udalosti nebo vyplata pInéni, pfechodem se
pro vas nic nemeni.

77 Platby béhem dubna:

Co mam délat, pokud jsem omylem poslal splatku svého uvéru na uc¢ty do Sberbank CZ jesté v kvétnu 2023?
Tato splatka/platba se vam automaticky vrati na ucet, ze kterého byla odeslana. Sberbank CZ tedy tuto platbu
nezauctuje.

Co se stane, pokud jsem poslal splatku uvéru do Ceské spofitelny jiz v dubnu?
O své penize nepfijdete. Tuto splatku Ceska spofitelna na uvér zauctuje.
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17 Jiné:

Co musim udélat, aby splaceni mého uvéru probihalo bez problému?
Pro zajisténi fadného splaceni je dilezité, abychom se Ceska spofitelna co nejdfive dozvédéla, z jakého uctu si mdze
inkasovat splatky.

Pokud neni Vas udet, ze kterého si ma CS splatky inkasovat, vedeny v CS, je tfeba udélat 2 kroky:

1. obratte se na svoji banku a povolte na svém Uctu inkaso ve prospéch nového Uvérového uctu, které jste
obdrzeli v dopise od Sberbank nebo CS. Stadi zadat pouze &islo Uvérového uétu a kéd banky bez variabilniho
a specifického symbolu. Jestli jste dopis s novym bankovnim spojenim nedostali, staci zavolat na bezplatnou linku
€S 800 207 207 a &islo U&tu pro splaceni Vam sdélime.

2. Navstivte jakoukoliv pobo&ku CS a nahlaste &islo Vaseho U&tu, ze kterého si bude CS splatky Uvéru inkasovat.

KdyZ budete uvér splacet z osobniho u&tu vedeného v Ceské spofitelné mizete se obratit na libovolnou pobo&ku
Ceské spofitelny a nasi bankéfi zajisti vie potiebné, aby splaceni probihalo hladce. Schlizku na poboéce si mizete
naplanovat na konkrétni termin na https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/? . KdyZ vyuzivate internetové
bankovnictvi George, mizete vée udélat z pohodli domova. Staci v Georgi na Uvérovém uctu zadat prostiednictvim
zmeény uctu pro splaceni Cislo Vaseho osobniho uctu, ze kterého budete Uvér splacet.

Kromé prevadéného tGvéru do Ceské spofitelny mam ve Sbherbank CZ stale jesté pohledavku

z vkladu/depozita (tj. nebyla vyplacena v ramci pojiSténi pres Garanc¢ni systém finanéniho trhu).

Bude moje pohledavka z vkladu/depozita také prevedena do Ceské spofitelny?

Ne, vklady/depozita nad pojiténou ¢astku vam budou vyplaceny ze Sberbank CZ. Do Ceské spofitelny byly
pfevedeny pouze né&které Uuvéry. Jaky bude termin a zplsob vyplat pohledavek pro véfitele Sberbank CZ,
vas bude Sberbank CZ v¢€as informovat.

Mam ve Sherbank na splatkovém uctu preplatek na budouci splatky svého uvéru (tj. po dubnu 2023).

Co se s témi penézi bude dit?

Tyto penézni prostfedky dostanete zpét. Sberbank CZ si od vas vyzada Cislo uctu, na ktery vdam mame preplatek
vratit, a doplini i dals$i podrobnosti.

Budu muset podepsat s Ceskou spofitelnou novou Givérovou smlouvu?
Ne, vase uvérova smlouva plati i nadale, v€etné vSech smluvnich podminek. Jedina zména je, ze se véfitelem stava
Ceska spofitelna.

Budu muset jako hypotecni klient Sberbank CZ ménit zastavu v katastru nemovitosti ve prospéch
Ceskeé sporitelny?
Ne, oznameni zmény zastavniho véfitele zajisti Sberbank CZ ve spolupraci s Ceskou spofitelnou.

Budu muset jako hypotecéni klient Sherbank CZ ménit vinkulaci pojistné k nemovitosti ve prospéch

Ceské sporitelny?

Pojisténi schopnosti splacet prejde automaticky. U vinkulovanych pojistek (pfipadné jinych forem zajisténi tykajicich
se pojisténi) oznami Sberbank CZ ve spolupraci s Ceskou spofitelnou zmé&ny véfitele prislusné pojistovné.


https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/?
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KdyzZ jsem si jeSté ve Sberbank CZ pozadal o predasné splaceni svého hypotecniho uvéru, bude termin splaceni
dodrzen? Kam mam prostiedky zaslat? Na vyéisleni zGistatku Gvéru byl uveden splatkovy uéet do Sberbank CZ.
Termin z{stava stejny. Platbu za$lete na novy Uvérovy udet pro splaceni hypoteéniho tvéru u Ceské spofitelny.

Jak zjistim nové &islo Gétu u Ceské sporitelny, na které budu nadale splacet své Uvérové zavazky?
Ziskam ho automaticky?

Ano, novy U&et pro splaceni vasich Uvérovych zavazk( vam Ceska spofitelna otevFela automaticky.
Informaci o tom jste v dubnu dostal prostfednictvim doporu¢eného dopisu nebo do datové schranky.

Co se stane s kontokorentem, ktery mam nyni rozéerpany ve Sherbank CZ? Z{stane mi stejny uvérovy ramec
i v Ceské spofitelné? Budu jej moci znovu cely éerpat?

Ne, kontokorent uz nebude mozné &erpat. Ve formé pohledavky se prevadi do Ceské spofitelny a je nutné ho
ukon¢it. V dubnu jste dostal jeho vypovéd, ktera obsahovala informace o terminu a mozZnostech doplaceni.

V Ceské spofitelné si mliZzete oteviit osobni U&et a pozadat o otevieni nového kontokorentu.

Pokud jsem mél ve Sberbank CZ internetové bankovnictvi, bude pfevedeno spolu s tvérem?
Ne, internetové bankovnictvi pfevedeno nebude. Co nejdfive si zalozte nové internetové bankovnictvi George
v Ceské spofitelné. Své prevedené produkty s nim budete mit kazdy den pod kontrolou i nadale.

Co mam délat, pokud potiebuji na uvéru provést néjakou zménu?
Stavte se na kterékoli poboé&ce Ceské sporitelny nebo zavolejte na bezplatnou zakaznickou linku 800 207 207.
Bankéfi s vami vSechno ochotné vyfidi a ve vSem vam poradi.

Co mam délat, pokud se ocitnu v problémech se splacenim a budu potifebovat pomoc

nebo nebudu moci uhradit splatku?

Od 1. kvé&tna 2023 mUzete kontaktovat specializované pracovisté Ceské spofitelny na tel. &isle 956 777 666,

v pracovnich dnech od 08:00 do 18 hodin nebo e-mailem na adrese spravapohledavek@csas.cz. Bankéfi s vami
situaci proberou a pokusi se najit vhodné feeni. Pfipadné mdzete pozadat o snizeni splatek uvéru prostiednictvim
weboveého formulafe na adrese https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/mam-problemy-se-splacenim-jak-mam-

postupovat.

Bude mozné phjéku v Ceské sporitelné predéasné doplatit?
Ano, mUzete zaslat bud mimofadnou splatku nebo celou ¢astku k doplaceni. O tomto kroku informujte
Ceskou spofritelnu pisemné.

Co se stane s kreditni kartou, kterou jsem mél/a ve Sberbank CZ? Dostanu u Ceské spofitelny novou?

Ne, z kreditni karty pfechazi do Ceské spofitelny pouze neuhrazena &astka jako pohledavka. Béhem dubna vam
byla doru¢ena vypovéd kreditni karty s informacemi o novém &isle Uctu pro splaceni, terminu a moznostech jejiho
doplaceni. U Ceské spofitelny si mizete sjednat novou kreditni kartu s limitem, ktery vdm bude vyhovovat.


https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/mam-problemy-se-splacenim-jak-mam-postupovat
https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/mam-problemy-se-splacenim-jak-mam-postupovat
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Proé bych si mél zfidit internetové bankovnictvi George u Ceské spofitelny?

S internetovym bankovnictvim Ceské spofitelny - George - budete mit od kv&tna véechny pievedené produkty pod
kontrolou. Umi toho spoustu. Napfiklad u pGjéky si v Georgi mlizete zménit datum splatky, vysi splatky nebo inkasni
ucet.

Jak si mohu zaloZit novy bankovni uéet u Ceské sporitelny?
MUzete si zaloZit novy Géet bud pomoci nageho chatbota, nebo navstivit nékterou z nasich pobodek.

Jaké vyhody mi nabizi zaloZeni uétu u Ceské spofitelny?
Ziskate az 4 004 K¢& ro¢né diky naSdemu Moneyback programu a mdzete snadno splacet svij Uvér pievedeny
ze Sberbank z naseho uctu.



