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platebni karty
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Uvod

Neni nic pfijemnéjsiho nez chodit po svété
volng, ni¢im se nezatézovat a nechat se
uchvatit tim, co nds zaujme. To plati nejen
pro prochazky pfirodou, ale i pro pobyt ve
mesté. At uz v roli turisty, nebo domorodce,
ve mesté potfebujeme kazdou chvili néco
zaplatit, koupit, dopfat si Salek kavy nebo
se postarat o velky nakup pro celou rodinu.
A mezi tim je jeSté néco, co nam déla
radost: impulzivni nakupy. Kniha, do které
jsme se zacetli v knihkupectvi, kasmirova
§ala, kterou jsme nahodou zahlédli za
vylohou. Abychom si mohli délat tyhle
malé radosti bez pfemysleni, jestli zrovna
mame u sebe dost penéz, je vghodné
toulat se po mésté s platebni kartou

v kapse. Platebni karta dava lidem volnost
v mnoha smérech. Co vSechno umi

a k ¢emu ji mlzete pouZzivat, o tom se
docCtete v této pFirucce. Pfejeme Vam,

at Vam karta slouZi k Vasi spokojenosti.
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Jaka je Vase karta

Ceska spofitelna vydava mezinarodni
platebni karty pro soukromé a sluzebni
pouziti. Aktualni nabidku karet zjistite

na internetu (Www.csas.cz) nebo v nasich
pobockach.

Debetni karta

Karta, ktera je vydana k Vasemu osobnimu
nebo firemnimu uctu. Kdyz s ni platite nebo
vybirate hotovost, pouzivate penize ze
svého uctu.

Kreditni karta

Pouzitim této karty opakované Cerpate
uveér az do sjednaného limitu. Po skonceni
Ucetniho cyklu mlZzete vycerpanou ¢astku
zaplatit bud celou najednou, nebo
postupné s prislusngm udrokem. Karta neni
vazana na Vas osobni ani firemni Ucet.

Predplacena karta

Karta, kterou je mozné prostfednictvim
specialniho uc¢tu opakované nabijet
libovolnou ¢astkou. Maze byt soukroma
nebo sluzebni. Lze ji vyuZit napfiklad pro
zameéstnance na sluzebni cesté nebo pro
vyplatu odmén.

Charge karta

Pouzitim této karty opakované Cerpate
uveér az do sjednaného limitu. Po skonceni
Ucetniho cyklu je nutné zaplatit celou
vycerpanou ¢astku najednou. Neplatite
zadné uroky ani za vybeéry z bankomatu.
Jedna se o sluzebni kartu, ktera neni
vazana na firemni ucet.

Logo banky, ktera Logo kartové asociace; kartu mutzete pouzit
kartu vydala na vsech mistech oznacenych timto logem

AN

Symbol bezkontaktni
platby; kartou s timto
symbolem muZzete platit
i bezkontaktné

Cip; obsahuje
udaje o karté

Zacatek platnosti
karty ve tvaru
mésic/rok

Iméno drzitele Konec platnosti karty Cislo karty; 16mistné ¢islo

Ve tvaru mésic/rok

Kontaktnf

udaje banky >

Magneticky prouzek
obsahuje Udaje o karté

Kéd Cvv2/Cve2
slouzi k platbé pres
internet

Podpisovy prouzek —»

Hologram
jako bezpe¢nostni  —»
prvek

~ 000
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Nez zacCnhete kartu pouzivat

Podepiste si kartu

Podepiste se (ne htlkovym pismem)

do podpisového prouzku na zadni strané
karty. Pouzijte k tomu pero, fix nebo
popisovac, které se nerozmazavaji.

Aktivujte kartu

Kartu si aktivujte v internetovém bankov-
nictvi SERVIS 24 nebo tim, Ze ji poprvé
pouZijete se zadanim PIN.

Aktivace karty zadanim PIN

— Kartu aktivujete jakoukoliv transakci
v bankomatu (nap¥. vgbérem hotovosti)
nebo platbou u obchodnika, pfi které
zadate PIN.

Po aktivaci je karta okamzité funkcni.

Aktivace karty v internetovém bankovnictvi SERVIS 24

SERVIS-24 @ 800207207 @ Napifte nam

INTERNETBANKING

> uiTY SPORENI | UVERY | INVESTOVANI

PREHLED 6270 Pfehled platebnich karet

-
Cislo karty Cislo dém
Histone D Zitel karty Nizey GEtu
JEDNORAZINE PLATHY Majitel iétu
TRVALE PLATBY 4405 58** **** 0073 2326573123
MOBILNI PLATBY TONDA PALECEK Maoje debetni

2 of
SABLONY PLATEB Tonda Paletek

INKASA | SIPO 5407 16%* **** BE4 11A5-554023124

SEPA INKASA
TONDA PALECEK Maoje kreditka
E-FAKTURY / E-DOKUMENTY
Tonda Paleek

TRANSAKCE K PRIPODEPSANI

DOKUMENTY Z BANKY Platebni karty k aktivaci
Cislo karty Typ karty
[rFitel karty

4405 58 " 0073 DCVisa
TOMDA PALECEK

POJISTENI

Typ karty Platnost karty do
Aktudini k datu

Zmiéna parametrii

cC
MASTERCARD

Zména parametrii
Sjednéni pojStEni

Kartu je mozné aktivovat od

182012 Aktivovat




PIN

PIN je 4mistné Cislo, které Vasi kartu chrani
pfed zneuZzitim neopravnénou osobou.

U pokracovaci karty zlstava PIN stejny. PIN
je urCen pouze Vam, proto ho zachovavejte
v tajnosti. Nepiste si ho na kartu ani na nic
jiného, co nosite spole¢né s ni, a nefikejte
ho nikomu jinému, a to ani ¢lenam rodiny
nebo zaméstnancim banky, pokladnim

v obchodech, a dokonce ani policii ne.

PIN si mlzete zménit

Jestli Vam pridéleny PIN nevyhovuije,
mUZete si ho zménit v bankomatu Ceské
spofitelny.

— Jako novy PIN nezadavejte Ctyfi stejna
Cisla, data narozeni nebo jina ¢isla, ktera
se daji jednoduse zjistit.

— Abyste védeli, Ze zména probéhla
v poradku, vytiskne Vam bankomat
stvrzenku. Z bezpec¢nostnich ddvodd na
ni neni novy PIN uveden, proto si ho pfi
zadavani dobfe zapamatuijte.

— Novy PIN funguje okamzité.

— Kdyz do konce platnosti karty zbgva
méné neZ dva mesice, bankomat
odmitne zménu PIN provést, protoze
Vam uz vyrabime novou kartu. PIN si
budete moci zménit az u ni.

Co dé|at’ kd gi PIN Nékteré zplsoby nejsou povoleny pro
5 drzitele, ktefi nejsou majiteli uctu i
ZapomenEte : disponujicimi osobami dle podpisového
vzoru.

SvUj aktudlné platnyg PIN najdete v inter-
netovém bankovnictvi SERVIS 24 nebo
pozadejte o jeho opétovné zaslani. Mlzete
to udélat nasledujicim zpasobem:

— SERVIS 24 Internetbanking nebo S24
Telebanking 956 777 956 (pro klienty,
ktefi maji sjednanu sluzbu SERVIS 24),

— pobocka,

— informacni linka 800 207 207.

SERVIS-24 @ 800207207 @ Napidte ndm Tonda Paieéek  ([EEITLD)

INTERNETBANKING

UCTY SPORENI | UVERY INVESTOVANI POJISTENI | E-SHOP ﬂ X ?

PREHLED UETO platebni karty

oo B8

HISTORIE simokarty 4405 58* *™* 0073 Varzan 2326573123/0800
— Moje debetni (Csobni konio Geshi
JEDNORAZOVE PLATBY Z — colieiny

Bezkontakini
Zapnuto

TRVALE PLATHY

MOBILNi PLATBY
SABLUNY PLATED
INKASA [ SIPO

SEPA INKASA
Neblokovana

Seomth b el [ oo |
TRANSAKCE K PRIPODEPSANI = PIN ke karté =t &
- OV mo, Lidick 96081
DOKUMENTY Z BANKY Huslo ke karti
Opdtovné zaskni PIN

Dogasné:
15 000,00 CZH /1 den Docasné limity nejsou nastaveny

10 000,00 CZK /1 den

3D Secure platby kartou ()



Pouziti karty

Platebni karta Vam pfindasi skute¢né
pohodli. Penize mate stale k dispozici,
kdekoliv a kdykoliv. Vyuzijete ji k placeni
nakupl v obchodech, k platbam na
internetu i k vgbériim hotovosti.

Tip pro Vds @

Chcete se o pouziti karty dozvédét
vice? Podivejte se na stranky
www.jakplatitkartou.cz.

Platby v obchodech

Karta je pohodIny zpuasob, jak platit za
zboZi ¢i sluzby doma i v zahranici. Navic
Vam bezkontaktni platby umozni pouhym
pfilozenim karty k terminalu rychle a bez-
pecné zaplatit i ty nejmensi ¢astky.
Kartou zaplatite v obchodech, které jsou
oznaceny stejnym logem jako Vase karta.

VISA VISA

mastercard maestro.

— Obchodnik nékdy muze pozadat o Vas
doklad totoznosti. Také mUze pozadat
0 podpis uctenky a porovna jej s podpi-
sem na rubu karty.

— Po zaplaceni dostanete kopii dokladu
0 zaplaceni. Tu mUZete pouZzit pro
kontrolu transakci na vypisu z uctu.

Bezkontaktni placeni

Kartou s timto symbolem muzete platit
také bezkontaktné (pokud jste pfi zadosti
o kartu nepozadali o vypnuti této funkce),
tj. pouhym pfiloZzenim karty ke Ctecce
termindlu v obchodech, které jsou
oznaceny podobnym symbolem.

Bezkontaktné snadno zaplatite

jakoukoliv ¢astku:

— U ndkupt do 500 K¢ pouze prilozite
kartu ke Ctecce bez zadavani PIN nebo
podpisu. Pipnuti terminalu potvrdi
provedeni platby. Doklad o zaplaceni
dostanete na vyzadani.

— U ndkupt nad 500 K¢ prilozite kartu
ke CteCce, zadate PIN a je zaplaceno.

— Vramci zajisténi vétsi ochrany proti
zneuziti karet mUZete byt pozadani
o vloZeni karty do termindlu a zadani
PIN i pfi Uhradé ¢astek do 500 K¢.

— Limit 500 K¢ plati pro Ceskou republiku
a v riznych zemich se maze lisit.

Pro ty, ktefi chtéji védét vic:

Na nékterych mistech, jako jsou fastfoody,
vybér mytného, parkovné, jizdenky apod.,
po Vas nemusi byt PIN nebo podpis
pozadovan, platite-li ¢astku nizsi nez
ekvivalent 25 USD. V takovém pfipadé Vam
obsluha vystavi doklad o zaplaceni jen na
pozadani.

Platby na internetu

Pro placeni na internetu musite mit
nastaveny dostatecny limit (vice o limitech
na str. 13). Doporucujeme platit jen u
zabezpecenych obchodnikud. Na strance,
kde zadavate Udaje o své karté, najdete
tato loga:

— ikona zlatého

zamecku 1
- pripadné loga Verified by
Verified by Visa V’SA
¢i Mastercard
Mastercard

SecureCode

PFi placeni budete pfesmeérovani na zabez-
pecené stranky banky, kde zadate udaje

0 sveé platebni karté. Obchodnik tyto citlivé
Udaje neziska.

Pri placeni zadavate Udaje ze své karty.

Jde zpravidla o:

— Cislo karty,

— platnost karty,

- CVWV2/CVC2 kdd, ktery naleznete na zadni
strané karty vedle svého podpisu.

Nikdy nezadavejte PIN!

Nejvyssi zabezpeceni internetovych
plateb — 3D Secure

Bezpecnosti protokol 3D Secure Vas chrani
pro pfipad, Ze by chtél kdokoliv zneuzit
Udaje z Vasi karty. Pfi kazdé internetové
platbé u obchodnik( zabezpecenych timto
protokolem Vam zasSleme SMS s kddem.
Platba probéhne az po jeho zadani.
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U nezabezpecenych obchodnikd, ktefi
nepodporuji bezpecnostni protokol

3D Secure, probéhne platba bez zaslani
SMS s kédem.

Pomuzeme Vam!

Objednali jste si zboZi na internetu

a zasilka dorazila neuplna, rozbita,
obchodnik Vam zaslal padélek nebo Vam
neposlal viibec nic? A platili jste kartou
Ceské spofitelny? Tak budte klidni, protoZe
tohle se da pomérné snadno Fesit!

Jak postupovat pfi reklamaci?

1. Neprodlené se spojte s obchodnikem
a upozornéte ho na vzniklg problém.
Dobfi obchodnici Vasi reklamaci
prozkoumaji a sami s Vami vyresi
vraceni penéz ¢i vymeénu zbozi.

2. Pokud obchodnik odmitne Vasi
reklamaci resit nebo vibec nereaguje,
podejte co nejdfive reklamaci takové
platby v Ceské sporitelné a pilozte
vesSkerou dokumentaci tykajici se
reklamované transakce (e-maily,
objednavky).

3. Vysledkem reklamace bude to, ze
obchodnik za¢ne vzniklou situaci Fesit

a dodrzi podminky Vaseho nakupu nebo

Vam my vratime penize na Vas ucet.

Pokud nakoupite béhem jednoho tydne
vicekrat u stejného obchodnika zbozi

do 2 USD, muze obchodnik platby spojit
dohromady, a na vypisu z uctu tak najdete
jednu, slou¢enou ¢astku (max. 25 USD
celkem). O detailni rozpis mUzete pozadat
obchodnika.

Tip pro Vds @

VyuZivejte nastaveni ve svém
mobilu, tabletu nebo pocitaci a zvolte
moznost potvrzovat kazdy nakup

pfi platbé pfes své zafizeni svym
uzivatelskgm heslem (napr. uziva-
telské ucty na Google Play nebo
iTunes). Predejdete tak nechténému
stazeni a ndakupu placené sluzby.
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Vybéry hotovosti

Z bankomatu

K vdbéru penéz muZete vyuzivat
bankomaty Ceské spofitelny i jingch bank.
Bankomat Vam umozni vybrat si hotovost
do Vami zvoleného limitu pro vybéry
hotovosti, kterg mate u své karty nastaven
(o limitech vice na str. 13).

Na www.csas.cz najdete vyhledavac
bankomatt:
— Ceské sporitelny,

- asociaci Visa a Mastercard (v anglic¢ting),

— jednotlivych bank Erste Group.

Tip pro Vds @

Vite, Ze z bankomatt Erste Group
(napt. na Slovensku, v Chorvatsku,
Rakousku) vybirate za zvghodnény
poplatek?

P¥i platbach kartou v obchodech

(Cash Back)

Pri platbé kartou u vybranych obchodnikt
v CR si m@zZete vybrat hotovost. Pfi mini-
malnim nakupu v hodnoté 300 K¢ muzete
zaroven pozadat pokladni o hotovost

az 1500 Ke.

Vybrany obnos se zapocitava do limitu pro
vybér hotovosti. Obchody, které nabizeji
Cash Back jsou oznaceny timto symbolem:

\”SA Zde si vyberte

e hOtovost pfi placeni
CPshck kartou Visa

Mastel Cash

U pfepazek bank a ve sménarnach

(Cash Advance)

Po celém svété mUzete prostfednictvim
karty vybrat hotovost v bankach a smé-
narndch, které jsou oznaceny logem Vasi
karty. Tuto sluzbu ocenite v pfipadech, kdy
nemUZete platit kartou a nenajdete zadny
bankomat.
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Zablokovani karty v pripadé ztraty

Pokud zjistite, Ze jste kartu ztratili nebo
Vam byla ukradena, okamzité ji zablokujte,
abyste zabranili jejimu zneuziti.

Udélejte to telefonicky na Cislech:
- 800 207 207, jste-li v Ceské republice,
— +420 956 777 901, jste-li v zahranici.

Na obou ¢islech je nepfetrzita sluzba.

Pri blokaci karty dostanete zakazovy kad,
kterg potvrzuje nahlaseni ztraty nebo
kradeze karty.

Zablokovat kartu mutzete i v internetovém
bankovnictvi SERVIS 24 nebo v kterékoliv
pobocce Ceské spofitelnu.

Kartu m(Ze zablokovat jeji drzitel nebo
majitel uctu, ke kterému byla vydana.
Vyjimecné ji mUze zablokovat i nékdo jiny,

napf. ¢len rodiny - v pfipadé telefonického
nahlaseni vsak musi blokaci jesté potvrdit
drzitel karty, pfipadné majitel uctu, a to

do 24 hodin.

0d okamziku zablokovani karty prebira
vesSkerou odpovédnost za jeji zneuZiti
banka. Na Vasi Zzadost Vam vydame novou
kartu s novgm PIN.

V nékterych pfipadech muze Ceska
spofitelna kartu zablokovat sama, napf.
pfi podezfeni na podvodné jednani pfi
vybérech penéz ¢i platbach a také

v pfipadé poruseni smlouvy nebo
obchodnich podminek.

Co jesSté muzete s kartou délat

V bankomatu

Dobijet kredit mobilniho telefonu
Dobijeni je bezplatné a probiha on-line.
Béhem nékolika minut Vam mobilni
operator posle SMS potvrzujici dobitf
kreditu.

Zjistovat zGstatek na uctu

Z(statek si snadno oveéfite v bankomatu
Ceské spotitelny i jingch bank, které tuto
sluZzbu poskytuji. Nezapomente, Ze jeho
vyse jeSté nemusi zahrnovat posledni
transakce provedené kartou. Z(statek neni
mozné zjistovat pomoci sluzebnich karet
vydanych k firemnim actam.

Zjistovat nastaveni limitQ
Prostfednictvim bankomatu rovnéz
jednoduse zjistite nastaveni limitd své
karty. DalSi informace o nastaveni limitd
naleznete na strané 13.

Vliozit hotovost na ucet

Pomoci nékterych bankomatu, jejichz
seznam najdete na www.csas.cz, mlzete
vkladat bankovky v ¢eské méné na ucet,
ktery si zvolite.

Zadavat platebni pfikazy
Pomoci karty muzete v bankomatech
Ceské spofitelny zaddavat jednorazové

pfikazy k dhradé, platit SIPO nebo pojisténi,

zaplatit faktury telefonnich spole¢nosti ¢i
pfispévky nadacim nebo charitativhim
projektim. Pomoci debetni karty Ize zada-

vat, pfipadné rusit i trvalé pfikazy. Tyto
transakce se nezapocitavaji do limitu pro
platby kartou, karta slouzi pouze k identifi-
kaci drzitele.

Dalsi pouziti

MO/TO transakce

(Mail Order / Telephone Order)

Jednad se o platby za zboZi a sluzby objed-
nané postou, faxem nebo telefonem. lejich
Uhrada se provadi na zakladé uvedeni ¢isla
a platnosti karty, pfipadné i kodu
CVV2/CVC2, ktery je vedle podpisového
prouzku na zadni strané karty. Nikdy v3ak
nesdeélujte sv0j PIN! PFi vystavovani
dokladu o zaplaceni obchodnik na misté
pro podpis uvede ,M. 0.", resp.,T. 0.",

a kopii dokladu zasle spole¢né se zbozim.
PFi téchto plat- bach budte maximainé
obezretni, mate-li jakékoliv pochybnosti,
zvolte radéji jing zplsob uhrady.

Pravidelné platby

(Recurring Transaction)

Pouzivaji se na zakladé pisemného
opravnéni, které poskytnete obchodnikovi
k pravidelné se opakujicim platbam, napf.
pfi objednavce ¢asopisu, stahovani filma,
hudby, pocitacovych her apod. Vénujte
vzdy pozornost obchodnim podminkam
daného obchodnika, abyste se nevédomky
nezavazali k opakovangm platbam, o které
nemate zajem.
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Quasi cash transakce

Jde o platbu kartou za prostfedky sménitel-
né na hotovost, napf. za Zetony v kasinu,
sazky, loterijni tikety, cestovni Seky,
elektronické penize, dluhopisy, drahé kovy
nebo cizi ménu atd.

15

VsSe, co by Vas mohlo o karté zajimat

Limity

Limit urcuje maximalni ¢astku, kterou
muzete prostfednictvim karty vycerpat

ve stanoveném obdobi. Limit Vas nema
omezovat, ale chranit v pfipadé, Ze je karta
nékym zneuzita. Banka obvykle vydava
karty se standardné nastavengmi limity,
ty si vSak muzete podle svych potieb
zmenit, a to hned pfi Zadosti o kartu nebo
kdykoliv pozdéji.

Druhy limitl ke karté:

Limit pro vybéry hotovosti

— Zahrnuje vybéry z bankomatu,
Cash Back (vybér penéz pfi platbé
kartou u obchodnika), Cash
Advance (vybér hotovosti prostied-
nictvim karty na prepazce banky).

— Prikaz k uhradé provedeny pro-
stfednictvim bankomatu se do
limitu nezapocitava.

- Quasi cash transakce (str.12).

Limit pro platby u obchodnikl

— Limit se vyuziva pro platby
v kamennych obchodech.

— Obvykle se vztahuje i na platby
provedené na zakladé vyplnéného
on-line rezervacniho formulare
(ubytovani, pajcovny).

Limit pro platby na internetu

— Zahrnuje platby na internetu,
MO/T0 platby (platby prostied-
nictvim posty nebo telefonu)
a pravidelné platby.

- Je soudasti limitu pro platby
u obchodnikl, nemuze byt vyssi
nez tento limit.

Limity jsou denni. Jedinou vyjimkou je limit
pro vybeéry z bankomatu u karet pro déti,
zde Ize nastavit i 7denni nebo l4denni limit.

Bez ohledu na vysi limitl mUzete penize
Cerpat maximalneé do vyse disponibilniho
zlstatku na Uctu, u kreditnich karet do
vySe uveérového limitu.

Kde zjistite konkrétni nastaveni limitt

u své karty?*

— Pomodi sluzby SERVIS 24
Internetbanking (vcetné Mobilni banky)
a BUSINESS 24 Internetbanking (mate-li
ji siednanou),

- v bankomatu Ceské spofritelny,

— nainformacni lince 800 207 207,

— v nasich pobockach.
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Kde si zménite nastaveni limit(?*

— Pomoci sluzby SERVIS 24
Internetbanking (vcetné Mobilni banky)
a BUSINESS 24 Internetbanking (mate-li
ji sjednanou),

- nainformacni lince 800 207 207,

— nalince 956 777 956 sluzby SERVIS 24
Telebanking (mate-li ji siednanou),

- na lince 956 777 888 sluzby

BUSINESS 24 (mate-li ji sjednanou),

v nasich pobockach.

Chcete zvysit limit jen

na omezenou dobu?*

Potfebujete vybrat vice penéz nebo zaplatit
nakup, jehoz cena pfesahuje stanoveny
limit? Pomoci sluzby Odemknuti/zamknuti
karty si ho mUZete docasné zménit na
dobu od 1 hodiny az do péti dnll. Po uply-
nuti zvolené doby se limit automaticky
vrati na pavodni vysi.

0 sluzbu muzete pozadat:

— pomoci sluzby SERVIS 24
Internetbanking (vcetné Mobilni banky)
a BUSINESS 24 Internetbanking (mate-li
ji sjednanou),

- nainformacni lince 800 207 207,

— nalince 956 777 956 sluzby SERVIS 24
Telebanking (mate-li sluzbu sjednanou),

- nalince 956 777 888 sluzby BUSINESS 24
(mate-li sluzbu sjednanou),

— v nasich pobockach.

Platnost karty

Doba platnosti je uvedena na karté. Pred
jejim uplynutim Vam bude automaticky
vyrobena karta pokracovaci, pokud jste
tuto moznost nezrusili (nejpozdéji dva
mésice pfedem). BEhem 30 dnu pied
vyprsenim platnosti stavajici karty o tom
budete informovani v bankomatu Ceské
spofritelny, pfipadné na vypisu z uctu, SMS
nebo e-mailem. 15 dni pfedem si muzete
novou kartu vyzvednout v pobocce nebo
Vam pfijde postou, mate-li to tak sjednano.
U soukromych predplacenych karet nenfi
vyroba pokracovaci karty automaticka,
ale pouze na zadost klienta.

Informace o provedenych
transakcich

Prehled vSech transakci provedenych
kartou uvidite na vypisu z uctu, ke kterému
byla karta vydana. Platby jsou sefazeny
podle data provedeni a mU(Zete si je porov-
nat s doklady o zaplaceni z obchodd nebo
stvrzenkami z bankomatu.

Vypisy k osobnimu nebo firemnimu uctu
Vam chodi pravidelné ve sjednaném inter-
valu. Ke kartovému uctu dostavate vypisy
jen pfi obratu na tomto Uctu v daném
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Ucetnim obdobi. Vypis obdrzi majitel ictu
(dle volby elektronicky ¢i tistény).

Majitel firemniho Uctu si maze objednat
rovnéz zasilani pfehledu transakci provede-
nych vSemi debetnimi kartami vydanymi

k danému uctu. Transakce jsou rozdéleny
podle jednotlivych karet.

U sluzebnich kreditnich, charge a pfedpla-
cenych karet si miZe majitel uctu sjednat
zasilani prehledu transakci pro kazdého
jednotlivého drZitele karty.

Nahradni karta

Jestlize byla Vase karta néjakym zptisobem
poskozena a vratite ji v pobocce Ceské
spofitelny, na pozadani Vam vyrobime
nahradni kartu s novgm cislem karty

a pavodnim nebo novgm PIN. Pokud jste
plavodni kartu registrovali u obchodnika

k pravidelnému vyuzivani jeho sluzeb
(napf. Paypal, iTunes), nezapomerite si
kartu zmeénit.

! Nékteré zptsoby nejsou povoleny pro drzitele, ktefi nejsou majiteli
uctu ¢i disponujicimi osobami dle podpisového vzoru. U sluzebnich
kreditnich a charge karet a predplacenych karet pro pravnické osoby
nelze zménu limitu provést prostrednictvim sluzby SERVIS 24
Internetbanking.

Zaslani karty postou

Kartu Vam mu(Zeme zaslat na zvolenou
adresu v Ceské republice. Pokud chcete
svoji kartu poslat postou, pozadejte o to

v libovolné pobotce Ceské sporitelny nebo
na bezplatné telefonni lince 800 207 207
nejméné 2 mésice pfed koncem platnosti
plavodni karty. PoStou pak budete dostavat
vSechny vydané karty (pokracovaci i
nahradni).

Détem do 15 let Ize poStou poslat pouze
debetni kartu. Karta i PIN jsou v takovém
pfipadé adresovany jejich zakonnému
zastupci uvedenému v Zadosti o kartu.

Expresni vydani karty

Pokud potfebujete mit debetni kartu k dis-
pozici dfive, nez je standardni doba vydani
(do 7 pracovnich dni od podani zadosti

o kartu), mlzete pozadat o jeji expresni
vydani. Kartu Vam vyrobime a dorucime
do 3 pracovnich dni na zvolenou adresu

v Ceské republice. Kartu si aktivujte trans-
akci se zadanim PIN, prostfednictvim
internetového bankovnictvi SERVIS 24,

v bankomatu Ceské spofitelny nebo telefo-
nem na ¢isle 956 773 222 prostifednictvim
hesla ke karté.
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Embosovana
nebo elektronicka karta

Embosované karty maji diky vystouplému
pismu SirSi moznost pouziti. MZete s nimi
nakupovat i v obchodech, které nejsou
vybaveny elektronickym termindlem, ale
pouzivaji mechanicky snimac identifikac-
nich udaja (imprinter).

Elektronické karty muazete pouzit
pro platby v obchodech s elektronickym
platebnim terminalem.

Cipova karta
s magnetickym prouzkem

Karty Ceské spofitelny obsahuiji jak ¢ip.

tak magneticky prouzek. PFi placeni kartou
na Cipovém terminalu probiha ovéreni
drzitele karty prostfednictvim PIN, ¢imz

se znacné zvysuje bezpecnost platbu.
Magneticky prou- zek zase umoznuje
pouziti karty i v mistech, kde neni Cipova
technologie zavedena. Ovéreni drzitele
karty pak probiha porovnanim jeho podpisu
na dokladu o zaplaceni a na podpisovém
prouzku.
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Cestujete do zahran

Zaslani karty do zahranici

Do zahrani¢i Vam kartu doru¢ime obycej-
nou postou, PIN Ize zjistit v internetovém
bankovnictvi SERVIS 24 nebo ho zasleme
na stejnou adresu doporucenou zasilkou
nebo prostfednictvim SMS na mobil. Kartu
poté odblokujete transakci se zadanim PIN
nebo telefonicky na Cisle +420 956 773 222
prostfednictvim hesla ke karté. Na uvede-
nou adresu budete dostavat i vSechny dalsi
vydané karty (pokracovaci i nahradni),
proto po navratu ze zahrani¢i nezapomerite
nahlasit zmeénu adresy.

I,

Garantovana rezervace
hotelu (Hotel Reservation
Service)

Hotel si rezervujete elektronicky, telefo-
nicky nebo pisemnou objednavkou.

SvUj pobyt garantujete hotelu tim, ze mu
poskytnete Udaje ze své platebni karty.
Jako potvrzeni rezervace Vam muze byt
pfidélen potvrzujici kod. Pfipadné zruseni
rezervace by meél klient provést v souladu
s obchodnimi podminkami daného ubyto-
vaciho zafizeni.

Opusténi hotelu bez
vyrovnani uctu (Express
Check-out / Priority
Check-out Service)

Tuto sluzbu vyuzijete v pfipadé, kdy
budete potfebovat rychlé odhlaseni. Hotelu
dopredu sdélite ¢islo a platnost své karty

a podepiSete dohodu, podle které je hotel
opravnén odecist si cenu za ubytovani

z Vaseho G¢tu. Uhrada se uskute¢ni bez
Vasi pfitomnosti a znalosti celkové ¢astky.
Hotel by Vas mél o skutecné vysi uhrady
informovat.
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Dodatecné zatizeni drzitele
(Delayed or Amended
Charge Transaction / Late
Charge)

Vybrani obchodnici (hotely, pljc¢ovny aut
apod.) mohou provadét dolictovani doda-
tecné zjisténych nakladu spojenych

s ubytovanim nebo pronajmem (napf.
minibar v hotelu, telefonni poplatky, dopl-
néni paliva v pajcovné aut, pokuty za
prestupky, mytné, poskozeni vozu apod.).
Obchodnik by Vas mél o dodatecné
uctované ¢astce informovat. Pokud nesou-
hlasite s platbou, obratte se primarné na
obchodnika. V pfipadé, Zze obchodnik
nebude schopen/ochoten spolupracovat,
obratte se co nejdfive na nas.

Dynamic Currency
Conversion

V zahranici Vam mUZze byt pfi platbé kartou
u obchodnika nebo pfi vybéru z bankomatu
nabidnuto zaplatit v Ceské méné. Pokud si
tuto sluzbu zvolite, dojde k pfepoctu na K¢
dle kurzu daného obchodnika, ktery
obvykle byva vyssi, nez kdyby byla platba
pfepoctena standardnim zptsobem. Svym
podpisem na dokladu o zaplaceni nebo
zadanim PIN potvrzujete, Ze souhlasite

s pouzitym kurzem a pfipadngmi poplatky
za tuto sluzbu. Doporucujeme tuto volbu

odmitnout a kartou zaplatit v méné statu,
kde platite (napf. v EUR). V pfipadé vuybéru
Z banko- matu doporucujeme zvolit vgbér
hotovosti bez aktualni konverze do CZK.

Pomoc v nouzi (Emergency
Service) - sluzba pro
embosované karty

Kartové spolec¢nosti Visa a Mastercard
poskytuji pomoc v nouzi pfi ztraté Ci
kradezi karty v zahranici. Diky této sluzbé
mUZete zablokovat kartu, pozadat

0 nahradni kartu nebo o jednorazovou
finan¢ni vypomoc. Postupujte pfesné podle
instrukci kartové spolecnosti, zejména
pokud jde o zapamatovani si pfidéleného
hesla a dodrzeni mista a ¢asu prevzeti.
Pomoc v nouzi se neposkytuje na valec-
nych tzemich a na Kubé.
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Zdkaz karty

Ztracenou nebo odcizenou kartu

okamzité zablokujte:

— pFi volani za zahranici na telefonnim
¢isle +420 956 777 901,

— vinternetovém bankovnictvi
SERVIS 24 / BUSINESS 24,

— na telefonnim ¢isle 800 207 207
(k dispozici nepretrzité).

Ddle je mozné vyuzit asistencnich
sluzeb mezindarodnich center pro

dané karty (komunikace v angli¢tiné):

— Visa +1 303 967 1096,
— Mastercard +1 636 722 7111.

Nahradni karta (emergency karta)

Po zablokovani karty muzete kartovou
spole¢nost pozadat o vydani emergency
karty. Je ur€ena k vybéru hotovosti u pre-
pazek bank (Cash Advance) a k platbam
nutngm k ndvratu ze zahranici, nikoliv

k vybéru penéz z bankomatu. Karta je bez
PIN a ma platnost 2 kalendarni mésice.
Obvykle se zasila do dohodnuté ¢lenské
banky Visa/Mastercard, kterd je nejblize
mistu Vaseho pobytu. U karet Visa trva
dodani 3 pracovni dny (u typu Classic

a Business), resp. 1 pracovni den (u typu
Gold), u karet Mastercard 2 pracovni dny
od pozadani.

Nahradni hotovost

(Emergency Cash Advance)

Kartova spole¢nost Vam pomuaze i s vypla-
tou potfebné ¢astky penéz. Po uvedeni
zakladnich adajt a poskytnutého hesla si ji
mUZete vybrat v ¢lenské bance Visa/Master-
card, ktera je nejblize mistu Vaseho pobuytu.
U karet Visa Vam bude sluzba poskytnuta
do 3 pracovnich dni (u typu Classic a Busi-
ness), resp. do 1 pracovniho dne (u typu
Gold) od pozadani, u karet Mastercard

do 1 hodiny po odsouhlaseni vyplaty
Ceskou spofritelnou.
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K vybrangm kartam si mtzete héhem
par minut na bezplatné informacni lince
800 207 207 nebo v nasich pobockach
sjednat praktické pojisténi.

Pojisténi osobnich véci
a karet

Uhradime Vam ztracenou kabelku, doklady,

kli¢e, zneuziti vSech VasSich soukromych
karet Ceské spofitelny nebo odcizeny
mobil, notebook a dalsi, a to kdekoliv na
svété. Vztahuje se také na pfepadeni, kdy
¢asto dochdzi k odcizeni hotovosti.

Asistencni sluzba +420 266 799 899 Vam
pomuzZe s feSenim a vzniklou Skodu Vam
rychle uhradime.

Pojisténi vycerpané ¢astky
ke kreditnim kartam

Pojisténi je ur€eno drziteldm soukromych
kreditnich karet. Velmi ho ocenite v neoce-
kdvanych situacich, jakgmi jsou dlouhodoba
pracovni neschopnost, invalidita, smrt,
ztrata zaméstnani nebo hospitalizace, kdy
Vam na ucet poSleme celou z kreditni karty
vycerpanou ¢astku a Vy ji ihned mlzete
pouZzit ke splaceni.

Jsme tu pro Vas

Ceska spofitelna je tu pro Vs 24 hodin
denné 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

SERVIS 24 Internetbanking

Diky této sluzbé mate Udaje o své karté
pfistupné prostfednictvim internetu na
WWW.Servis24.cz. Mlzete se podivat

na zakladni informace o své karté a uctu,
ke kterému je vedena. Rovnéz mUzete
provadét nékteré zmeény v nastaveni své
karty — vycet moznosti najdete v Uzivatel-
ské prirucce sluzeb SERVIS 24 nebo na
WWW.CSas.CZ.

SERVIS 24 Mobilni banka

Chcete poslat penize nebo zjistit, jestli Vam
uz prisla platba? Na telefonu je to jedno-
duché, rychlé a pohodIné. Nemusite nikam
chodit. Nemusite volat. Nepotfebujete sv(j
pocitac. Pres sv(j ,chytry telefon” mizete
bezpelné prohlizet stav a historii uctu,

provadét platby, skenovat a platit slozenky.

Rychle zjistite, kde je nejblizSi bankomat
nebo pobocka Ceské spofitelny. Mlizete

menit limity na kartach, dobijet kredit na
mobilu nebo pfi placeni vyuzivat QR kod.

SERVIS 24 Telebanking

UZivatelé této sluzby mohou provadét
opera- ce souvisejici s platebni kartou

po telefonu, a to na telefonni lince

+420 956 777 956, kde funguje nepfetrzita
sluzba. Vycet moz- nych operaci najdete
v UZivatelské pfirucce sluzeb SERVIS 24
nebo na Www.csas.cz.

V nékterych pfipadech je vyzadovano
ovéFeni volajiciho pomoci klientského ¢isla,
hesla, pfipadné i ¢isla smlouvy ke sluzbé
SERVIS 24. Sluzba SERVIS 24 neni poskyto-
vana automaticky. Pokud ji chcete vyuzivat,
sjednejte si ji v nasi pobocce nebo na infor-
macni lince 800 207 207.

Informacni linka 800 207 207

Nase bezplatnad infolinka je Vam k dispozici
nonstop. U nékterych poZadavkl je nutna
identifikace volajicitho - budete potfebovat
Cislo uctu, heslo ke karté, pfipadné dalsi
Udaje.
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Reklamace

Pokud najdete ve vypisu z uctu néjakou
transakci kartou, se kterou nesouhlasite,
okamzité ji reklamujte v kterékoliv pobocce
Ceské spofitelny, na www.csas.cz nebo
na bezplatné lince 800 207 207. Pripojte
k reklamaci podrobny popis situace

a vSechny dostupné podklady (detaily
feSeni reklamace s obchodnikem,
objednavky, smlouvy, faktury atd.) -
reklamaéni $etfeni v Ceské sporitelné se
tim urychli.

— Pokud Vam vznikla skoda v dUsledku
ztraceni, odcizeni nebo zneuziti karty,

nesete ztratu maximalneé do ¢astky
odpovidajici 150 EUR (pfevod na K¢
se provadi dle kurzu CNB deviza stied
k datu vyporadani reklamace). Dalsi
informace naleznete ve vSeobecnych
obchodnich podminkach (¢lanek 30.2).
— Reklamaci transakci uskute¢nénych
pres bankomat muzete provést také
na bezplatné lince 800 207 207.

S reklamaci se na nas obratte i tehdy,
pokud je VaSe karta nefunkéni, mate chybu
ve jméné na karté, zjistite néjakou nesrov-
nalost v programech ¢i sluzbach ke kartam
apod.
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Bezpecné zachazeni s kartou

Aby Vam karta bez problému slouzila,
budte pfi jejim pouzivani opatrni. Pravidel-
né kontrolujte, zda se Vam neztratila,

a noste ji oddélené od osobnich dokladu.

Karta je pouze Vase, nikomu ji nepujcujte,
a to ani ¢lendm rodiny. PIN nikomu
nesdélujte a v Zadném pfipadé ho nepiste
na kartu ani ho neukladejte v blizkosti
karty. Zasadné nereagujte na e-mailové
ani telefonické pozadavky na sdéleni udaju
o platebni karté (¢islo karty, platnost,
bezpecnostni kéd ze zadni strany karty,
pfipadné i PIN).

Pokud sdilite mobilni zafizeni se svym
okolim, vyuzivejte rodi¢ovsky zamek.
Zabezpecte si svUj zakaznicky ucet

v internetovych obchodech slouZicich
ke stahovani aplikaci, hudby nebo her
bezpelnostnim heslem, abyste zabranili
nechténému stazeni zpoplatnéného
obsahu.

Na co je tfeba davat
pozor pfi vybéru hotovosti
z bankomatu?

Za zadnych okolnosti Vas nesmi rusit
neznama osoba, i kdyby tvrdila, ze je
pracovnikem banky, bezpecnostni sluz-
bu nebo Policie CR apod. Pracovnici, ktef
bankomaty udrzuji, nemaji zadny dlvod
transakci pferusovat a také to nikdy
nedélaji.

PIN zadavejte pouze na klavesnici
bankomatu, nikdy ne na zafizeni

u vstupnich dvefi samoobsluzné zény,
kde je bankomat umistén.

Ubezpecte se, Ze vstupni otvor pro
vloZeni karty nenese zndmky manipu-
lace nebo poskozeni.

Pri zadavani PIN zakryjte klavesnici
rukou, aby nikdo nemél moznost PIN
odpozorovat.

Pokud by Vase karta byla z jakéhokoliv
dlvodu zadrzena bankomatem a neby-
la Vam vydana potvrzenka o jejim
zadrzeni, ihned nas kontaktujte na lince
800 207 207.
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Na co je tfeba davat
pozor pfi placeni kartou
v obchodech?

— Vzdy peclivé zkontrolujte na dokladu

0 zaplaceni a na uctence datum a ¢astku.

— Davejte pozor, zda personal prodejny
neodchazi s kartou do zazemi nebo
s ni nemanipuluje nezvyklgm
zpusobem.

— Kontrolujte pravidelné vypis transakci
alespon jednou mésicné; pfi jakékoliv
nesrovnalosti nas neprodlené
informujte.
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Dulezita telefonni cisla a kontakty

I§ezplatna’ infolinka
Ceskeé spofritelny

800 207 207

SERVIS 24 Telebanking

956 777 956

Zablokovani karty
v pfipadé ztraty

- Bezplatna infolinka Ceské spofitelny:
800 207 207 (C1).

— Ze zahranici: +420 956 777 901 ().

- Visa (Emergency Service):
+1303 967 1096 (Al).

- Mastercard (Emergency Service):
+1636 722 7111 (Al).
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Tato prirucka ma pouze informativni charakter a jeji

znéni nezaklada zadna prava a povinnosti. Pfi pouzivani karty
se fidte platngmi vSeobecnymi obchodnimi podminkami

a specialnimi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzi-
vani karet. Jejich znéni je zvefejnéno na Www.csas.cz.

V pripadé dotazll se obratte na bezplatnou informacni linku
Ceskeé spofitelny 800 207 207 nebo na kteroukoliv pobocku
Ceské sporitelnu.

Ceska spofitelna, a. s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62,
PSC 140 00, ICO: 45244782, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1171

informacni linka: 800 207 207
WWW.CSas.CzZ
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