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Desatero spravného
pouzivani platebni karty

Karta Vam miiZe Zivot zpfijemnit, ale také
dokaze pFinést mnoho problémii, jestlize se
poskodi nebo pokud umoznite jeji zneuziti.
Chcete-li se problémim vyhnout, dodrZujte,
prosim tato pravidla.

1. Zacnéte se chranit jiz pri prevzeti karty
Pri prevzeti kartu ihned podepiste.

2. Karta je pouze Vase
Kartu nikomu nepujcujte — drzeni karty
neopravnénou osobou zaklada podstatu
trestného Cinu.

3. Chrante PIN a udaje o karté
PIN nikomu nesdélujte a v Zadném pripadé
ho neukladejte v blizkosti karty nebo nepiste
na kartu. Zéasadné nereagujte na e-mailové
Ci telefonické pozadavky o sdéleni Udajl
o platebni karté (Cislo karty, platnost,
bezpecnostni kdd ze zadni strany karty,
pfipadné i PIN).

4. U bankomatu budte opatrni
Prohlédnéte si bankomat, ze kterého
chcete vybirat. Pri zadavani PIN dbejte na
to, aby nikdo za Vasimi zady nemohl PIN
odpozorovat. Pokud se bankomat chova
nestandardné nebo je na ném pfipevnéno
néjaké neobvyklé prfidavné zarizeni, infor-
mujte spravce bankomatu a rad€ji jdéte
vybrat jinam. V pfipadé problém0 pri vybéru
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neprijimejte v Zzadném pfipadé ,pomoc*
cizich osob (napf. rady na opakované
zadani PIN). Pokud bankomat nevyda
bankovky, zkontrolujte pro jistotu, zda nebyl
na vydejni otvor instalovan falesny kryt.

. Poskozena karta prestava slouzit

Chrante magneticky prouzek a Cip karty
pred mechanickym poskozenim (poskra-
banim) a pred zmagnetizovanim (mobilnim
telefonem, magnetickym zapinanim
kabelek, pocitacem aj.).
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6. Ztratu karty je tfeba odhalit co nejdrive

Kartu noste oddélené od osobnich dokladl
a pravidelné kontrolujte, zda je na svém
misté. Ke karté se chovejte vzdy se
stejnou opatrnosti jako ke svym penéziim.

. Pri placeni kartou budte pozorni

Pri zadavani PIN dbejte na to, aby ho nikdo
nemohl odpozorovat. Zaroven dohlédnéte,
aby VaSe karta byla pouZita pouze na jed-
nom &tecim zafizeni a aby k jedné platbé
byl vyhotoven pouze jeden prodejni doklad.
Personal prodejny Ci restaurace by nemél
s kartou odchazet mimo Vas dohled.

Také zkontrolujte, zda Vam personal vratil
skutecné Vasi kartu. Pokud pojmete
podezreni, ze s platbou nemuselo byt vSe
v poradku, radéji si co nejdfive ovérte, zda
transakce byla ztGétovana spravné.

Pokud platite bezkontaktné, do ¢astky
500 K¢ PIN nezadavate. Diky tomu, Ze
pfi bezkontaktnim placeni kartu nevydate
z ruky, je cela transakce velmi bezpecna.
Kartu je tfeba prilozit k platebnimu term-
inalu na minimalni vzdalenost, proto je
nahodna platba vyloucena.
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Pri placeni kartou budte vzdy opatrni
a vénujte pozornost i svému okoli. Pri
jakékoli nesrovnalosti informujte banku.

. Nakupy po internetu Setfi cas,

ale zvysuiji riziko

Pokud mate pri platbé kartou pres internet
jakékoli pochybnosti o obchodnikovi, radgji
zvolte jiny zpUsob uhrady nez platebni
kartou. Nejbezpecnéjsi jsou internetové
obchody, na jejichz strankach naleznete
loga , Verified by Visa“, resp. ,Mastercard
SecureCode“.

. Sledujte své vypisy z uctu

Pravidelné kontrolujte vypisy z G¢tu
a pri jakékoli nesrovnalosti neprodlené
informujte banku.

10. Pokud dojde k nejhorsimu,

jednejte co nejrychleji

Pfi ztraté nebo odcizeni kartu ihned
zablokuijte (blokace karet Ceské spofitelny
na tel. 800 207 207, ze zahranic¢i

+420 956 777 901).
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