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SPORITELNA
SPECIALNi OBCHODNi PODMINKY

Ceské sporitelny, a.s. pro sluzbu pfimého bankovnictvi MultiCash

I. Vymezeni pisobnosti

1. Obchodni podminky pro sluzbu pfimého bankovnictvi MultiCash (dale jen ,sluzba MultiCash*) Ceské spofitelny, a.s. (dale
jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob a Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,Banka®)
zalozené na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash (dale jen ,Smlouva®) nebo Smlouvy
o dodavce a uzivani programového vybaveni pro sluzbu pfimého bankovnictvi MultiCash. Prava a povinnosti zalozena
vy$e uvedenymi smlouvami se rovnéz fidi V&eobecnymi obchodnimi podminkami Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,VOP*),
pfi€emz na smluvni vztah zaloZzeny vySe uvedenymi smlouvami se neuplatni body VOP: Primarni u€et, Obsluhované ucty,
Uzivatel sluzeb pfimého bankovnictvi odstavec treti, Ukonceni ucinnosti dohody o poskytovani sluzeb pfimého
bankovnictvi, Bezpe¢nostni prostfedky.

Il. Vymezeni vybranych pojmu

Pojmy psané poc¢atecnim velkym pismenem v Podminkach, Smlouvé, Smlouvé o dodavce a uzivani programového vybaveni ke
sluzbé MultiCash a dal$i dokumentaci, ktera je na zakladé dohody Banky a Klienta pro smluvni vztah zalozeny Smlouvou nebo
Smlouvou o dodavce a uzivani programového vybaveni ke sluzbé MultiCash zavaznou, maji vyznam pfifazeny jim v ramci
definic v &l. Il Podminek. Nejsou-li takové pojmy v €&l. Il Podminek definovany, maji vyznam, ktery je jim pfifazen ve VOP.

Elektronicky podpis — Udaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené a které
slouzi jako metoda k jednozna&nému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.

Elektronicka vyména dat — pfenos dat, jejichz strukturu definuje Banka, mezi informacnimi systémy elektronickymi prostfedky.
Bezpec€nostni udaje — data, ktera kazdému Uzivateli slouzi k pfihlaseni ke sluzbé MultiCash, zpFistupnéni komunikace s Bankou

a autorizaci jeho Ptikazl. Tato data Uzivatel ziska v pribéhu procesu instalace softwarového vybaveni sluzby MultiCash,
zaroven vSak obsah nékterych identifikanich Udaju uréuje Uzivatel sam. Bezpecnostni Udaje mohou zahrnovat i prostfedky

spofitelny a Podminky.
Denni Limit — definuje sumu ¢astek odeslanych Souborl. Tento limit je aplikovan na kazdy Soubor nezavisle na typu Souboru
a Uctu na ktery je adresovan. Limit funguje na denni bazi.

Klient — subjekt (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery uzavira s Bankou Smlouvu aje majitelem Uc¢tu, k némuz je sluzba
MultiCash navazana.

Limit Elektronického podpisu — definuje sumu €astek jednotlivych pfikaz( v odesilaném Souboru. Limit plati vzdy na jeden
zaslany Soubor. Tento limit mGze byt rozdilny pro kazdého uZivatele.

Dohoda o pIlné moci pro nakladani s penéznimi _prostfedky na uétu prostrednictvim programového vybaveni sluzby pfimého
bankovnictvi MultiCash — zmocnéni udélené Klientem pravnické osobé, jehoz ucelem je umoznit vyuziti sluzby MultiCash
v zastoupeni.

Programové vybaveni — software, ktery je nezbytny pro vyuziti sluzby MultiCash, a ktery je Klientovi Bankou pfedavan
a instalovan. V nékterych pfipadech na zadost Klienta Banka provadi alternativni instalaci tohoto softwaru nebo jej nepfedava.

Protokoly — pfedstavuji dohodu mezi Bankou a Klientem, ktera zejména blize uréuje podminky poskytovani sluzby MultiCash
sjednané ve Smlouvé.

V pfipadé predani Programového vybaveni Banka a Klient sjednavaji jeho instalace v Protokolu ke sluzbé pfimého bankovnictvi
MultiCash, ktery obsahuje predevsim vycet UZivatell, ktefi jsou zmocnéni nakladat s penéznimi prostfedky na uctu Klienta,
pfipadné pouze nahlizet na ucty Klienta. Dale sjednavaji Protokol o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do provozu,
ktery obsahuje dohodu o zvoleném typu instalace Programového vybaveni a protokolarni pfedani Programového vybaveni.
Protokol o servisni €innosti je pofizovan v pfipadé Klientem vyZzadaného zasahu v instalaci Programového vybaveni.

Prikaz — zejména pfikaz k provedeni platebni transakce.

Pfima komunikace — zpusob zaslani Souboru Pfikaz(i Klienta adresovanych Bance prostfednictvim sluzby MultiCash, ktery Ize
vyuzit zejména v pfipadé potieby zaslani velkého mnozstvi transakci v jediném Souboru. Funkce zkracuje ¢as zpracovani
Souborli Pfikazli v aplikaci MultiCash, avSak jsou ji obchazeny vSechny kontroly spravnosti formatu dat. Proto je
bezpodminecné nutné dodrzet format pro domaci, resp. zahranicni platby sluzby MultiCash, ktery je v aktualni verzi vystaven
pro stazeni na internetové strance Banky (www.csas.cz).

Sdéleni — znamena Sdéleni Klientiim Ceské spofitelny, a.s., resp. jeho &ast pfislu$nou pro dany Bankovni obchod, jehoZ platné
znéni je k nahlédnuti ve vefejnych prostorach Obchodnich mist a popfipadé téz na Domovské strance Banky (www.csas.cz),
nebo jakkoli jinak nazvané sdéleni Banky obdobného charakteru a obsahu.

Sluzba MultiCash SDS+24 — doplrikova sluzba, pomoci které maze Klient aktualizovat Programové vybaveni sluzby MultiCash
na dalku.

Sluzba MultiCash WEBSIGN+<24 — Banka prostfednictvim této dopliikové sluzby nabizi Klientovi moznost pfipojenim jeho
podpisu vzdalené autorizovat Soubor zasilany Bance prostfednictvim Programového vybaveni, ato pomoci aplikace
v internetovém prohlizedi.
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Smlouva o dodavce a uzivani programového vybaveni ke sluzbé& pfimého bankovnictvi MultiCash — dohoda o predani
Programového vybaveni a jeho instalaci uzaviena mezi Bankou a pravnickou osobou (Zmocnéncem) zmocnénou Klientem
k pFistupu k uétim vedenym Bankou prostfednictvim sluzby MultiCash.

Softwarova ochrana — forma ochrany opera¢niho systému a program0 instalovanych v pocitaci a dat na pevném disku pocitace
pfed neopravnénym zasahem provedenym pfedevsSim vzdalené.

Soubor — data ve formatu uréeném Bankou obsahujici informaci adresovanou druhé Smiuvni strané, ktera mize byt automaticky
a jednoznaéné zpracovana. Touto informaci miiZze byt Pfikaz Klienta Bance.

Technicke prostiedky — vybaveni Klienta, které je nezbytné pro zpfistupnéni sluzby MultiCash. Pfedpoklady, které musi
Technické prostfedky splfiovat, uvadi Banka v UZivatelské pfiru¢ce pro sluzbu MultiCash Ceské spofitelny. K dispozici jsou tyto
predpoklady také ke stazeni na Domovskeé strance Banky (www.csas.cz).

TFida podpisu — definuje rozsah opravnéni uzivatele pro schvalovani Souboru.

Uzivatel — fyzicka osoba (drzitel Identifikaénich Udaju), ktera byla Klientem v Protokolu ke sluzbé& pfimého bankovnictvi
MultiCash zmocnéna k nakladani s prostfedky na specifikovaném uétu nebo nahledu na ucet. Maji-li vyuzivat sluzbu MultiCash
osoby, které jsou opravnény za Klienta jednat bez zmocnéni napf. z titulu vykonu funkce statutarniho organu, musi mit tyto
osoby statut Uzivatele.

UzZivatelska pfiru¢ka pro sluzbu MultiCash Ceské spotitelny — obsahuje blizsi vymezeni predpoklad(i a zptsobt vyuziti sluzby
MultiCash a dale vymezeni nékterych zavaznych postupu, jejichz pfedpoklady jsou uvedeny v Podminkach. Pfiruc¢ka je Bankou
vydavana pouze v elektronické podobé, ktera je Klientovi pfedavana pfi instalaci Programového vybaveni. Jeji aktualni verze je
Klientovi dostupna na Domovské strance Banky (www.csas.cz).

Zmocnénec — pravnicka osoba, ktera byla Klientem zmocnéna k pfistupu k jeho G¢tim prostfednictvim sluzby MultiCash na
zakladé pIné moci a ktera s Bankou uzavira ¢i uzaviela Smlouvu nebo Smlouvu o dodavce a uzivani programového vybaveni ke
sluzbé MultiCash.

Zadost o registraci vefejného kli¢e — dokument, ktery UZivatel spoleéné s Klientem pofizuje za G&elem uvedeni sluzby MultiCash
do provozu. Jedna se o pisemné vyjadfeni Casti dat, ktera jsou soucasti Elektronického podpisu ajez jsou ulozena na
komunikaénim médiu jednotlivého UZivatele. Zadost je podepsana Uzivatelem i Klientem. Bez jejiho dorugeni Bance neni mozné
provést aktivaci UZivatele.

lll. Rozsah a zpusob poskytovani sluzeb

1. Predmétem sluzby MultiCash je dispozice s penéznimi prostfedky na Uctu nebo ziskani informaci o uc¢tu Klienta na dalku
za vyuziti elektronickych prostfedkd komunikace. Uzavieni Smlouvy mulze byt podminkou pro sjednani nékterych
dopliikovych produktt Banky.

2. Sluzba MultiCash je Bankou poskytovana v rozsahu a podle pravidel stanovenych ve Smlouvé, Podminkach a UZivatelské
pfiru¢ce pro sluzbu MultiCash Ceskeé spofitelny (dale jen ,Prirucka®).
3.  Sluzba MultiCash je poskytovana za vyuziti technickych prostfedku elektronické vymény dat.

4. Pokud je podminkou poskytovani sluzby MultiCash ve smyslu Smlouvy a Podminek i pfedani pfisluSného technického
vybaveni, Banka a Klient se po uzavfeni Smlouvy dohodnou na protokolarnim predani pfislusného technického vybaveni
(dale jen ,Programové vybaveni“), nezbytného k zabezpeceni elektronické vymény dat mezi Bankou a Klientem. Banka
zaroven s Klientem v ramci Smlouvy uzavira sublicenéni smlouvu, jez ho opraviiuje k pouziti pfedaného Programového
vybaveni.

IV. Prava a povinnosti Klienta a UzZivatele ve vztahu ke sluzbé MultiCash

1. Po obdrzeni Bezpecénostnich udaju je nutné se do systému sluzby MultiCash pfihlasit dle pravidel uvedenych v Pfirucce,
ktera zaroven stanovi i pravidla pro nasledna pfihlasovani do systému. Uzivatel je povinen opatfit veSkera data odeslana
prostfednictvim sluzby MultiCash jemu pfidélenymi Bezpe€nostnimi udaji.

2. Klient se zavazuje stanovit v Protokolu ke sluzb& pfimého bankovnictvi (dale téz ,Protokol“) MultiCash limity transakci
provadéné prostfednictvim sluzby MultiCash pro jednotlivé Gcty.

3. Klient se zavazuje pfedat Obchodnimu mistu Banky Zadost o registraci vefejného klige s podpisem Klienta a podpisem
Uzivatele sluzby MultiCash, v€etné uvedeni jména a pfijmeni Uzivatele spole¢né sjeho rodnym Ccislem, ktery bude
nasledné registrovanym podpisem podepisovat Pfikazy adresované Bance. Banka neni v prodleni s poskytovanim sluzby
MultiCash do doby doruceni fadné vyplnéné Zadosti o registraci vefejného klice Obchodnimu mistu Banky, které vede
prislusny ucet. Klient bere na védomi, Zze Banka neumozni pfislusnému UzZivateli pfistup ke sluzbé MultiCash a rovnéz neni
v prodleni s poskytovanim sluzby MultiCash do okamziku, kdy je pfislusny UzZivatel identifikovan zpisobem predvidanym
pravnimi pfedpisy v oblasti opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (zejména zakonem ¢&.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu). Klient a pfislusny
UzZivatel jsou povinni v souvislosti s pInénim povinnosti Banky, zaloZzenych pfedevSim zakonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu, poskytnout Bance ¢&i subjektu
provadéjicimu identifikaci ¢i dal$i souvisejici ukony potfebnou soucinnost.

4. Klient se pfi disponovani s penéznimi prostfedky na Uc¢tu v cizi méné prostifednictvim sluzby MultiCash dale zavazuje:

a) plnit povinnosti, které mu ukladaji obecné zavazné devizové predpisy (dale jen ,devizové predpisy");
b)  dorugit Bance podle ustanoveni devizovych predpisu:

. platné zvlastni povoleni, jestlize je jeho predloZeni podle téchto predpist vyZadovano,

nebo

. doklady prokazujici, Ze se na pozadovanou Uhradu vztahuje vyjimka zvlastni povoleni nepfedkladat,
a to nejméné jeden den pfed odeslanim platebniho pfikazu do zahranici elektronickymi prostfedky. Dale se zavazuje
vypsat na platebnim pfikazu do zahrani¢i referenéni ¢&islo pfislusného zvlastniho povoleni &i pfislusnych dokladd
prokazujici uvedenou vyjimku;
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c) navyzadani Banky predlozit doklady prokazujici u€el pozadované uhrady.

5. Klient se zavazuje uhradit Bance poplatky za uUkony souvisejici se sjednanim a vyuzivanim sluzby MultiCash podle
Sazebniku Ceské spotitelny, a. s., pro bankovni obchody (dale jen ,Sazebnik®) platného a uginného v dobé& provedeni
Ukonu Klientem, neni-li v Podminkach stanoveno jinak. Podpisem Smlouvy dava Klient sou¢asné Bance pfikaz
k zaucétovani veSkerych jeho penézitych zavazkl vici Bance vzniklych v souvislosti se sjednanim a vyuzitim sluzby
MultiCash na vrub uc¢tu uréeného v €&l. Il. Smlouvy pro hrazeni cen za sluzbu MultiCash. Podminkou pro uréeni takového
Uctu je, ze je zaroven k tomuto UCtu poskytovana sluzba MultiCash. Nedojde-li k uréeni takového U¢tu Klientem nebo
nebude-li na takto uréeném Ucétu dostatek penéznich prostfedki, je Banka opravnéna uhradit si pohledavku za Klientem i
zjinych jeho uétl vedenych Bankou a pfifazenych ke sluzb& MultiCash. Klient nese vesSkeré naklady souvisejici
s pfenosem dat mezi nim a Bankou pfi vyuzivani sluzby MultiCash.

6. V pfipadé, Ze Klient hodla odvolat Pfikaz podany prostfednictvim aplikace MultiCash, muze tak uginit v souladu s VOP
s bodem Odvolani platebniho pfikazu a souhlasu s inkasem. Oproti dohodé obsazené vtomto bodé VOP je vSak
opravnén odvolat Pfikaz s odloZzenou splatnosti nejpozdéji do 16:00 hod. provozni doby, ktera pfedchazi okamziku pfijeti
takového Pfikazu (okamziku splatnosti Pfikazu), stanovené pro sluzbu MultiCash ve Sdéleni.

V. Prava a povinnosti Banky ve vztahu ke sluzbé MultiCash

1. Banka se zavazuje pfi poskytovani sluzby MultiCash dle téchto Podminek a Smlouvy a za pfedpokladu, ze Uzivatel dodrzel
postup dle Smiouvy a pravidel stanovenych v Podminkach a Pfiru¢ce, podat Uzivateli jednajicimu jménem Klienta jim
pozadované informace o uctech, pfijmout Pfikazy Uzivatele k dispozici s prostfedky na ucétech jsou-li pro jejich pfijeti
splnény sjednané podminky.

2. Banka se zavazuje pfed ukony provadénymi na uc¢tech dle odst. 1 tohoto &lanku ovéfit, zda jsou zaslané Pfikazy opatfeny
Bezpecnostnimi Gdaji UzZivatele a zda je Prikaz autorizovan zpusobem v Protokolu uréenym a zda je pofizen zplsobem
pfedvidanym v Podminkach a Pfiru¢ce. Banka neni jinak dale povinna zkoumat Udaje obsazené v Pfikazu (vyjma
naleZitosti nutnych pro to, aby mohl byt Pfikaz pfijat.

3. Banka provede predané Prikazy Klienta za podminek uvedenych ve V&eobecnych obchodnich podminkach Ceské
spofitelny, a.s. Za doruCeny se povazuje Pfikaz v okamziku, kdy je prostfednictvim Programového vybaveni sluzby
MultiCash pfedan Bance. Klient je opravnén Bance predavat Pfikazy (zejména pfikazy k uhradé€) s datem splatnosti
ur¢enym nejdéle tficet dni ode dne jejich predani.

4. Bude-li Pfikaz zaslany do Banky opatfen Bezpec€nostnimi Udaji UZivatele neodpovidajicimi dohodé dle Protokolu nebo
bude-li zjevné dodatecné (tj. po vydani pokynu Uzivatelem) naruSeni Pfikazu (ve smyslu poruSeni datové integrity) nebo
jiny zjevny zasah provedeny dodatecné tfeti osobou, ktera neni k jeho provedeni opravnéna, Banka takovy Pfikaz odmitne.
Banka dale Pfikaz neprovede, neni-li pofizen v souladu se zasadami uvedenymi v Podminkach a Pfiru¢ce. Banka je
rovnéz opravnéna Pfikaz neprovést, vyuZije-li Klient k jeho pfedani funkce Programového vybaveni Pfima komunikace
podle ¢l. IX., odst. 7 Podminek a nedodrzi pfitom podminky uvedené tamtéz.

5.  Banka bude provadét aktualizaci pokyn( v Pfiru¢ce. Banka se zavazuje Klienta vhodnym zplisobem a v ¢asovém predstihu
nejméné 1 mésic na tuto aktualizaci, resp. Upravy Pfiru¢ky a na datum jejich G€innosti upozornit a sou¢asné zpfistupnit
nové, resp. upravené, znéni PFiruCky s ohledem na skutecnost, Ze je Pfiru¢ka vydavana pouze v elektronické podobég, na
Domovské strance Banky (www.csas.cz). To neplati, pokud je Banka povinna pfi oznameni zmény Pfiru¢ky postupovat
zplsobem popsanym v &l. IX., bodé 11 Podminek.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k Programovému vybaveni

1. Banka se zavazuje:

a) provést v pfiméfené Ih{té po uzavieni Smlouvy protokolarni pfedani pfislusného Programového vybaveni (rozsah
vybaveni poskytovaného Bankou je uveden v Protokolu o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do
provozu) Klientovi nebo osobé, kterou Klient uréi, které je ve smyslu Podminek nezbytné k elektronickému pfenosu
dat prostfednictvim sluzby MultiCash;

b) provést prvotni instalaci Programového vybaveni a ovéfit jeho funkénost na Technickych prostfedcich a v misté, které
Klient urCi. Dale se Banka zavazuje v ramci instalace zaskolit Klienta a zaroven s nim i ostatni Uzivatele sluzby
MultiCash, poskytované dle Smlouvy, v obsluze Programového vybaveni.

Klient a Banka o téchto ukonech pofidi Protokol o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do provozu ve smyslu
¢l. lll., bodu 4 Podminek.

2. Klient se zavazuje poskytnout Bance potfebnou soucinnost pfi pInéni jejich povinnosti dle ¢l. VI. Podminek.
3.  Software tfetich stran

Bance nevznika zavazek k pfedani Programového vybaveni za pfedpokladu, Ze Klient hodla vyuZivat pro pfistup ke sluzbé
MultiCash software, ktery dodava subjekt odliSny od Banky (napf. MultiCash Transfer). Uvedeny zédmér Klienta je
zohlednén dohodou smluvnich stran v Protokolu ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash a rovnéz v Protokolu o uvedeni
sluzby MultiCash do provozu. Banka se v takovém pfipadé pouze zavazuje poskytnout Klientovi dostate€nou miru
soucinnosti nutnou pro zajisténi vymény dat mezi pouzitym softwarem a pfisluSnou aplikaci na strané Banky.

V takovém pfipadé se na smluvni vztah Banky a Klienta neaplikuji Zadna ustanoveni Smlouvy a dokumentd, ktera jsou na
zakladé dohody Banky a Klienta pro smluvni strany pravné zavazna a ktera upravuji poskytnuti, uzivani a spravu
Programového vybaveni. Smluvni vztah Banky a Klienta se v takovém pfipadé rovnéz nefidi obsahem Pfirucky, ktera neni
Klientovi pfedavana.

Banka a Klient pofizuji Protokol ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash, Protokol o uvedeni sluzby MultiCash do
provozu arovnéz Zadost o registraci vefejného klige. Klient v téchto dokumentech pouze neuvadi Gdaje tykajici se
vyhradné pouzitého softwaru.

Vyuziva-li Klient pro pfistup ke sluzbé MultiCash software dodany jinym subjektem, Banka neodpovida za stalou
dostupnost sluzby MultiCash a za to, Ze prostfednictvim zvoleného softwaru dojde ke korektnimu pfedani Pfikazd Bance.
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Banka neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou Klientovi v dusledku toho, Ze je Pfikaz pofizeny a zaslany Bance
prostfednictvim pouzivaného softwaru doru¢en opozdéné, nelze jej v disledku technickych nedostatk(i napf. formatu ¢i
datoveé integrity zpracovat, pokud k témto skute€nostem dojde vlivem Klientem pouzitého softwaru.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé vyuziti aplikace MultiCash Transfer mu nemusi byt dostupné doplfkové sluzby, jejichz
poskytnuti Ize s Bankou sjednat v ramci pfislusného dodatku ke Smlouvé.

4.  Sublicenéni smlouva

Uzavienim Smlouvy & Smlouvy o dodavce auzivani Banka poskytuje Klientovi nevyhradni, nepfenosné, casové
neomezené pravo uzivat Programové vybaveni ve vztahu k Bance, zejména za ucelem prfedavani Pfikaz( a k vyuziti
dalSich dostupnych sluzeb Banky. Pravo je udéleno pouze po dobu G€innosti Smlouvy nebo Smlouvy o dodavce a uzivani.
Klient neni opravnén pfedané Programové vybaveni kopirovat, umoznit jeho pouZiti tfetim osobam, které k takovému
pouziti na zakladé Klientovi udélené sublicence nejsou opravnény. Klient neni opravnén udélené pravo bez souhlasu
Banky postoupit a rovnéz neni opravnén poskytnout tfeti osobé& sublicenci k Programovému vybaveni. Sublicence je
udélena ve prospéch Klienta a kazdé fyzické osoby, ktera je Klientem zmocnéna pfistupovat k jeho U¢tim vedenych
Bankou prostfednictvim sluzby MultiCash. Klient plati cenu za sjednanou sublicenci v ramci pravidelnych mési¢nich
poplatk( za Géty obsluhované prostrednictvim sluzby MultiCash.

Zmocnénec plati Bance jednorazovy poplatek za pfedani Programového vybaveni ajeho instalaci a za poskytnutou
sublicenci. Je-li k uhradé tohoto poplatku zavazan pfimo Klient, plati, Ze je sublicenéni smlouva se Zmocnéncem sjednana
bezuplatné.

5. Instalace Programového vybaveni

Klient a Banka si zarovefi mohou sjednat, Ze instalace Programového vybaveni neprobiha zplisobem predvidanym
v ¢l. VI, bodé 1, pism. b) Podminek, ale na zakladé dohody Banky a Klienta m{iZze dojit k alternativnim zplsoblm instalace
Programového vybaveni. Dohoda o alternativni instalaci Programového vybaveni mezi Klientem a Bankou je obsazena
v Protokolu o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do provozu.

Za predpokladu, ze Klient jiz disponuje instalaci softwaru potfebného pro zpfistupnéni sluzby MultiCash (napf. z titulu
smluvniho vztahu s tfeti osobou), mize byt na zakladé dohody s Bankou provedena instalace a zpfistupnéni sluzby
MultiCash variantné tak, Ze:

a) Je realizovana pouze ¢aste¢na instalace, coz pfedstavuje zajisténi takové konfigurace Klientova softwaru, ktera je
zpUsobila umoznit datovou komunikaci s Bankou a zpfistupnit tak sluzbu MultiCash. Dale se jedna o doplnéni i
rozSifeni Klientova softwaru o Programové vybaveni, ur€ené v Protokolu o uvedeni sluzby MultiCash do provozu. P¥i
téchto zasazich Banky provadénych na Zadost Klienta vSak vzdy plati, Ze pavodni instalace softwaru, kterou Klient
puvodné disponoval, zUstava Klientovi k uziti. Uvedena forma instalace je vSak mozna pouze v pfipadé, kdy Klient
disponuje verzi softwaru uvedenou v PFirucce, pfipadné verzi softwaru novéjSi. Nesplnuje-li aktualni verze Klientova
softwaru tuto podminku, Banka provede pouze reinstalaci jeho vybaveni podle pism. b) tohoto odstavce. Skoleni
Banka zajiStuje pouze na vyslovnou zadost Klienta.

Klient prohladuje, Ze Banka muze zplisobem a v rozsahu uréeném v Protokolu ke sluzbé pfimého bankovnictvi
MultiCash a Protokolu o uvedeni sluzby MultiCash do provozu instalaci Programového vybaveni provést a odpovida
za to, Zze provadéna instalace nezasahne do prav tfetich osob. Rovnéz prohlasuje, Ze si je védom, Ze po instalaci
a zpfistupnéni sluzby MultiCash timto zplsobem mu ve vztahu k tfetim subjektim nemusi byt dostupné vSechny
funkce a doplfujici sluzby, které dosud vyuzival. Banka neodpovida za Skodu, ktera v dusledku takové nedostupnosti
nebo ztraty funkénosti vznikne. Banka neodpovida za $kodu, ktera vznikne v disledku vadné provedené konfigurace
Technickych prostfedkl a Programového vybaveni Klientem. Povinnost zaloZzenou ¢l. IX. odst. 4 Podminek je Banka
v pfipadé této formy instalace zavazana plnit pouze ve vztahu k Bankou provedenym zasahim. Veskera dalSi prava
a povinnosti smluvnich stran plynouci ze Smlouvy, Podminek a PFiru¢ky jsou v pfipadé sjednané Caste¢né instalace
nedotéena.

b) Je realizovana reinstalace stavajiciho softwaru Klienta. Na technickych prostfedcich a misté, které Klient urci, je na
zakladé jeho vyslovné zadosti provedena reinstalace stavajiciho softwaru verzi Programového vybaveni, ktera je
distribuovana Bankou v dob& provedeni reinstalace. Skoleni Banka zajistuje pouze na vyslovnou Zadost Klienta.
Klient prohladuje, Ze Banka muze zplsobem a vrozsahu uréeném v Protokolu ke sluzbé pfimého bankovnictvi
MultiCash a Protokolu o uvedeni sluzby MultiCash do provozu instalaci Programového vybaveni provést a odpovida
za to, Zze provadéna instalace nezasahne do prav tfetich osob. Rovnéz prohlasuje, Ze si je védom, ze po zpfistupnéni
sluzby MultiCash timto zplisobem mu ve vztahu k tfetim subjektiim nemusi byt dostupné vSechny funkce a doplnujici
sluzby, které dosud vyuzival. VeSkera dal$i prava a povinnosti smluvnich stran plynouci ze Smlouvy, Podminek
a PFirucky jsou v pfipadé sjednané reinstalace Programového vybaveni nedotéena.

c) Klient aBanka se mohou dohodnout na provedeni dodate¢né instalace Programového vybaveni na zakladé
pozadavku Klienta. Za dodate¢nou se povazuje kazda instalace Programového vybaveni provedena poté, co jiz Klient
vyuziva sluzbu MultiCash, bez ohledu na to, zda pfimo &i v zastoupeni. Skoleni Banka zaji$tuje pouze na vyslovnou
7adost Klienta. Druha a nasledujici instalace je zpoplatnéna dle Sazebniku Ceské Spofitelny, a.s. platného v den
provedeni instalace cenou odpovidajici prvné provadéné instalaci.

d) Banka neni povinna provést instalaci Programového vybaveni za pfedpokladu, Ze Klient, ktery hodla sluzbu MultiCash
vyuzivat prohlasi, Ze je mu potfebné Programové vybaveni dostupné na zakladé dohody s jinym stavajicim Klientem,
jenz potfebnou instalaci Programového vybaveni disponuje. Prohlaseni Klienta o této skute¢nosti je zachyceno
v Protokolu ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash. Prava a povinnosti Banky a Klienta, jenz timto zplsobem ke
sluzbé MultiCash pfistupuje, nejsou ve vztahu k Programovému vybaveni jinak dotéena, vyjma povinnosti hradit
poplatky spojené se zajisténim instalace, spravou a udrZbou takového Programového vybaveni.

6. Aktualizace Programového vybaveni

Klientovi je doporu¢eno udrzovat predané Programové vybaveni na urovni jeho posledni Bankou distribuované verzi,
zejména s ohledem na dostupnost nabizenych funkénosti, doplrikovych sluzeb a podpory. Klient je povinen udrzovat
v posledni dostupné verzi informace potfebné pro bezvadné vyuziti sluzby MultiCash a pouziti Programového vybaveni.
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Kontrolu dostupnych aktualizovanych informaci provadi Klient vzdy po 14 dnech nahledem na Domovskou stranku Banky.
Pfesnou adresu Domovskeé stranky Banky, jakoz i pfipadné dalSi instrukce obsahuje Pfirucka.

V pfipadé, Zze Klient vyzaduje aktualizaci Programového vybaveni, prestoze existuji okolnosti, které aktualizaci
Programového vybaveni vyluéuji (pravni vztah se tfeti osobou, technické pfekazky) nese Klient piné ke své tizi jakoukoliv
$kodu ¢i dusledky, které provedeni aktualizace zpGsobi ¢i mize zpusobit.

Disponuje-li Klient sluzbou MultiCash SDS+24, Banka doporucuje provadét aktualizaci prostfednictvim této sluzby. BlizSi
informace o pfedpokladech vyuziti sluzby MultiCash SDS*24 podava Pfirucka.

7.  Outsourcing

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna povéfit spinénim svych povinnosti dle ¢l. VI. Podminek jinou osobu,
pokud ji pfedem zavaze k dodrzovani mi€enlivosti o skute¢nostech tykajicich se pfedmétu a plnéni Smlouvy. O povéreni
jiné osoby je Klient informovan prfed tim, nez Banka zahaji plnéni svych povinnosti ze Smiouvy.

VII. Vyuziti sluzby MultiCash v zastoupeni

1.  Zastoupeni fyzickymi osobami

Klient udéluje zmocnéni k pfistupu na Uty prostfednictvim sluzby MultiCash fyzickym osobam tim, Ze je uvede v Protokolu
ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash a ur&i rozsah jejich opravnéni. Ovéfeni, zda Pfikaz adresovany Bance zadala
jménem Klienta opravnéna osoba (dale jen ,Uzivatel”), probihd v ramci komunikace prostfednictvim Programového
vybaveni vyhradné na drovni ovéfeni Bezpecnostnich udaji UzZivatele. Statut UZivatele mlze ziskat pouze fyzicka osoba.

2.  Zastoupeni pravnickymi osobami

Zmocnuje-li Klient k pfistupu na uéty prostfednictvim sluzby MultiCash pravnickou osobu, €ini tak plnou moci pro nakladani
s penéznimi prostfedky na U&tu prostfednictvim programového vybaveni sluzby MultiCash (dale jen ,Plna moc®). Plna moc
musi byt pofizena v pisemné formé&, na niz musi byt podpis zmocnitele Gfedn& ovéfen. Ufedni ovéfeni podpisu neni
vyzadovano, je-li PIna moc udélena pfed Bankou. Banka si vyhrazuje pravo v pfipadech zvlastniho zfetele hodnych Plnou
moc nepfijmout. Pravnicka osoba zmocnéna Klientem k pfistupu k jeho uétim prostfednictvim sluzby MultiCash (dale jen
»Zmocnénec”) je opravnéna s Bankou sjednat Smlouvu o dodavce a uzivani programového vybaveni ke sluzbé MultiCash
(dale jen ,Smlouva o dodavce a uzivani“), nesjednala-li jiz nebo nesjedna s Bankou pfimo Smlouvu.

a) Klient a Banka se dohodli, Ze zavazek pfedat Programové vybaveni a provést jeho prvotni instalaci podle €l. VI,
odst. 1 Podminek nevznika v pfipadé, ze Klient zmocnil k pFistupu ke svym Gétl prostfednictvim sluzby MultiCash
prostfednictvim PIné moci subjekt (Zmocnénce), jenz pro pfistup ke sluzbé MultiCash v zastoupeni pouzije
Programové vybaveni, které Zmocnénci Banka pfedala ¢&i pfedd na zakladé smluvniho vztahu, jeZz s nim uzavfela
nebo uzavre, a Klient zaroven nepozaduje pfedani Programového vybaveni pro své pfimé uziti. Klient je i po udéleni
takové PIné moci opravnén Banku pozadat o provedeni dodate¢né instalace ve smyslu ¢l. VI., odst. 5, pism. c)
Podminek. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze na pisemné udélené PIné moci Klientem Banka podpisem vyznaci, ze
takové zmocnéni bere na védomi a rovnéz Zmocnénec svym podpisem potvrdi, Ze takovou Plnou moc pfijima véetné
dasledkd, které jeji prijeti pro smluvni vztah Klienta s Bankou ma. Povinnost Banky pfedat Programové vybaveni
Zmocnénci v8ak vznika Bance az navazanim pfisluSného smluvniho vztahu (uzavienim Smlouvy nebo Smiouvy
o dodavce a uzivani).

b) Podle obsahu PIné moci pak dochazi k uréeni, zda poplatky spojené s Ukony Banky tykajici se Programového
vybaveni hradi Klient, ¢i je k jejich Uhradé zavazan pfimo Zmocnénec.

c) Banka neni odpovédna za jakoukoliv Skodu, ktera pfipadné Klientovi vznikne v souvislosti s tim, Ze Zmocnénec
nesjedna v pfiméfené dobé po udéleni PIné moci, kterou Banka vzala na védomi, s Bankou Smlouvu o dodavce
a uzivani ¢i Smlouvu nebo po jejim uzavieni neposkytne dostate¢nou soucinnost pro zajisténi pfistupu ke sluzbé
MultiCash prostfednictvim pfisluSného Programového vybaveni. Banka se z uvedenych dlivodl rovnéz ve vztahu ke
Klientovi neocita v prodleni.

d) Klient bere na védomi, Ze dojde-li ze strany Zmocnénce k poruseni jeho povinnosti nebo instrukci Banky obsazenych
ve Smlouvé nebo Smlouvé o dodavce a uzivani a dalSi zavazné smluvni dokumentaci, neni Banka v prodleni ani
odpovédna za pfipadnou Skodu, ktera Klientovi vznikne tim, Ze v disledku takového jednani Zmocnénce dojde
k pferuseni, pozastaveni nebo zneuziti sluzby MultiCash.

e) Dojde-li z jakéhokoliv davodu k zaniku smluvniho vztahu mezi Bankou a Zmocnéncem, atim k zaniku opravnéni
Zmocnénce uzivat pfedané Programové vybaveni, a pokud Klient zaroveh nevyuziva sdm &i v zastoupeni pfistup ke
sluzbé MultiCash prostfednictvim jiné instalace Programového vybaveni, neni Banka v prodleni s poskytovanim
sluzby MultiCash Klientovi, dale se tim nezaklada Bance povinnost podle ¢&l. VI., odst. 1 Podminek a rovnéz Smlouva
mezi Bankou a Klientem nepozbyva ucinnosti. Nastane-li takova situace, je Klient povinen Bance oznamit, hodla-li
i nadale vyuzivat sluzby MultiCash a jakym zpusobem, &i nikoliv. Okamzik zaniku smluvniho vztahu mezi Bankou
a Zmocnéncem povazuje Banka za okamzik zaniku PIné moci, ktera mu byla Klientem udélena.

f)  Dojde-li ze strany Klienta k odvolani PIné moci nebo ze strany Zmocnénce k vypovédi PIné moci, povazuje Banka
takovou skute€¢nost za oznamenou pouze za pfedpokladu, Ze ji je sdélena pisemné. Nepfeda-li vypovéd Zmocnénec
¢i Klient vypovéd ¢i odvolani plné moci osobné&, musi byt podpisy na vypovédi nebo odvolani PIné moci, ¢i na sdéleni,
kterym jsou Bance tyto skute¢nosti oznameny, ufedné ovéreny, neni-li takovy projev u¢inén pisemné pfed Bankou.

VIII. Doplnkové produkty ke sluzbé MultiCash

Klient a Banka poskytnuti dopliikového produktu ke sluzbé MultiCash sjednavaji prostfednictvim Dodatku ke smlouvé
o poskytovani sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash (dale jen ,Dodatek ke Smlouvé®). Uzavfeni Dodatku ke Smlouvé je
podminéno existenci platné a u¢inné Smlouvy. Smiluvni podminky uvedené nize pod pism. A nasledujicich se vzdy vztahuji k té
¢asti Dodatku ke Smlouvé, jez je relevantni pro doplfujici produkt smluvné upraveny pod takto oznadenym ustanovenim
Podminek. Klient a Banka pro pfipady sjednani nékterého doplfikového produktu ke sluzbé MultiCash pofizuji Protokol ke sluzbé
pfimého bankovnictvi MultiCash rozSifeny o specifikaci pfislusné dopliikové sluzby. Dochazi-li v disledku sjednani nékteré
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doplrikové sluzby k zavazku Banky pfedat potfebné Programové vybaveni, je Bankou a Klientem taktéz pofizen Protokol
o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do provozu, ktery zohledriuje pfedani takového vybaveni. Pravidla uplatiujici
se k souvisejici smluvni dokumentaci jsou totozna s pravidly obsazenymi v ¢&l. IX odst. 1 Podminek.

Pro dale uvedené doplrikové produkty plati rovnéz ustanoveni Smlouvy, Podminek, Pfiru¢ky. Ustanoveni, které nelze aplikovat
pfimo, se uplatni pfiméfené, neni-li jeho aplikace vyslovné &i z jeho povahy vylou€ena.

A. MultiCash WEBSIGN+24 (MC WEBSIGN<=24)

1. Klient a Banka mohou sjednat poskytnuti doplfikové sluzby MC WEBSIGN<24. Pfedmétem sluzby MC WEBSIGN+24 je
poskytnuti dodateéné Urovné kontroly a zabezpecéeni autorizace Pfikaz(i adresovanych Bance, ato prostfednictvim
dalkového pristupu k pofizenym Prikazim a jejich dodateéné autorizaci (vyjadfeni souhlasu s provedenim platebni
transakce na zakladé takového Pfikazu). Technické prostfedky Klienta musi pro vyuziti dopliikové sluzby MC
WEBSIGN¢+24 splfovat Bankou uréené podminky. Jejich blizSi popis obsahuje Pfirucka. Podminkou vyuziti doplfikové
sluzby MC WEBSIGN+24 je pouZiti potfebného Programového vybaveni. Banka se zavazuje zpfistupnit Klientovi potfebné
Programové vybaveni, pfi¢emz popis postupu, kterym Klient toto Programové vybaveni ziska, obsahuje Pfirucka.
Pfedmétem sublicenéni smlouvy, sjednané s Klientem prostfednictvim ¢&l. VI., odst. 4 Podminek, je taktéz Programové
vybaveni, ziskané Klientem postupem dle Pfiru¢ky na zakladé uzavifeného Dodatku ke Smlouvé. Cena za poskytnuti
sublicence k pfislusnému Programovému vybaveni je sjednana v ramci ceny za doplfikovou sluzbu MC WEBSIGN+24.

2. Kilient sjednanim Dodatku ke Smlouvé a Protokolu ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash urcuje rozsah poskytované
sluzby uvedenim ucta pfifazenych ke sluzbé MultiCash a dale osoby — UZivatele uvedené v Protokolu ke sluzbé pfimého
bankovnictvi MultiCash zmocnuje ke kontrole a autorizaci pfikazu — pfipodepsani pfidélenym Elektronickym podpisem.
Uzivatel sluzby MC WEBSIGN+24 disponuje rovnéz Bezpecnostnimi udaji (zejména prostfedky pro vytvafeni
Elektronického podpisu) a je povinen ve vztahu k témto Bezpe&nostnim udajum dodrzet povinnosti sjednané v ¢&l. IX odst. 5
Podminek.

3. Mozné vyuziti sluzby MC WEBSIGN+24 je spole¢né s pozadavky na Technické prostfedky Klienta uvedeno v PFirucce.

4. Klient se zavazuje za sluzbu MC WEBSIGN+24 platit poplatky dle Sazebniku platného a u¢inného v dobé provedeni tkonu
Klientem. Poplatky za sluzbu dle véty pfedchozi budou hrazeny zplisobem sjednanym podle ¢l. IV., odst. 5 Podminek.

B. Prikazy ve formatu MT101 zprav predavané prostiednictvim systému SWIFT

1.  Klient a Banka mohou sjednat poskytnuti doplfkové sluzby, ktera spociva v pfedavani Pfikazu, pofizeného Klientem,
jinému poskytovateli bankovnich sluzeb prostfednictvim systému SWIFT k provedeni, ato ve formatu MT101 zpravy.
MT101 zpravy Ize generovat prostfednictvim sluzby MultiCash. Pro jejich generaci je nezbytné, aby pfislusné Programové
vybaveni, vyuzité Klientem pro pofizovani zprav ve formatu MT101, bylo v takové konfiguraci, ktera generaci MT101 zprav
a jejich pfedani Bance umozniuje. Technické prostfedky Klienta musi splfovat pozadavky stanovené v ¢l. IX., odst. 2
Podminek.

Predmétem sublicenéni smlouvy sjednané s Klientem prostfednictvim ¢l. VI., odst. 4 Podminek, je taktéz Programové
vybaveni pfedané na zakladé dohody obsazené v Dodatku ke Smlouvé a pfislusném Protokolu ke sluzbé pfimého
bankovnictvi MultiCash. Cena za poskytnuti sublicence k pfislusnému Programovému vybaveni je sjednana v ramci ceny
za sluzbu spogivajici v predani Pfikaz( ve formatu MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT.

2. Predmétem Dodatku ke Smlouvé je zavazek Banky zaslat jinému, Klientem uréenému, poskytovateli platebnich sluzeb
zpravu, prfedanou Klientem Bance za vyuziti Programového vybaveni, ktera obsahuje Pfikaz k provedeni platebni
transakce k tizi dot¢eného, ve zpravé uréeného, uctu, ktery je timto poskytovatelem platebnich sluzeb veden. Dale je
pfedmétem Dodatku zavazek Banky pfedat Klientovi Programové vybaveni, které umozruje generaci a pfedani MT101
zprav.

3. Predpokladem poskytnuti sluzby pfedani Pfikazu Klienta ve formé MT101 zpravy jinému poskytovateli platebnich sluzeb
k provedeni je existence smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem zvolenym poskytovatelem bankovnich sluzeb, ktery
podminky pfedani takové MT101 zpravy upravuje.

4. Pfi sjednani Dodatku ke Smlouvé je nezbytné, aby bylo Bance prokazano, Ze je Klient opravnén disponovat s penéznimi
prostfedky na Uctech, které maji byt prostfednictvim Prikazl, dotceny.

Banka vyZaduje, aby byla tato skutecnost prokazana pisemnym vyjadfenim ze strany poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery vede dotcené Ucty a ktery potvrdi, ze Klient je opravnén na zakladé pfedchoziho zmocnéni, udéleného maijitelem
dotéeného Uctu, disponovat s penéznimi prostfedky na tomto Uctu. Banka vyzaduje, aby toto potvrzeni obsahovalo uréeni
ucta, které je Klient opravnén prostfednictvim Pfikaz(l ve formatu MT101 zprav zatizit, ur€eni udajda identifikujicich
jednozna¢né Klienta, majitele dotéeného uc&tu a poskytovatele platebnich sluzeb, jenz takové potvrzeni vystavil.
V pfipadech zvlastniho zfetele hodnych si Banka vyhrazuje pravo pozadovat po Klientovi téz predlozeni pfislusné piné
moci ze strany majitele dotéeného Uctu, ktera jej vyslovné opravriuje nakladat s penéznimi prostfedky na tomto uctu
prostfednictvim zasilani zprav ve formatu MT101.

Banka poklada Klienta za osobu opravnénou predavat Pfikazy k zaslani pfisluSnému poskytovateli platebnich sluzeb do
okamziku, kdy se dozvi, Ze plna moc udélena majitelem uctu Klientovi byla odvolana €i nastala jina skute€nost, v jejimz
dasledku Klient pozbyl opravnéni dle prvni véty €l. VIII. pism. B, odst. 4 Podminek. V takovém pfipadé je Banka opravnéna
poskytovani sluzby pfedavani Prikaz( ve formatu MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT okamzité ukongit.

5. Banka Klientovi odpovida za to, Ze zaSle pfedanou zpravu MT101 uréenému poskytovateli sluZzeb ve sjednané dobg, za
predpokladu, Ze Klient dodrzi pravidla stanovena pro sluzbu MultiCash a rovnéz pro doplfikovou sluzbu predani Prikazl ve
formatu MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT. Banka se zavazuje, ze pfeda Pfikaz ve formatu MT101 zprav
k doruéeni prostfednictvim systému SWIFT do jedné hodiny poté, co jej od Klienta v fadné formé obdrzela, pouze vSak
v ase mezi 7:30 — 18:00 ve dnech, které jsou Obchodnimi dny dle V&eobecnych obchodnich podminek Ceské spofitelny,
a.s. V pfipadé, ze je Pfikaz ve formé& MT101 zpravy Bance doru¢en mimo uréené hodiny nebo v den, ktery neni
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Banka neodpovida za to, Zze Pfikaz obsazeny ve zpravé ve formatu MT101 bude poskytovatelem bankovnich sluzeb,
kterému je Banka zavazana zpravu zaslat, proveden v souladu s pokynem Klienta, ve sjednanou dobu a bezvadné. Banka
neni povinna provadét obsahovou kontrolu pfedané zpravy ve formatu MT101, zejména v tom smyslu, zda jsou v ni
uvedeny vSechny polozky vyzadované poskytovatelem platebnich sluzeb, jenz ma Pfikaz ve zpravé obsazeny provést, pro
korektni zpracovani a provedeni Pfikazu. Banka rovnéz neodpovida za to, zda Klientem oznaceny poskytovatel platebnich
sluzeb zpravu ve formatu MT101 pfijme ke zpracovani, ¢i zda ji bude schopen zpracovat.

6. Klient se zavazuje za sluzbu spocivajici v pfedani Pfikaz( ve formatu MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT platit
poplatky dle Sazebniku platného a uc¢inného v dobé pfedani zpravy Bance. Poplatky za sluzbu dle véty pfedchozi budou
hrazeny zplsobem sjednanym podle ¢l. IV., odst. 5 Podminek.

C. Informace o uctech predavané prostrednictvim systému SWIFT

1. Klient a Banka mohou sjednat poskytnuti doplrikové sluzby, ktera spociva v pfedavani informaci o uctech, vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb nez Bankou, prostfednictvim swiftovych zprav. Pfedmétem Dodatku ke Smlouvé je
predavani informaci o uctech prostfednictvim swiftovych zprav, které budou na zakladé samostatné dohody mezi Klientem
nebo jinym subjektem a pfisluSnym poskytovatelem platebnich sluzeb, jenz vede dotéeny ucet, zasilany Bance, ktera
nasledné zajisti jejich predani Klientovi prostfednictvim sluzby MultiCash.

2. Klient je povinen v Dodatku ke Smlouvé pfedevSim uvést, k jakému uétu se budou informace zasilané Bance vztahovat
a ktery poskytovatel platebnich sluzeb je bude Bance zasilat. Dale je Klient povinen pfed uzavienim Dodatku ke Smlouvé
Bance dolozZit, Ze je opravnén se s informacemi k uvedenym Gétim seznamit. Banka si vyhrazuje pravo, v pfipadech
zvlastniho zfetele hodnych, ovéfit skute€¢nosti obsazené v podkladech, které maji prokazat takové opravnéni Klienta,
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede Ucet, k némuz se pfedavané informace maji vztahovat. Banka
Klientovi zpfistupni obdrzené informace do jedné hodiny poté, co jej od poskytovatele platebnich sluzeb v fadné podobé
obdrzela, pouze v8ak v ¢ase od 7:30 do 18:00 ve dnech, které jsou Obchodnimi dny dle VSeobecnych obchodnich
podminek Ceské spofitelny, a.s. V pFipadé, Ze je obdrzena informace Bance dorué¢ena mimo uréené hodiny nebo v den,
ktery neni Obchodnim dnem, pocina bézet Ihuta 1 hodiny nejblizsi nasledujici Obchodni den.

3. Klient bere na védomi, ze podminkou, aby sluzba spocivajici v pfedavani informaci o Uctech prostfednictvim systému
SWIFT byla poskytnuta, je sjednani samostatné dohody s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede doteny ucet, ve
které se tento poskytovatel zavaze prfedavané informace Bance zasilat. Pro vylou€eni pochybnosti Banka neni v prodleni
s poskytovanim sluzby, pokud poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede dotéeny ucet, nezasila Bance informace o tomto
Uctu v souladu s takovou samostatnou dohodou.

Klient bere na védomi, Ze Banka nijak neovéfuje, ani neni povinna tak Cinit, vyjma pfipadného ovéreni dle &l. VIII. C,
odst. 2 Podminek, zda ucet, o némz maji byt informace jinym poskytovatelem platebnich sluzeb Bance zasilany, je
skute¢né timto poskytovatelem platebnich sluzeb veden; zda dotéeny Ucet patfi subjektu, ktery Klienta zmocnil k ziskani
predavanych informaci; zda jsou informace pfedavany v souladu s dohodou, ktera byla Klientem s poskytovatelem
platebnich sluzeb, jenz informace zasila, uzavfena. Klient pIné odpovida za to, Ze pfedanim informace o dot€éeném uctu
nedochazi k poruSeni bankovniho tajemstvi.

Banka pouze zjiStuje, zda je zprava, ktera obsahuje pfedavanou informaci, zaslana poskytovatelem platebnich sluzeb,
kterého Klient uved|, zda se vztahuje ke Klientem specifikovanému uc¢tu a odpovida za predani takové zpravy Klientovi
v dobé a zplsobem sjednanym v Dodatku ke Smlouvé. Timto prohlaSenim Banky je rovnéz v relaci k doplfikové sluzbé
predavani informaci o Uctu prostfednictvim systému SWIFT zcela vymezena jeji odpovédnost ze vztahu zaloZzeného
Dodatkem ke Smlouvé.

4. Klient se zavazuje za sluzbu pfedani informace o Uctech prostfednictvim swiftovych zprav platit poplatky dle Sazebniku
platného a uc¢inného v dobé predani informace Bankou. Poplatky za sluzbu dle véty pfedchozi budou hrazeny zplsobem
sjednanym podle ¢l. IV., odst. 5 Podminek.

D. Obsluha Sbhérnych uétl prostrednictvim sluzby MultiCash

1. Vsouladu se Smlouvou o pfedavani dat platebniho styku elektronickym souborem (,Smlouva o pfedavani dat®)

a podminkami Ceské spofitelny, a.s. pro pfedavani dat platebniho styku elektronickym souborem (,Podminky o predavani
dat*) se Banka a Klient mohou dohodnout na predavani Pfikazd Klienta a pfedani informaci Klientovi ve vztahu
k pfislusnému Sbérnému uctu, ktery je Bankou veden na zakladé Smlouvy o pfedavani dat, prostfednictvim sluzby
MultiCash. Sbérnym uétem je uclet zfizeny avedeny Bankou Klientovi za u€elem plnéni pfedmétu Smlouvy
o pfedavani dat.
Dohoda o pfistupu k pfislusnému Sbérnému uctu prostfednictvim sluzby MultiCash je obsazena ve Smlouvé, Banka
a Klient tak v tomto pfipadé nesjednavaji Dodatek ke Smlouvé, a pfisluSnou dohodu predstavuje uvedeni pfisluSného
Sbérného uctu v E&l. Il. Smlouvy. Na smluvni vztah Banky a Klienta zalozeny Smlouvou se v pfipadé pfedani Pfikazu
a ziskani informaci k pfislusnému Sbérnému uétu neuplatni pravidla obsazena dle €l. V., odst., 3 Podminek ve VOP, ale
pouZzije se Uprava sjednana ve Smlouvé o pfedavani dat a Podminkach o pfedavani dat.

IX. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
1. Souvisejici smluvni dokumentace
Smluvni strany se dohodly, Ze pro platnost a u€innost souvisejici smluvni dokumentace plati nasledujici pravidla.

a) Za souvisejici smluvni dokumentaci se povazuji pfedevSim Protokol ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash,
Protokol o uvedeni sluzby MultiCash do provozu, Protokol o servisni &innosti, Zadost o registraci vefejného klige. Pro
vylou€eni pochybnosti plati, Ze souvisejici smluvni dokumentace se vztahuje a pofizuje i ke Smlouvé o dodavce
a uzivani programového vybaveni pro sluzbu MultiCash sjednavané se Zmocnéncem.

. Protokol ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash Banka s Klientem pofizuje vzdy, dochazi-li k predani
Programového vybaveni ve smyslu Podminek nebo dochazi ke zméné v osobé &i osobach Uzivatele, pfipadné
po dohodé s Klientem dochazi ke zméné rozsahu poskytované sluzby MultiCash. Protokol ke sluzbé pfimého
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bankovnictvi obsahuje jednoznaéné urCeni ke kazdé jednotlivé instalaci Programového vybaveni, ktera je
realizovana na zakladé dohody s Klientem. Ke kazdé jednotlivé instalaci Programového vybaveni vzdy z(stava
ucinnym posledni sjednany Protokol ke sluzbé pfimého bankovnictvi MultiCash a nahrazuje vzdy pIné Protokol
pfedchéazejici.

. Protokol o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do provozu je Bankou a Klientem pofizovan vzdy,
dochazi-li k realizaci instalace (bez ohledu na jeji formu ve smyslu €l. VI. odst. 5 Podminek) Programového
vybaveni. Obsah a U¢innost pofizeného protokolu o uvedeni sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash do provozu
nijak neovlivni skute¢nost, Ze je nasledné v dusledku Klientem vyzadaného zasahu Banky k identické instalaci,
spocivajiciho napf. v dodani potfebného Programového vybaveni, pofizen dalSi Protokol o uvedeni sluzby
MultiCash do provozu.

. Protokol o servisni €innosti pofizuje Banka a Klient vZzdy, dochazi-li k zdsahu do Programového vybaveni Klienta
spocivajiciho v upravé konfigurace Programového vybaveni &i jiném zakroku.

. Zadost o registraci vefejného kli¢e pofizuje Banka s Klientem vzdy, je-li Klientem zmocnéna fyzicka osoba jako
UZivatel k pfistupu k uétdm Klienta prostfednictvim sluzby MultiCash anebo stavajici Uzivatel bude nadale
pouzivat jiny Elektronicky podpis neZ dosud. Pfijata Zadost o registraci vefejného klice zlistava v G&innosti do
doby, nez dotéeny Uzivatel pfipadné pozbude opravnéni vyuzivat sluzbu MultiCash jménem Klienta nebo dojde
ke ztraté nebo zablokovani pfedmétného Elektronického podpisu a nasledné generaci Elektronického podpisu
nového.

b)  Za predpokladu, Ze Klient zmocnil pravnickou osobu (Zmocnénce) k pfistupu k jeho Gétim vedenych Bankou, plati, Zze
souvisejici smluvni dokumentaci ve vztahu k Programovému vybaveni, které bude Zmocnénec k pfistupu ke sluzbé
MultiCash vyuzivat, jiz s Bankou Klient nesjednava. Souvisejici smluvni dokumentace je pak ve vztahu k tomuto
Programovému vybaveni pofizena Bankou a Zmocnéncem v ramci jejich smluvniho vztahu, zalozeného Smlouvou ¢i
Smlouvou o dodavce a uzivani.

2. Technické predpoklady pro sluzbu MultiCash

Klientovy Technické prostfedky, které zamysli uzivat pro sluzbu MultiCash, musi splfovat parametry, kieré jsou uvedeny
v Pfiruéce. Aktualni platna verze Pfirucky je dostupna na Domovskych strankach Banky (www.csas.cz).

3.  Dostupnost sluzby MultiCash

a) Banka obvykle poskytuje sluzbu MultiCash 24 hodin denné po 7 dni v tydnu za pfedpokladu, ze Klient bude mit
nastavenu konfiguraci Programového vybaveni sluzby MultiCash zplisobem predvidanym v PFiru¢ce, Banka se vSak
nezavazuje poskytovat sluzbu MultiCash nepfetrzité a bez preruseni.

Neni-li dodrzen predpoklad ve vété predchozi, Klient bere na védomi, Ze nemusi disponovat nepfetrzitym pfistupem
ke sluzbé MultiCash bez zasahu do konfigurace Programového vybaveni. Bliz§i popis odpovidajici konfigurace je
obsazen v PFirucce.

b) Banka si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech, zejména v pfipadech vnéjSich vlivli, planovanych odstavek
nutnych k servisnim zasahim, sluzbu MultiCash po urcitou dobu neposkytovat. Banka se zavazuje Klienta
o nedostupnosti sluzby MultiCash vhodnym zplsobem informovat. Tato informacéni povinnost Banky se vS$ak
nevztahuje na nepfedvidatelné vypadky, poruchy, a to zejména nedostupnost sluzby zplsobenou vlivem vnéjSich
okolnosti.

c) Banka neodpovida za pfipadné Skody, vzniklé Klientovi v souvislosti s do€asnou nedostupnosti sluzby MultiCash,
zplUsobené zejména vnéjSimi vlivy nezavislymi na vili Banky.
4. Technicka a provozni podpora

V pracovni dny Banka poskytuje Klientovi podporu pfi vyuzivani sluzby MultiCash. Kontaktni udaje pro ziskani technické
a provozni podpory jsou obsazeny v Pfiru¢ce a na Domovské strance Banky.

5. Bezpecnost, riziko zneuziti

a) Banka je povinna vykonavat na své strané vSechna opatfeni pro zajisténi bezpecnosti vSech systému a procest,
které zabezpecluji provoz sluzeb pfimého bankovnictvi pfed moznosti ziskat BezpeCnostni udaje Uzivatele
neopravnénou osobou ze systémll a zaznamu Banky a zneuzit jich. Banka vSak neni odpovédna za prozrazeni
Bezpecnostnich udaji, pokud k prozrazeni dojde na strané Klienta nebo osob, které k uzivani sluzby MultiCash
zmocni, pripadné pfi pfenosu dat prostfednictvim komunikaénich kanall, které nejsou pod kontrolou Banky.

b) Uzivatel je povinen dbat oto, aby se zadna tfeti osoba v€etné spoludisponujicich osob neseznamila a pfipadné
nepouzila jeho Bezpelnostni udaje uréené k pouzivani v ramci sluzby MultiCash. Bezpecnostni udaje je Uzivatel
povinen chranit pfed ztratou, odcizenim a zni€enim. Klient je povinen zajistit, aby Uzivatel nakladal zejména
s prostfedky, jakoz i s daty pro vytvareni Elektronického podpisu, s nalezitou péci tak, aby nemohlo dojit k jejich
neopravnénému pouziti.

c) V pfipadé podezieni Uzivatele, Ze jeho Bezpecnostni Udaje muze znat neopravnéna osoba, v pfipadé jejich odcizeni,
ztraty nebo zapomenuti &i zneuziti je Klient ¢i tento UzZivatel povinen neprodlené informovat o této skutecnosti Banku.
Ta je opravnéna provést potfebna bezpelnostni opatfeni, zejména pouzivani sluzby MultiCash zablokovat,
nedohodne-li se Banka s Klientem jinak.

d) Ztratu/odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich udaji Klient nebo dotéeny UZivatel ohlasuje telefonicky, pfipadné
v Obchodnim misté Banky vedoucim ucet, k némuz byly Identifikacni udaje vydany. Telefonické ohlaseni musi Klient
potvrdit nasledujici pracovni den do 10:00 hod, v kterémkoliv Obchodnim misté Banky. Ohlaseni Uzivatele musi
Klient nasledujici pracovni den do 10:00 vzdy potvrdit v kterémkoli Obchodnim misté Banky. Kontaktni Gdaje pro
ohlaseni ztraty nebo zneuziti Bezpecnostnich udaju jsou obsazeny v Pfiru¢ce, pfipadné na Domovské strance Banky.

6. Odpovédnost

a) Klientovi se doporu€uje mit vramci operacniho systému technického prostfedku, pro ktery bylo poskytnuto
Programové vybaveni, nainstalovanou funkéni softwarovou ochranu proti neopravnénému zasahu a provadét
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pravidelné kontrolu Technickych prostfedkd vyuzivanych pro sluzbu MultiCash za ucelem prevence a odstranéni
jakéhokoliv zavadného stavu, jenz by mohl ohrozit bezpeéné vyuziti sluzby MultiCash.

b) Klientovi se doporucuje v pravidelnych intervalech provadét zalohovani Programového vybaveni, které mu bylo
v ramci provedené instalace dle ¢€l. VI. Podminek poskytnuto, ato v€etné dat s Programovym vybavenim pfimo
souvisejicich (souborll zadanych pfikazd apod.). NedodrZeni tohoto doporu¢eni muaze vést v pfipadé poruchy nebo
vzniku zavady, jejiz odstranéni si vyzada opétovnou reinstalaci, ke ztraté dat. Banka proces zalohovani neprovadi
adava Klientovi k seznameni jeden z moznych postupl k vytvofeni zalohy v podobé navodu, jenz je uveden
v PFiru€ce. Banka nenese odpovédnost za Klientem nedostate¢né& nebo nevhodné provedenou zalohu Programového
vybaveni, pfipadné Skodu, ktera pfi vytvareni zalohy vznikla.

c) Kilient je odpovédny za provoz Programového vybaveni, udrzbu svych Technickych prostfedki, které souvisi se
sluzbou MultiCash a zachovani takového stavu, zejména Technickych prostfedkd, ktery nevyvold zavadu,
nefunkénost €i nedostupnost sluzby MultiCash.

d) Banka neodpovida za $kody, které Klientovi vzniknou z dlivodu nespravnych nebo opozdéné podanych Pfikaz( nebo
okolnosti, které Banka nemohla ovlivnit.

e) Banka neodpovida za Skody, které Klientovi nebo jiné osobé& vzniknou pouzitim Programového vybaveni v rozporu
s udélenou licenci dle ¢l. VI., odst. 4 Podminek.

f)  Klient bere na védomi, Ze Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi zneuzitim informaci podavanych
prostfednictvim datovych kanalu, které nejsou pod kontrolou Banky, jako je telefonni nebo jina datova linka.

g) Realizaci doporu€eni podaného v ¢&l. IX., bodu 6, pism. a) Podminek Klientem nedochazi k pfechodu odpovédnosti za
Skodu na Banku v pfipadé, Ze dojde ke ztraté funkénosti nebo zneuziti sluzby MultiCash v dusledku takovych zasaha,
proti kterym je softwarova ochrana vytvofena. Zaroven Banka neni odpovédna za ztratu funkénosti nebo zneuziti
sluzby MultiCash v pfipadé zavady jakékoliv jiné sou€asti Technickych prostfedk(i nez Programového vybaveni, které
bylo pro sluzbu MultiCash poskytnuto. Banka neni odpovédna za ztratu funk&énosti nebo zneuziti sluzby MultiCash ani
v pfipadé zavady Programového vybaveni, které bylo Klientovi poskytnuto, pokud byla zavada vyvolana zasahem
Klienta ¢i tfeti osoby, za predpokladu, Ze neslo o zasah Klienta ¢i opravnéné osoby provedeny v souladu s PFiru¢kou.

h) Rozsah odpovédnosti za Skodu, ke které bude Banka pfipadné zavazana, je limitovan pouze skuteéné vzniklou
Skodou a nezahrnuje usly zisk a jakékoliv jiné nepfimé nebo nasledné skody.

7. Format souborl

Soubory dat, které obsahuji Klientovy Pfikazy, jsou pfi standardnim zpisobu komunikace s Bankou ovéfovany z hlediska
odpovidajicich formatu, které musi byt dodrzeny, aby mohly byt Bankou korektné zpracovany. V ptipadé, Ze Klient vyuzije
moznosti Programového vybaveni sluzby MultiCash tzv. funkce Pfima komunikace, kontrola spravnosti formatu dat neni
provadéna. Jestlize Klient odesle Bance své Pfikazy v souborech dat timto zpisobem, odpovida zcela za dodrzeni pfedem
definovanych datovych formata. Jejich popis je obsaZzen v Pfiruéce. Nebude-li datovy format pfi vyuZiti funkce Pfima
komunikace Klientem dodrzen, je Banka opravnéna takto pfedané Pfikazy odmitnout.

8. Dorudovani

Klient a Banka se dohodli, Ze Banka je opravnéna, kromé zpusobl doru€ovani zprav predvidanych ve VOP, zasilat
Klientovi zpravy a instrukce prostfednictvim sluzby MultiCash. Za tim u€elem se Smluvni strany dohodly, Ze umisténi
instalace Programového vybaveni pro sluzbu MultiCash, které je Klientem, at jiz pfimo €i v zastoupeni, vyuzivano pro
pfistup ke sluzbé MultiCash, je povazovano taktéz za adresu uréenou k doru€ovani zprav. Zprava Banky se povazuje za
doru¢enou okamzikem, kdy se stala pfistupnou v Programovém vybaveni pro sluzbu MultiCash, tedy okamzikem, kdy
Klient ziskal moznost se s ni seznamit. Klient je povinen provést nastaveni Programového vybaveni ke sluzbé MultiCash
tak, aby umoznovalo pfijem vySe uvedenych zprav a instrukci. Popis nastaveni je obsazen v Pfiru€ce.

9. Komunikace a dokazovani

a) Kilient souhlasi stim, aby veSkeré telefonické hovory mezi Klientem a Bankou, realizované v souvislosti
s poskytovanim sluzby MultiCash, byly technickymi prostfedky Banky zaznamenavany a archivovany.

b) Klient a Banka souhlasi s pouzitim zaznam( jako dukaznich prostfedkl pro feSeni reklamaci nebo pro ochranu
opravnénych zajma Banky ¢i Klienta v pfipadé fizeni pfed soudy nebo jinymi spravnimi organy.

c) Smiuvni strany se dohodly, Ze Soubory vyménéné a ovéfené v souladu s ustanovenimi Smlouvy a v souladu
s pravidly obsazenymi v Podminkach a Pfiruéce maji mezi Smluvnimi stranami prakazni hodnotu a ddkazni silu
srovnatelnou s hodnotou podepsanych pisemnych dokument.

10. Zanik Smlouvy, umrti Klienta

a) Banka a Klient se dohodli, Ze Smlouva (pro tcely &l. IX., bodu 10 Podminek je pojmem Smlouva minéna i Smlouva
o dodavce a uzivani programového vybaveni pro sluzbu pfimého bankovnictvi MultiCash) pozbyvéa ucinnosti dnem,
ke kterému byl ukon€en smluvni vztah ze smlouvy o Uctu, na zakladé kterého byl Klientem pro ucely Smlouvy uréen
Ucet, ke kterému je poskytovana sluzba MultiCash. Smlouva rovnéz pozbyva ucinnosti dnem, ke kterému Banka
prestala Klientovi vést Ucet, k némuz je poskytovana sluzba MultiCash, na zakladé dohody napf. o zméné obsahu
smlouvy o uctu. Smlouva pozbyva ucinnosti pouze v rozsahu, v jakém byla pro takovy ucet sjednana, pfi¢emz neni-li
dle Smlouvy uréen zadny jiny ucet, ke kterému by byla sluzba MultiCash poskytovana, pozbyva Smlouva ucinnosti
zcela.

b)  Smlouva pozbyva G&innosti téz v pfipadé umrti Klienta, a to ode dne, kdy se Banka o umrti vérohodné dozvédéla.

c) Pokud Klient sjednal s Bankou Smlouvu jako Spotiebitel nebo Drobny podnikatel, plati pro ukon&eni smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou pravidla podana v poslednim odstavci bodu Ukonéeni ucinnosti dohody o poskytovani
sluzby pfimého bankovnictvi ve VOP.

Jestlize Klient neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, plati, Ze kterakoliv Smluvni strana mize Smlouvu
pisemné vypovédét bez udani davodu s tim, Ze vypovédni Ihlta Cini jeden kalendaini mésic a po¢ina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smiuvni strané, pfipadné
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se vypovéd stava ucinnou v den uréeny ve vypovedi. Pro vyporadani cen zaplacenych za poskytované sluzby se
v pfipadé vypovédi podané Klientem neuplatni pravidlo pomérné uctované €asti cen zaplacenych za urcité obdobi.
Klient a Banka se dale dohodli, Ze Banka je opravnéna okamzité zruSit poskytovani sluzby MultiCash, porusi-li Klient
podstatné Smlouvu nebo Podminky, a Smlouva v tomto pfipadé zanika v den ukoncéeni poskytovani sluzby MultiCash.
Za podstatné poruseni Smlouvy se poklada i neopravnéné vyuzivani sluzby MultiCash. O zaniku Smlouvy z tohoto
titulu Banka Klienta pisemné informuje.

d) Dnem ukonceni poskytovani sluzby MultiCash se rozumi uplynuti pracovniho dne (do 24:00 hod.), ve kterém Smlouva
pozbyla u€innosti.

11. Zména Podminek

Pro zménu Podminek se uplatni pravidla sjednana ve VOP v bodé Zména VOP (bod VOP Zvlastni podminky platebniho
styku pro Klienty, ktefi nejsou Spotfebiteli, ani Drobnymi podnikateli tim neni dotcen).
12. Znéni Podminek vstupuje v platnost a nabyva u&innosti dnem 01.04.2011 atimto dnem pozbyvaji G€innosti Obchodni

podminky Ceské spofitelny, a.s. pro sluzbu pfimého bankovnictvi MultiCash, G&nné od 01.01.2011, 31.09.2009,
01.01.2009.
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