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Hardware

Pro UspéSné provedeni instalace a pouzivani programu MultiCash musi byt v prvni fadé dodrzeny
naroky operacniho systému.

Klient — pracovni stanice

Pro spravné fungovani aplikace MultiCash doporu€ujeme néasledujici minimalni konfiguraci:

» Procesor Intel Pentium Il 500 MHz nebo jiny se srovnatelnym vykonem
» 512 MB RAM

» HDD standardni kapacity a rychlosti

» Monitor s rozlisenim 1024x768 pixeld

Pro optimalni chod programu doporuéujeme tyto hodnoty:

» 2 GHz CPU
» 2 GB RAM
» HDD standardni kapacity a rychlosti
Ulozist & pro elektronicky podpis
Pro ulozeni elektronického podpisu klienta je mozné vyuzit jednu z nasledujicich moznosti:

» Disketova mechanika (3,5
» USB flash disk

» Pevny disk nebo sdileny sitovy disk
» Databaze MCC

Pro komunikaci

Pro komunikaci s Bankou je vyuzivano internetové spojeni - TCP/IP protokol.

Je tfeba povolit komunikaci na port 1350, 1360 a DNS adresu Banky (popf. IP adresu)
multicash.csas.cz  (194.50.240.88 nebo 194.50.240.216).

Server
Minimalni_pozadavky na server pro sitovou instalaci:

» 1GHz CPU
» 2 GBRAM

» HDD standardni kapacity a rychlosti, nejméné 500MB volného mista na HDD podle mnozstvi
stahovanych dat a poctu nainstalovanych moduld

» Monitor s rozlisenim 1024x768 pixeld

Pro optimalni chod doporu€ujeme tyto hodnoty:

» Quadcore CPU
> 4 GB RAM
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» Diskové pole RAID 10 se zaloznim napajenim
Upozorn éni:

U sitovych instalaci do péti pocitacu, kdy jako server pro aplikaci MultiCash slouzi jeden z nich, je
tfeba na tomto ,serveru zabezpecit dostate¢nou velikost RAM, aby nedochazelo k trvalému
swapovani na disk.

Sit'ové prost redi
» Doporucujeme 100/1000 Mbitovou sit, 10Mbitova sit nevyhovuje. Pfi rozsahlych sitovych

instalacich doporu¢ujeme konfiguraci fesit individualné.
» V prostfedi Novell - Client se miZze aplikace chovat nestabilné.

Pro provoz programu MultiCash je nutny protokol TCP /IP a povolené porty:

4711, 4712 — pro spusténi programu MultiCash (komunikace s databazi)
443 — mezi DMZ a internetem pro Sifrované SSL pfipojeni

445 — Microsoft - DS

139 — NETBIOS Session Service

138 — NETBIOS Datagram Service

137 — NETBIOS Name Service

135 — NETBIOS Name Service

YV VYV V V V V

Pokud je aplikace MultiCash na strané klienta nastavena prostfednictvim TCP/IP protokolu na DNS
zaznam multicash.csas.cz, Banka zarucuje jeji funkénost v automatickém rezimu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

Technické feSeni systému MultiCash je navrzeno tak, aby v pfipadé technickych nedostatk
automaticky prepinalo komunikaci klientskych aplikaci MultiCash na primarni nebo zalozni lokalitu
Banky, které v normalnim rezimu pracuji zaroven.

Software

Klient - pracovni stanice

Doporucujeme pouzit souborovy systém NTFS. PFi pouziti FAT32 nesmi byt jméno uzivatelského
profilu v operaénim systému s diakritikou.

» Windows XP

» Windows XP Home Edition - tato verze neni pouzitelna pro sitovou instalaci, protoze
neobsahuje prostfedky pro nastaveni pfistupovych prav.

» Windows Vista — pro spravné fungovani aplikace MultiCash doporucujeme pouze verzi

Business a vyssi.

Windows 7

» Windows 8 - Instalace verze MCC 3.23.002 na operacni systém Windows 8 (32 i 64 bit, vCZ a
GB verzi provadime a v béZném provozu jsme se nesetkali se zdsadnimi problémy. Provoz na
operacnim systému Windows 8 pfesto neni zcela garantovan, protoze dodavatel aplikace
prozatim nepotvrdil jednozna¢nou kompatibilitu s uvedenymi verzemi operacnich systému.

Adobe Acrobat Reader — verze 8.0 a vysSi, jazykova verze dle OS.
» Internet Explorer 8 a vyssi
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Upozorn éni:
VySe uvedeny software musi byt instalovan véetné aktualnich aktualizaci (Service pack).

Server
Je vyzadovan souborovy systém NTFS.

» Windows 2003 Server

» Windows 2008 Server

» Windows 2012 Server - Instalace verze MCC 3.23.002 na operacni systém Windows Server
2012 provadime a v bézném provozu jsme se nesetkali se zasadnimi problémy. Provoz na
operacnim systému Windows 2012 Server pfesto neni zcela garantovan, protoze dodavatel
aplikace prozatim nepotvrdil jednoznacnou kompatibilitu s uvedenou verzi operaéniho
systému.

Pokud chcete pouzit software MultiCash na systému Windows 2008 Server nebo Windows 2012
Server, zkontrolujte nasledujici oblasti, ve kterych doSlo k podstatnym zménam, zejména body 1, 3,
5:

1. User Account Kontrol (Rizeni uZivatelskych Gétd) — v nékterych pripadech je nutné UAC
pfednastavit nebo jej Gpiné vypnout).

2. Konfigurace sité — pfi Spatné konfiguraci sité sluzba databéaze bézi, ale klienti nejdou ke
sluzbé pfipojit.

3. Byla zménéna standardni pfistupova prava pro sluzby, coz je nutné vzit v potaz.

Firewall v nové verzi — pfi zméné zakladniho nastaveni FW muze dojit k problémam.

5. VylepSeni funkce REMOTEAPPS — nova verze se podoba Citrixu, coz vede ke zméné
pozadavkl na konfiguraci.

>

Upozorn éni:
VySe uvedeny software musi byt instalovan véetné vSech aktualizaci (Service Pack).

PODPORA SLUZBY MULTICASH

Na vSechny Va3e otazky souvisejici se sluzbou MultiCash Ceské spofitelny, a.s. jsou Vam
pfipraveni odpovédét pracovnici Podpory sluzby MultiCash v pracovnich dnech od 7:00 — 18:00
hodin na telefonnim ¢€isle nebo emailové adrese:

+420 956 711 711
multicash@csas.cz
http://www.csas.cz/multicash
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