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Uzivatelska p riru€ka sluzby
BUSINESS 24

moderni forma internetového bankovnictvi nonstop k dispozici

Sluzba BUSINESS 24

na internetové adrese www.business24.cz

BUSINESS 24 Mobilni banka

pro iPhone nebo Android uzivatele

Pro telefonni podporu sluzby

v Ceské republice - Podpora komeré&nich klientd:
956 777 888

ze zahranici je k dispozici telefonni Cislo:

+420 956 777 888
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1. Charakteristika sluzeb

BUSINESS 24

BUSINESS 24 je sluZzba elektronického a telefonniho bankovnictvi, ktera je poskytovana korporatni a firemni klientele
Ceské sporitelny, a.s. (dale jen Banka) na zakladé smlouvy navazané na Hlavni/Primarni Ucet klienta (déle jen ,Majitel
Gctu"), ktery je uveden ve smlouvé a Ize ho ménit v pfipadé potfeby v Obchodnim misté.

Usty mohou prostiednictvim internetového bankovnictvi BUSINESS 24 obsluhovat osoby, jimZ k tomu bylo ve sluzbé&
nastaveno opravnéni, tzv. uzivatelé (dale jen ,uzivatel“). PFistup ke sluzbé& pomoci telefonu umoznuje kromé uzivatelské
podpory také realizaci vybranych administrativnich operaci, podavani reklamaci a ziskavani informaci o provedenych
transakcich.

BUSINESS 24 — LIGHT

Sluzba BUSINESS 24 — LIGHT je jednodussi verzi sluzby BUSINESS 24 a je uréena pouze pro korporatni klienty  k
ziskavani informaci o pasivnich transakcich na Uctech, které jsou ke sluzbé pfifazeny. Vycet transakci je uveden

v pfiloze €. 1.
Pro sluzbu BUSINESS 24 - LIGHT plati stejna pravidla, principy a technické predpoklady jako pro sluzbu BUSINESS 24.

V pfipadé zajmu o vyuzivani sluzby BUSINESS 24 v plném rozsahu miZe Majitel G¢tu pozadat o prevedeni sluzby
BUSINESS 24 — LIGHT na sluzbu BUSINESS 24 v kterémkoliv Obchodnim misté.

BUSINESS 24 Mobilni banka

Mobilni banka je sluzba, kterd Vam umozriuje bezpecénou a pohodinou spravu financi kdykoliv a kdekoliv pfimo
z mobilniho telefonu nebo tabletu s operaénim systémem iOS (iPhone, iPad, iPod touch) nebo Android. Dostupna je
zdarma v ¢eské a anglické verzi

Typy obsluhovanych uétl, hlavni funkce a podminky jsou uvedeny v pfiloze 2.

1.1 Principy a pravidla pouzivani sluzby
Do sluzby BUSINESS 24 se uzivatel pfihlaSuje na internetové adrese www.BUSINESS 24.cz.

Sluzba umoznuje jednoduché ovladani klientskych G¢tl pomoci pfehledného menu a intuitivniho ovladani aplikace.

Podrobny popis pouZzivani internetového bankovnictvi je uveden v dokumentu Napovéda sluzby BUSINESS 24. Je
umistén na prihlaSovaci strance pod odkazem ,Nepodarilo se Vam p/ihlasit?*

Z dlivodu vySSiho zabezpeceni musi byt vSechny Aktivni operace potvrzeny klientskym certifikatem.
SluZzba rovnéz umoz nuje vyuzit podporu Telefonniho banké Fe.

Podpora sluzby BUSINESS 24 je dostupna v pracovni dny v ¢ase 7:00 - 18:00 na telefonnim ¢&isle 956 777 888 (ze
zahranici +420 956 777 888). Po uvitaci hlaSce a vybéru jazyka (CZ, EN) bude klient pfepojen rovnou na telefonniho
bankére.

Pro poskytnuti informaci o nastaveni sluzby, G¢tl a transakci musi byt klient ovéfen dle bezpeénostnich Gdaju, které
obdrzel v zabezpecené obalce pfi zfizeni sluzby.

Kontakty:
-z pevné linky na: 956 777 888
-z mobilnich telefonl na: 02 726 118 128
T-Mobile 605 661 128
Vodafone 776991 128
- ze zahraniéi na: +420 956 777 888
- na e-mailové adrese: BUSINESS 24@csas.cz

(zde je mozné ziskat odpovédi na dotazy anebo poslat naméty ke sluzbé BUSINESS 24)

Cena za spravu sluzby BUSINESS 24 (mési¢ni cena za vedeni sluzby, cena za klientsky certifikat, ¢ipovou kartu a
Ste¢ku, za opétovné zaslani bezpecénostnich Udaji apod.) je u¢tovana z Hlavniho/Primarniho Gétu klienta, ktery je
uveden na Smlouvé ke sluzbé BUSINESS 24. Cena je G¢tovana dle aktualniho Ceniku.
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1.2 Technické p fedpoklady vyuziti sluzby

1.2.1

BUSINESS 24

Doporuéenym vybavenim pro spravnou funkénost sluzby BUSINESS 24 je osobni pocita¢ s nainstalovanym
opera¢nim systémem a internetovym prohlize¢em:

Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Microsoft Internet Explorer 11
Mozilla Firefox (posledni 3 verze) *)
Google Chrome (posledni 3 verze) *)

OS X (posledni 2 verze) Mozilla Firefox (posledni 3 verze) *)
Mac OS (posledni 2 verze) Google Chrome (posledni 3 verze) *)
Linux distribuce CentOS verze 6 a vysSsi Mozilla Firefox (posledni 3 verze) *)
Linux distribuce Ubuntu verze 12.10 a vysSi Google Chrome (posledni 3 verze) *)

*) Nejnové;jsi verze prohliZze€u jsou po jejich vydani testovany po dobu 3 mésicl a aplikace je jim
pfizplisobovana tak, aby byla zajiSténa plna funkénost a spravné zobrazeni.

Aplikace BUSINESS 24 Internetbanking vyZaduje prohlize¢ schopny zpracovat webové stranky podle
nasledujicich standardu:

- HTML 4.01 (podle doporuéeni W3C HTML 4.01 Specification a normy ISO/IEC 15445:2000)

- JavaScript (podle doporué¢eni ECMAscript-262, rev.3)

- CSS 3 (podle doporuéeni W3C CSS3 Values and Units)
- HTTP 1.1 (podle doporuceni IETF RFC2616)

- TLS 11

- Musi byt povoleno ukladani cookies.

VyuZivani soubor @ cookie a obdobné technologie.
Ceska spofitelna pouziva na svych webovych strankach a v internetovém bankovnictvi malé textové soubory
cookie, které jsou odesilany do vaSeho prohlize¢e. Navstéva naSich stranek je tak snazsi a obsah

relevantnéjsi.

Tyto soubory pouzivdme predevSim pro uloZeni vaseho nastaveni, napfiklad preferovaného jazyka,
sledovani navstévnosti stranek a vybéru spravné komunikace. Vzdy pfitom dbame na zasady ochrany
osobnich udajd.

Jaké konkrétni cookies pouzivame

Personalizacni - pro uréeni preferovaného jazyka a zpusobu pfihlaSeni

Autentizaéni - pro ovéfeni uzivatele za G¢elem bezpecnosti

Technicka - pro zajisténi komunikace se systémy banky a zajiSténi minimalnich parametrd nezbytnych
pro provoz aplikace

Komunikaéni - pro zobrazeni multimedialniho obsahu

Statisticka - pro zjiSténi navstévnosti sekci v aplikaci.

Jiné operaéni systémy a internetové prohlize¢e nemusi byt se sluzbou BUSINESS 24 pIné kompatibilni, a proto
Banka nezarucuje, ze sluzba bude zobrazena spravné a vSechny nabizené funkce budou bezchybné zpracovany.

1.2.2 Mobilni banka

V soucasnosti je aplikace podporovana pro tablet nebo smartphone s operaénim systémem iOS a pro operacéni
systém Android.
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2. Bezpeénost sluzeb

2.1 Sluzba BUSINESS 24/BUSINESS 24 - LIGHT je zajist éna
bezpeénostnimi prvky p fimého bankovnictvi:

- klientské ¢islo, které je soucasti Protokolu o zfizeni uzivatele

- heslo pro Telebanking, které je soucasti bezpe¢nostni zasilky

- bezpecnostni kdd, ktery je soucasti bezpe€nostni zasilky

- klientsky certifikat (tzv. elektronicky podpis)

- pfihlaSovaci SMS

Popis jednotlivych bezpe €nostnich prvk G naleznete v pfiloze €. 4
Pro ohlaSeni ztraty nebo odcizeni bezpeénostnich daju je klientim k dispozici telefonni &islo:

- 956 777 888 (v pracovni dny v ¢ase 7:00 — 18:00)
- 800 207 207
- pfipadné Cislo 956 777 956

K dalSim prvkim zvySujicim bezpecnost sluzby patfi:
a) na strané klienta moznost:
- ménit pfistupova hesla
- zménit vySi limitd
- definovat pro jednotlivé disponenty pfistup ke smlouvé pouze s vyuzitim klientského certifikatu
b) na strané banky moZnost:

- zaznamenavat a archivovat veSkerou komunikaci vedenou prostrednictvim sluzby BUSINESS 24 (v
systémech banky)

- aktivné pouzivat a kombinovat bezpeénostni prvky (zmény hesla, limitu, popf. pouzivani klientského
certifikatu)

- automatické odhlaSeni klienta v pfipadé, Ze vyprsi doba platnosti stranky

- vysunuti a opétovné viozeni €ipové karty do ¢tecky Cipovych karet pfi pfihlaSeni do aplikace BUSINESS 24
klientskym certifikatem nebo pfi delSi ne€innosti v aplikaci BUSINESS 24.

Bezpecénostni Udaje poskytuje banka uzivateli automaticky pfi zfizeni sluzby BUSINESS 24.
Klientsky certifikat poskytuje banka na zadost uZivatele v obchodnim misté.

O klientsky certifikat ke sluzbé& BUSINESS 24 si uzivatel mGze pozadat bud jiz pfi sjednani sluzby, nebo kdykoli
pozdéji, a to pouze prostfednictvim obchodniho mista. Platnost klientského certifikatu je 1 rok. Klientsky certifikat si
muZe uzivatel obnovit prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 Internetbanking.

Provad éci sm érnici pro vyuzivani elektronickych certifikat U v ramci Sluzeb p fimého bankovnictvi naleznete
v priloze €. 3.

2.2 Sluzba BUSINESS 24 Mobilni banka je zajist éna bezpeénostnimi
prvky:

- pouzitim viceuroviiového zabezpeceni — prvni pfihlaSeni je provadéno kombinaci bezpe¢nostnich prvkl internetového
bankovnictvi a hesla pro mobilni banku

- vyuziti softwarového certifikatu

- automatické odhlaSeni pfi necinnosti

- moznost odhlaSeni zatfepanim

- detekce nestandardniho nastaveni opera¢niho systému

- automatické zablokovani pfi opakovaném chybném pfihlaSeni (3 pokusy)
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Dulezita upozorn éni
Prozrazenim vySe uvedenych bezpecénostnich prvk( maze dojit k ohrozeni bezpecénosti G¢td obsluhovanych sluzbou

BUSINESS 24. Doporuéujeme specialni doporu¢enou zasilku ani jednotlivé bezpeénostni prvky nikomu nesvéfovat
a chranit pfed ztratou i odcizenim.

Nikdy nepfistupujte ke sluzbam BUSINESS 24 z neznamych pog¢itacli nebo z poéitacll v internetovych kavarnach ¢i v
jinych vefejnych mistech.

Banka je povinna vykonavat na své strané vSechna opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti vSech systému a procesu, které
zabezpeduji provoz sluzeb pfimého bankovnictvi pfed moznosti ziskat bezpe¢nostni Udaje klienta neopravnénou osobou
ze systému a zaznamu banky. O provedenych bezpeénostnich opatfenich je klient informovan. Banka vSak neni
odpovédna za prozrazeni bezpec¢nostnich Gdajl, pokud k prozrazeni dojde na strané klienta nebo osob, které k uzivani
sluzby BUSINESS 24 zvoli.

Soubory ve formatu PDF jsou zabezpeceny pfi zaslani e-mailem digitalnim podpisem, ktery klientovi umozni
zkontrolovat, Zze e-mail byl vytvofen v bance a nebyl zménén tfeti stranou.

3. Prihlaseni ke sluzb é a jeji nastaveni

3.1 P¥ihlaSeni do sluzeb BUSINESS 24/BUSINESS 24-LIGHT

PFi prihlaSeni ke sluzbé dochazi vzdy k identifikaci a ovéfeni uzivatele. Sluzba BUSINESS 24 povinné vyZaduje pfihlasit
se klientskym certifikatem pro vSechny aktivni finanéni transakce a administrativni operace. Pasivni transakce (kontrolu
zUstatku, transakeéni historie apod.) a zadéni transakci pro pfipodepséni je mozné provést i po pfihldSeni klientskym
Cislem a heslem a pfihlaSovaci SMS.

Bezpec€nostni nastaveni je mozné rovnéz zménit tak, Zze pro kazdé prihlasSeni bude tfeba vyuzit klientsky certifikat, tedy
nejen pfi provadéni aktivnich finanénich transakci a administrativnich operaci, ale pfi kazdém pfihlaseni do aplikace.
Toto nastaveni vSak poté vylu€uje moznost pfihlaSeni pfes mobilni aplikaci BUSINESS 24 Mobilni banka.

3.1.1 Postup p FihldSeni klientskym certifikatem

Prvni p fihlaseni
Pfed prvnim pfihlaSenim klientskym certifikatem je tfeba provést instalaci nezbytnych komponent. Instalaéni
bali¢ek je uloZen na strankach csas.cz v sekci Dokumenty ke stazeni (https://www.csas.cz/PKlInstall).

PFi prvnim pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24 je moZné klientsky certifikat aktivovat i bez pfedchoziho pfihlaseni
klientskym ¢&islem a heslem pro Telebanking, a to na pfihlaSovaci strance sluzby BUSINESS 24 prostfednictvim
"Spravce certifikatu — vstup do aplikace*.

V takovém pFipadé klient pouze vloZi ¢ipovou kartu do ¢tecky pfipojené k poéitaci a provede pfisluSnou volbu na
pfihlaSovaci obrazovce. Poté bude vyzvan k zadani PIN k pfislusné ¢ipové karté. Tento PIN je uveden v obélce
spole¢né s Cipovou kartou, jiz klient obdrzel po sepsani Protokolu pro vySsi typ zabezpeceni v obchodnim misté.
Po zadani PIN je klient prfesmérovan na zadani 4 nahodné vybranych znaku z bezpeénostniho kédu.
Bezpecénostni kéd je uvedeny ve specialni doporucené zasilce, kterou klient obdrzi poStou do vlastnich rukou po
sjednani sluzby BUSINESS 24.

Druhé a dalsi p fihlaSeni

K pfihlaSeni klient pouziva aktivovany klientsky certifikat. Uzivatel vlozi ¢ipovou kartu do ¢tecky pfipojené k
pocitadi. Po vybéru patfiéné volby na pfihlaSovaci obrazovce bude vyzvan k zadani PIN k &ipové karté.

3.1.2 Postup p fihlaseni klientskym €islem a heslem, pop F. pfihlaSovaci SMS

Prvni p fihlaSeni

Po zobrazeni pfihlaSovaci stranky aplikace BUSINESS 24 na internetové adrese www.BUSINESS 24.cz je klient
vyzvan k zadani klientského ¢&isla a hesla pro Telebanking (pole ,Klientské &islo* a ,Heslo"). Po odeslani udajl
systém rozpozna, Ze se jedna o prvni pfihlaSeni a klient je vyzvan k zadani étyf nahodné pozadovanych znaku

z bezpecnostniho kédu a zvoli si své heslo pro Internetbanking .

Bezpecnostni kéd a heslo pro Telebanking je uvedené ve specialni doporucené zasilce, kterou klient obdrzi

postou do vlastnich rukou po sjednani sluzby BUSINESS 24. Klientské ¢islo je soucasti Protokolu o zfizeni
uzivatele.

Druhé a dalsi p fihlaSeni
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K pfihldSeni je tfeba pouZit Klientské €islo, aktualni Heslo pro BUSINESS 24 Internetbanking a pfihlaSovaci
SMS kéd.

3.2 Postup p FihlaSeni do BUSINESS 24 Mobilni banky

Prvni p fihlaseni

Prvni pfihlaseni pfes mobilni telefon ¢&i tablet probihd pomoci Klientského €isla, Jednorazového kédu a Hesla pro
Mobilni banku. Jednorazovy kdd klient ziska v internetovém bankovnictvi, kde se zobrazi i Klientské &islo. Heslo
pro Mobilni banku se vytvari v internetovém bankovnictvi po pfihlaseni klientskym certifikatem a je nutné pro

aktivaci a nasledna pfihlaSeni do aplikace BUSINESSIS 24 Mobilni banka. Zaroven si klient voli pfi aktivaci
BUSINESS 24 Mobilni banky heslo k tlozisti, které slouzi k potvrzovani aktivnich operaci.

Druhé a dalsi p fihlaSeni

K pFihlaSeni je tfeba pouzit aktualni heslo pro BUSINESS 24 Mobilni banku.

3.3 Nastaveni sluzby

Jako prvni se do sluzby vzdy p fihlaSuje zmocn éna osoba, ktera ke sluzb & priradi Uu€ty a karty
a rovn &z, ma-li mit do sluzby p Fistup vice uzivatel a4, nastavi dalSim uzivatel Gm disponentska opravn éni (kap.
5.2).

3.3.1 Prifazeni a od fazeni G étu a karet

Prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 |ze obsluhovat Uéty a platebni karty, které jsou k ni bud’ automaticky nebo
manualné (zmocnénou osobou) pfifazeny.

K odfazeni uétl a platebnich karet ze sluzby BUSINESS 24 dochazi v nékterych pfipadech také automaticky, ale
prevazné je odfazuje zmocnéna osoba.

Prifazeni U ¢t a karet:

- Zmocnéné osobé se automaticky prvnim pfihlaSenim aktivuje sluzba BUSINESS 24 pro Hlavni/Primarni G €et,
uvedeny ve Smlouve a kartovy U €et, pokud je zfizen pro stejného majitele G¢tu, jako Hlavni/Primarni ucet.
Soucasné s témito Ucty jsou ke sluzbé BUSINESS 24 automaticky pfifazeny i vSechny aktivni platebni karty
vydané k témto uétdm.

- DalSi b ézné, spo fici nebo kartové G €ty pfifazuje ke sluzbé zmocnénéa osoba prostfednictvim sluzby
BUSINESS 24. Lze pfifadit pouze ty Ucty, které jsou ve smyslu Smlouvy identifikovany jako uéty klienta.

S pfifazenim bézného nebo kartového Gctu se pfifadi i platebni karty k nému vydané.

Drzitel platebni karty , ktery neni zaroveri zmocnénou osobou, si mlze pfifadit pouze svou platebni kartu .
Automaticky se mu pfifadi tato platebni karta pouze pfi prvnim pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24.

- korporatnim klientdm se automaticky ke sluzbé BUSINESS 24 pfifadi nové poskytnuté Uvéry, (v érové linky,
bankovni zaruky a nové zfizené vkladové U éty.

- V8em disponentliim s pasivnim pravem k alespori jednomu béznému U¢tu klienta pfifazenému ke sluzbé
BUSINESS 24 bude automaticky pfidéleno pasivni opravnéni k takto pfifazenym vkladovym aétiim.

Opravnéni k nahledu na avéry korporatnich klientl nastavuje zmocnéna osoba prostfednictvim nastaveni
¢innosti "tvéry - vyména dokumentace" a nasledné nastaveni pasivniho opravnéni u jednotlivych Gvérovych
Uéth jak sama sobé, tak ostatnim disponentiim. Uvéry firemnich klientd pfifazuje ke sluzb& zmocnéna osoba
prostfednictvim sluzby BUSINESS 24, nasledné k nim pak nastavuje opravnéni dal$im disponenttim.

Odfazeni Uéta a karet:

- Hlavni/Primarni Gc¢et nelze odradit.

- Korporatnim klientdm budou automaticky odfazeny zaviené vkladové Gcty, uzaviené Gveéry, Gvérové linky
a zruSené bankovni zaruky. Manualné odfadit a pfifadit avéry, ivérové linky, a bankovni zaruky do sluzby
BUSINESS 24 neni mozné. Klient ale mGze manualné odfadit a pfifadit disponentska opravnéni jednotlivym
disponentdm.

- Firemnim klientdm se automaticky odfadi pouze uzaviené Uvéry .

Platebni kartu miZze odrfadit jeji drzitel nebo zmocnénéa osoba. P¥i odfazeni karty jejim drzitelem zlistane
zachovano zobrazeni této karty zmocnéné osobé. V pfipadé odfazeni karty zmocnénou osobou zlistane karta
zobrazovana drziteli karty.

- Odrfazenim bézného nebo kartového Gétu dojde k odfazeni i platebnich karet k nému vydanych.

- Kartové G¢ty mize odradit zmocnéna osoba. Pouze v pfipadé, Ze dojde ke zruSeni kartového Uétu, bude tento
odfazen automaticky a spolu s nim budou odfazeny i vSechny karty k nému vydané.
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4. Limity pouzivané ve sluzb é BUSINESS 24

Limit aétu 100 000 000 CzK s moznosti zvySeni na

10 000 000 000 CZK nebo snizeni,
prostfednictvim B24. Upravu limitu
(snizeni/zvySeni) maze provést
pouze ZO s pouzitim klientského
certifikatu.

Limit pro pfipodepisovani neni automaticky nastaven Limit pro pfipodepisovani je nastaven
a maze byt ménén pouze
prostfednictvim B24 ZO

Limit pro Mobilni banku 10 000 000 CZK Bez moznosti zmény

4.1 Limit a €tu

Maximalni denni ¢astka aktivnich transakci, které mohou byt zadany a odeslany ke zpracovani v obchodni den z daného
Gc¢tu v ramci sluzby BUSINESS 24.

Jde o nepovinny limit, v dany den neprekrocitelny, a to ani pfi pouZiti klientského certifikatu.

Limit G¢tu se neCerpda v pfipadé, Ze se jedna o aktivni transakce provadéné mezi Ucty jednoho majitele pfifazené ke
sluzb& BUSINESS 24 a jsou soucasné i pfifazeny uzivateli, ktery transakci provadi. (Pokud jsou napfiklad k jedné
Smlouvé pfifazeny dva bézné Ucty, tak se limity pfi pfevodu penéz mezi témito Ucty necerpaji).

Na cizoménovych uétech jsou limity stanovovany jako ekvivalent ¢astek v CZK podle aktualniho kurzu mény G¢étu
ve chvili zatc¢tovani poZadované transakce. Limity jsou pfepoéteny kurzem deviza/nakup.

Nulovani limitl probiha kazdy den ve 23.00 hod.
Detailni popis nastaveni limitu G €tu
1. V zélozce NASTAVENI v levém menu klient navoli polozku Nastaveni Gétd a dale Nastaveni limitd G&tu

2. Na obrazovce Prehled limitd u¢t klient navoli polozku Gcet, ke kterému maji byt nastaveny limity

3. Zobrazi se obrazovka Zména limitu Gctu - krok 1 z 2. Pokud ma byt pro G¢et nastaven limit pro maximalni ¢astku
provedenych transakci za den, tato se zadava do pole ,Novy limit* uvedenim ¢astky

4. Pokud ma byt doru¢ena konfirmace o pfijeti transakce, je tfeba vyplnit pole ,E-mailem“ a zvolit ,Pokracovat”

5. Zobrazi se obrazovka Zména limitu Gc¢tu - krok 2 z 2. Zde se provadi kontrola zadanych Gdaju a pro potvrzeni zvoleni
.Odeslat* + PIN

6. Zobrazi se obrazovka Potvrzeni pfijeti transakce

4.2 Limit pro P Fipodepisovani

Maximalni celkova denni ¢astka aktivnich transakci, které mohou uzivatelé uskuteénit na daném G¢tu bez nutnosti jejich
autorizace dalSim disponentem G¢tu. Nadlimitni transakce musi byt autorizovany (pfipodepsany) dalSimi disponenty

k uétu. Limit pro Pfipodepisovani je nastaven a maze byt ménén pouze prostfednictvim sluzby BUSINESS 24
zmocnénou osobou, a to samostatné pro kazdy Ucet. Je volitelnou soucasti zabezpeceni penéznich prfevodl a nelze jej
prekrocit ani vyuzitim klientského certifikatu.

Nulovani limitl probiha kazdy den ve 23.00 hod.

Detailni popis nastaveni P fipodepisovani

1. V zélozce NASTAVENI v levém menu klient navoli polozku Nastaveni uzivatel(i a dale Nastaveni pfipodepisovani

2. Na obrazovce Prehled nastaveni pfipodepisovani klient navoli polozku Gcet, ke kterému ma byt nastaveno
PFipodepisovani

3. Zobrazi se obrazovka Zména nastaveni pfipodepisovani — krok 1 ze 2. Pro nastaveni pfipodepisovani klient zvoli
»Ano“, do pole ,Limit pro pfipodepisovani“ napiSe ¢astku, od které maji byt transakce odsouhlasovany vice disponenty

(pokud ma byt kazda transakce pfipodepisovana vice disponenty, uvede 0) a do pole ,Pocet pfipodepisujicich” se
uvadi pocet disponentu, ktefi maji transakci pfipodepsat, aby mohla byt zpracovana

4. Pokud ma byt klientovi doru¢ena konfirmace o pfijeti transakce, je tfeba vyplnit pole ,E-mailem* a zvolit polozku
,Pokracovat"

5. Na obrazovce Zména nastaveni pfipodepisovani — krok 2 ze 2 Zde se provadi kontrola zadanych Gdajl a pro
potvrzeni zvoleni ,Odeslat* + PIN
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6. Na dalSi obrazovce Potvrzeni pfijeti transakce klient navoli poloZzku ,Pokra¢ovat v nastavovani pfipodepisovani*
a opakuje body 2 — 5 pro vSechny G¢ty, u kterych ma byt nastaveno Pfipodepisovani.

Tyto limity se vztahuji i na transakce mezi Ucty, které patfi jednomu klientovi a jsou soucasti jedné ,,Smlouvy o
poskytovani sluzby BUSINESS 24", pokud jste k G¢tu nastavili pfipodepisovani pro pfevody mezi vlastnimi Gcty.

4.3 Limit pro Mobilni banku

Je stanoven na uzivatele ve vySi 10 milionu korun na jeden den. Zapocitava se v momenté, kdy transakce odchazi
z transakéniho ulozisté.

5. Obsluha U ¢tu vice uzivateli

Sluzba BUSINESS 24 dovoluje obsluhovat pfifazené bankovni G¢ty a vybrané funkénosti bez kontextu Gctu vice
uzivateli. Kazdému z téchto uzivatell zmocnéna osoba nastavi specificka prava obsluhy daného Uctu (napf. jen
prohlizeni transakci). Aby mohl uzivatel obsluhovat Gcty pres sluzbu BUSINESS 24, je nutné, aby byl uveden na
podpisovém vzoru k danému G¢tu. V pfipadé vybranych funkénosti bez kontextu klienta jsou disponenti pfifazovani dle
rozhodnuti zmocnéné osoby.

Sponzor

Specifickym pojmem ve sluzbach pfimého bankovnictvi je sponzor. Sponzor je uzivateli pfifazen automaticky pfi jeho
zfizeni, a je to klient z jehoz podnétu je uzivatel zfizovan. Z primarniho G¢tu sponzora jsou hrazeny ceny za standardni
(zadost o zaslani nového maileru, PfihlaSovaci SMS) a vySsi typ zabezpeceni (obnoveni klientského certifikatu,
objednani nové cipové karty).

Zménu a/nebo odfazeni sponzora miize provadét pouze zmocnéna osoba (ZO) pres sluzbu Telebanking nebo v aplikaci
BUSINESS 24. Pres pobocku to neni mozné .

Popis nastaveni sponzorovani
1. v zaloZce Nastaveni v levém menu klient navoli polozku Nastaveni uzivatelt a dale Sprava sponzorovanych osob.

2. Na obrazovce ,Pfehled sponzorovanych uzivateld“ klient zvoli jméno disponenta, kterému pozaduje nastaveni
sponzora provést

3. Zobrazi se obrazovka ,Zména sponzorovani uzivatele“- krok 1 ze 2. Zde klient nastavi moznost ,,Ano* u Standardniho
¢i VysSiho zabezpeceni.

4. Pokud ma byt klientovi doru¢ena konfirmace o pfijeti transakce, je tfeba vyplnit pole ,E-mailem” a zvolit polozku
,Pokracovat"

5. Obrazovka Zména sponzorovani uzivatele — krok 2 ze 2. Zde se provadi kontrola zadanych Gdajd a pro potvrzeni
zvoleni ,Odeslat* + PIN

6. Na dalSi obrazovce Potvrzeni pfijeti transakce klient navoli polozku ,Pokracovat ve spravé sponzorovanych uzivatel(
a opakuje body 2 — 5 pro vSechny disponenty, u kterych ma byt nastaveno sponzorovani.

Zmeénu a/nebo odfazeni sponzora mlze provadét pouze zmocnéna osoba (ZO) pres sluzbu Telebanking nebo
Internetbanking. Pfes poboc¢ku to neni mozné .

5.1 Zmocn éné osoby

Zmocnéna osoba je uzivatel, kterého si klient sdm vybere a uvede na smlouvu. Kazda zmocnéna osoba uvedena na
smlouveé ziskava automaticky opravnéni k nastavovani téchto administrativnich operaci:

Administrativni k uétu p pfidani/odebrani uctu
operace » zadani jména Gctu
P nastaveni limitu G¢tu

k uzivateli p piifadit/odradit disponenty

P nastavit pristup ke smlouvé

P nastavit parametry pro pfipodepisovani
P provadét spravu sponzorovanych osob

Zadat o zfizeni/zménu bézného uctu

nastavit zasilani kreditnich aviz

nastavit datové vypisy

aktivovat/deaktivovat/zménit vypisové fady (pro firemni
ienty)

ke sluzbam

Zadat o vystaveni tiskopist Seku
Zadat o vydani debetni karty
Zadat o podani bankovni reference o vlastni osobé

e 06 06 X 0 0 0 0
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odeslat Sablony

zobrazit dokumenty zaslané pres B24

Zadat o Cerpani uvéru

Zadat o zaloZeni trvalého pfikazu k regulaci zlstatku

blokovat smlouvu

odblokovat smlouvu

Elektronicka zastava pohledavek

Bankovni zaruky

Dokumentarni obchody

Vyména Uvérové dokumentace

Konfirmace treasury obchodd (maji automaticky zmocnéné
osoby ke Smlouvé na poskytovani sluzby B24 pro klienta
se smlouvou s Dealingem ).

° Zména rezimu Gcétu

VysSe uvedena prava dava klient jiz konkrétnim zmocnénym
osobam pfimo ve Smlouvé. Pro nastaveni opravnéni disponentim
k témto ¢innostem, s vyjimkou Zmény rezimu Gétu, neni
podminkou uvedeni uzivatele na podpisovém vzoru. Opravnéni ke
Zméné rezimu U¢tu nemuZe zmocnéna predat dale.

ke klientovi

Aktivni operace ke klientovi

Zmocn énych osob muze ke smlouvé existovat neomezeny pocet. U fyzickych osob , je majitel sluzby automaticky
prvni zmocnénou osobou bez moznosti zruSeni. V pfipadé pravnickych osob , je zcela na opravnéné osobé, koho
uvede jako zmocnénou osobu. Zmocnéné osoby mohou jednat samostatné nebo spole¢né. V pfipadé spole¢ného
jednani je tfeba uvést, pocet spolec¢né jednajicich osob. Pokud neni operace, v pfipadé spole¢ného jednani zmocnénych
osob, autorizovana potfebnym pocétem zmocnénych osob do tficeti dnl od vytvoreni, stane se tato operace neplatnou.

Zmocn éna osoba uvedena na podpisovém vzoru Uctl pfifazenych do sluzby BUSINESS 24, ma k témto Gétim
automaticky nastavena vSechna prava pro nakladani s penéznimi prostfedky jako majitel U¢tu a maze provadét vSechny
administrativni i aktivni operace, a to véetné téch, které disponent délat nemaze, {j.:

vSechny volby pro devizové operace
zalozeni/zména/zruSeni trvalého pfikazu k regulaci zGstatku
zalozeni/zména/zruSeni vkladového Gctu

prehled podminek ke splnéni Gvérovych vztah

5.2 Disponentska prava
UZivatel im disponent Gm je moZné nastavit nasledujici prava (nebo jejich kombinaci):

- Pravo aktivnich transakci (A) — disponent muze zadavat transakce souvisejici s pfevody penéznich prostfedk
z daného G¢tu nebo odesilat soubor platebnich instrukci pro sbérny Gcet.

- Pravo pasivnich transakci  (P) - disponent ma pfistup k informacim vztahujicim se k danému G¢tu (napfiklad stav
Gctu).

- Pravo spole €éného p fipodepisovani transakci  (S) — disponent muze pfipodepisovat (autorizovat) transakce, jez
prekrocily limit pfipodepisovani (viz kap. 4.2 Limit pro pfipodepisovani) a jsou uloZzeny v UloZzisti transakci
k pfipodepsani, pfiCemz kazdy pfipodpis tohoto disponenta zvySuje aktualni pocet pfipodpisu o jeden.

- Pravo samostatného p Fipodepisovani transakci (E) - Disponent mlze pfipodepisovat (autorizovat) transakce, které
prekrocily limit pfipodepisovani (viz kap. 4.2 Limit pro pfipodepisovani) a jsou uloZzeny v UloZzisti transakci
k pfipodepsani. Jeden pfipodpis tohoto disponenta nahrazuje vSechny chybgjici pfipodpisy a transakce je nasledné
odeslana ke zpracovani.

- Pravo zadavani transakci do Glozist & transakci k p Fipodepsani (T) — disponent ma pravo pouze zadavat
transakce, které jsou odesilany do Ulozisté transakci k pfipodepsani, kde ¢ekaji na autorizaci disponentem E nebo
potfebnym poctem disponentl S.

- Pravo spravy platebnich karet (K) — disponent mize provadét operace na kartach (pro aktivni transakce musi mit
soucasné i pravo A)

Jednotlivi prava je mozné kombinovat. Jejich specifikaci jsou uvedeny v priloze €. 5 Prehled operaci ve sluzb é

BUSINESS 24 . Pro snadnégjsi orientaci jsou konkrétni typy disponentld oznaceny pismeny A, P, S, E, T a K.

Jeden uzivatel miZe byt zmocnénou osobou i disponentem zaroveri.
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6. Zablokovani/odblokovani p Fistupu uzivatele

Na pozadani pres telefonniho bankére po sdéleni jména, pfijmeni a rodného Cisla

Dusledek: uZzivateli je zablokovan pfistup do sluzby
BUSINESS 24, tj. IB a Mobilni banka

Odblokovani: pokud si uzivatel zablokuje pFistup

k celé sluzbé BUSINESS 24, odblokuije jej tak, ze
zazada o vygenerovani novych Bezpecnostnich udajl,
které budou pfedany na obchodnim misté nebo
zaslany na zadanou korespondenéni adresu sluzby
BUSINESS 24.

po prihlaSeni ke sluzbé BUSINESS 24 /

Odvolanim platnosti klientského certifikatu prostfednictvim obchodniho mista/
prostfednictvim linky podpory 956 777 888 (v pracovni

dny v ¢ase 7:00 — 18:00)

Dusledek: dojde k zablokovani pfistupu ke sluzbé
BUSINESS 24.

Odblokovani: neni mozné, pokud chce uzivatel dal
pouzivat klientsky certifikat, musi si pozadat o vydani
nového certifikatu na obchodnim misté.

3x chybné zadana kombinace klientského ¢isla a hesla

) o . pro Telebanking, resp. Internetbanking
Automaticky po zadani chybného udaje
Dusledek: dojde k zablokovani pfistupu ke sluzbé

BUSINESS 24. Pokud je klient zaroven i uzivatelem
sluZzeb SERVIS 24, dojde i k zablokovani pfistupu ke
sluzbam SERVIS 24

Odblokovani: muze klient provést prostfednictvim
telefonniho bankére nebo pres sluzbu BUSINESS 24
je-li prihlaSen klientskym certifikatem (odblokovani
prostfednictvim volby Zména hesla pro
Internetbanking). Pokud je zaroven i uzivatelem sluzby
SERVIS 24, dojde i k odblokovani pfistupu ke sluzbé
SERVIS 24.

3x chybné zadana kombinace klientského ¢&isla a hesla
pro Internetbanking pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace
MELINDA

Dusledek: dojde k zablokovani pfistupu ke sluzbé
BUSINESS 24. Pokud je klient zaroven i uZivatelem
sluzeb SERVIS 24, dojde i k zablokovani pfistupu ke
sluzbam SERVIS 24

Odblokovani: muze klient provést prostfednictvim
telefonniho bankére nebo pres sluzbu BUSINESS 24
je-li pfihlasen klientskym certifikatem (odblokovani
prostfednictvim volby Zména hesla pro
Internetbanking). Pokud je zaroven i uzivatelem sluzby
SERVIS 24, dojde i k odblokovani pfistupu ke sluzbé
SERVIS 24.

3x zadano chybné heslo k Mobilni bance
Dusledek: dojde k zablokovani Mobilni banky.

Odblokovani: neni mozné, je tfeba provést novou
registraci pres B24 Internetbanking.

3x zadan chybny PIN k CK, na které je uloZen klientsky
certifikat

Dusledek: dojde k zablokovani CK.

Odblokovani: je mozné zadanim PUK

7x zadan chybny PUK k CK, na které je uloZen
klientsky certifikat,

Dusledek: dojde k blokaci pfistupu
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Odblokovani: neni mozné, je nutné pozadat o novou
CK a novy klientsky certifikat

3x zadan chybny bezpecénostni kod (BK)
Dusledek : uzivatel nemuze realizovat ukony, které
vyZaduji zadani BK (nap¥. prvni pfihlaSeni),

Odblokovani: BK nelze odblokovat, uzivatel musi
pozadat o novy prostfednictvim telefonniho bankére,
nebo obchodniho mista.

Zablokovani klienta (smlouvy)

O zablokovani klienta miZe uzivatel nebo zmocnéna osoba pozadat prostfednictvim telefonické podpory, sluzby
BUSINESS 24 nebo pfes obchodni misto.

Odblokovani klienta (smlouvy)

Odblokovat klienta mGze pouze zmocnéna osoba daného klienta, a to prostfednictvim telefonické podpory, sluzby
BUSINESS 24 nebo obchodniho mista.

7. Zpracovani a ruSeni p Ffikaza

Platby jsou zpracovavany v terminech a podle priorit uvedenych v Informaci k platebnim sluzbam (firemni a korporatni
klientela), které jsou k dispozici na naSich webovych strankach (www.csas.cz v ¢asti Dokumenty ke stazeni / Platebni
styk/Sdéleni klientim / Informace.k platebnim sluzbam firemni a korporatni klientela nebo na strankach Erste Corporate
Banking v sekci Dllezité dokumenty).

Obecné informace

Pfikazy/platby zadané v den pracovniho volna, v den pracovniho klidu nebo v den pfed dnem pracovniho volna ¢i
pracovniho klidu po 22:00 (korporatni klienti), 23:00 (firemni klienti) budou pfedany do mezibankovniho za¢tovani prvni
obchodni den nésledujici po dni zadani.

Prikazy/platby zadané den pfed dnem pracovniho volna ¢&i pracovniho klidu do 22:00 (korporatni klienti), 23:00 (firemni
klienti) s datem splatnosti D+1 a D+2 budou realizovany prvni a druhy nasledujici obchodni den po poslednim
nepracovnim dni, beze zmény na jiny typ pfikazu.

V pfipadé pfipodepisovani platebnich transakci (kromé trvalych pfikaz( k uhradé, trvalych pfikaza k inkasu, souhlasu

s inkasem a vkladovych G¢t) v rdmci sluzby BUSINESS 24 plati, Zze pokud pfi ¢ekani na podpis uplyne datum splatnosti
transakce, je mozné do tficeti dnli od data splatnosti toto datum aktualizovat dopIlnénim zbyvajiciho podpisu a transakci
provést s aktualnim datem splatnosti. Po tficeti dnech je pfikaz neplatny a je nutné tento pfikaz znovu zadat. Pro trvalé
prikazy k Ghradé, trvalé pfikazy k inkasu, souhlas s inkasem a vkladové Ucty plati, Ze pokud pfi ¢ekani na podpis uplyne
datum splatnosti transakce, je transakce neplatna a je nutné ji zadat znovu.

V pfikazech zadanych pomoci importu davky pfikaz( s pfipadnym zpétnym datem splatnosti v davce, bude pfi importu
davky automaticky aktualizovan datum splatnosti pfikazu na aktualni obchodni den.

V pfipadé plateb (tyka se domaci platby, cizoménové platby v rdmci banky, importu domacich plateb a hromadné
domaci platby) se zadanym datem splatnosti na neobchodni den dojde ke zméné data splatnosti na nejblizsi pracovni

den a uzivatel je o této zméné informovan hlaskou ,Datum splatnosti bylo upraveno na nejblizsi pracovni den*.

Sluzba BUSINESS 24 IB rovnéz nabizi pfehled stavl transakci. Transakce jsou fazeny do péti kategorii: transakce
neprovedené, provedené a pozdrzené, transakce ¢ekajici v Ulozisti na dalSi pfipodepsani a transakce v Ulozisti ke
smazani. Pro Korporatni klienty je u neprovedenych nebo pozdrzenych transakci zobrazen i divod neprovedeni
transakci.

Klientim je umoznéno dodate¢né zrusit transakce tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku, které jsou dosud
nevyporadané. Platbu s aktualni splatnosti zadanou prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 nelze zrusit.

SEPA: V ramci SEPA Ize realizovat pfevody a inkasa. Podminkou pro realizaci je, Ze banky protistrany také poskytuje
sluzbu provadéni SEPA prevodu / inkas. V SEPA prevodu / inkasu Ize uvést Referenci platby - na zakladé dohody s
prijemcem. Jestlize klient (platce) referenci platby neuvede, vyplni Banka do reference platby hodnotu NOTPROVIDED.

Rezim SEPA inkas : Inkasa typu CORE mohou byt na uétech platci provadéna ve dvou rezimech - v rezimu
Jednotlivého souhlasu s inkasem nebo v rezimu VSeobecného souhlasu s inkasem. Klient zvoli jednu z moznosti, ktera
je pak platna pro vSechna SEPA inkasa, ktera budou na Gétu provadéna.

Zmocnéna osoba musi mit zvlaStni opravnéni dané ve smlouvé. Opravnéni nelze delegovat.

Chybové stavy SEPA : Soubory ve formatu XML ve kterych jsou informace o neprovedenych SEPA platbach/inkasech.
Format odpovida verzi PAIN.002.001.03 schvaleny evropskou radou pro platebni styk

V pripadé jakékoli nejistoty ohledn & zauétovani zadaného p Fikazu nebo platby je t Feba kontaktovat telefonni
podporu sluzby BUSINESS 24.
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U v8ech transakci bude klientovi ve sluzbé& BUSINESS 24 automaticky zobrazeno referenéni &islo transakce. Toto €islo
muZete vyuZit k identifikaci platby (napf. ve vypisu) nebo usnadni pfipadnou reklamaci transakce zadané pres sluzbu
BUSINESS 24. Sluzba BUSINESS 24 IB mimo jiné umoznuje poslat e-mailové potvrzeni o pfijaté transakci, o transakéni
historii, detailu G¢tu a pod. Tyto doklady maji pouze informativni charakter. Pfenos dat probiha standardné, bez
zvlastnich zabezpecovacich prvkd, a proto Banka nemuze zarucit, Ze je na cesté mezi Bankou a klientem neziska treti
osoba.

BUSINESS 24 disponuje také funkci kontroly nechténého opakovani zadani tuzemské transakce. Pfi realizaci domaci
platby, hromadné domaci platby nebo importu pfikaz( kontroluje sluzba BUSINESS 24 jiz zadané transakce v ten samy
den a pokud najde shodnou transakci zadanou kterymkoli z disponentd k danému Gétu, zobrazi upozornéni. Uzivatel pak
muZe zkontrolovat jiz zadané transakce a zadanou transakci zruSit nebo transakci provést.

8. Hlavni funk énosti BUSINESS 24

Volba PLATBY slouzi pro podani nebo import platebnich pfikazt (domaci, hromadné, cizoménové, v ramci banky,
SEPA, zahrani¢ni a davkové), trvalych pfikazu a inkas, a pro spravu Sablon pfijemcd. Umozriujeme SEPA prevody
(SEPA Credit Transfer) a SEPA inkasa (SEPA Direct Debit) v piIném XML formatu pfedepsaném Evropskou platebni
komisi. Pro zpracovani a pfipadné i ruseni prikaz( plati Ih(ty uvedené na internetovych strankach banky www.csas.cz.!
Informace o moZnosti ruSeni plateb jsou uvedeny v pfiloze.

Volba UCTY umoZiuje zobrazit prehled b&znych, spoficich a vkladovych uétd a jejich zlistatkd véetné exportu vypist a
zobrazeni doSlych aviz. Lze zobrazit transakéni historii a detaily jednotlivych transakci. Z menu se Ize snadno pfepnout
do volby PLATBY.

Volba KARTY slouzi ke spravé karet a karetnich U¢ta véetné zobrazeni jejich transakéni historie a detailu karetnich
operaci, blokaci a odblokovani karet a pro objednavani novych karet.

Volba FINANCOVANI - umoziuje importovat a odesilat prehled pohledavek k zastavé (a uzavirat elektronicky smlouvu
0 zastavé), zadosti o Cerpani Uvéru, zadosti o vystaveni debetni karty a tiskopisu Sekl. Zobrazuje uzivatelim prehled
bankovnich linek, produktt v ramci linek a ¢erpani limitd i sublimit(i v€éetné jejich detaill. Lze zobrazit aktualni vysi
Gvérového zatiZzeni a podminky Uvérovych vztah( k pInéni pro aktualni obdobi. V menu je také volba pro vyménu
Gvérové dokumentace mezi klientem a bankou, a to véetné moznosti zasilani finanénich vykazu.

Volby pro BANKOVNI ZARUKY a DOKUMENTARNI OBCHODY umoZfiuji praci s vystavenymi i pfijatymi bankovnimi
zarukami, importnimi a exportnimi akreditivy a inkasy. Jednotlivé instrumenty (bankovni zaruky, akreditivy nebo inkasa)
vytvari tzv. obchodni pfipady, které sdruzuji jednotlivé transakce realizované v dobé do ukoncéeni platnosti daného
instrumentu. V menu je také pfistup k Sablonam pro jednotlivé instrumenty a moznosti zaslat misto pfikazu specialistovi
v bance jen Zadost o konzultaci k obchodnimu pFipadu.

Volba DEVIZOVE OPERACE umoZfiuje klientim ziskat individuaini sménné kurzy, zadavat FX objednavky a provadét
operace na devizovych trzich. Souc¢asti menu je i pfistup ulozenym konfirmacim jednotlivych obchodd a odsouhlaseni
vyporadani.

NASTAVENI je volba uréena zejména pro spravu uzivateli, Géth a karet klienta véetné pozadovanych vypisd. Kazdy
uZivatel si zde spravuje své bezpecnostni Gdaje. Zmocnéna osoba zde muze pfifazovat a odfazovat pfistup k ¢innostem
a nastavovat povinné pfistupy uzivatelt do sluzby BUSINESS 24 pomoci klientského certifikatu, provadét spravu
disponentskych prav a opravnéni ke sluzbé; pfidavat nebo odebirat Ucéty, Gétim nastavovat nazvy, nastavovat denni
limity odchozich plateb z U¢tu, definovat pravidla pfipodepisovani a nastavit zasilani datovych vypist z Gétu.

Volba KONTAKTY umozriuje, kromé kontaktu na obchodni mista i rychly pfistup k menu pro vyménu dokumentt
s bankou, ke zpravam z banky a k Sablonam pro stazeni.

9. Informace o funk €nostech sluzby BUSINESS 24

videomanualech a v pfehledu vSech voleb systému.

Prehled operaci ve sluzb & BUSINESS 24 naleznete v Priloze €. 5.

Aktualni podoba UZivatelské pfirucky sluzby BUSINESS 24 je k dispozici na internetovych strankach Banky
(www.csas.cz v ¢asti Ke stazeni).

V pfipadé pfipodepisovani jednorazovych platebnich transakci plati, Ze pokud jiZz uplynul den splatnosti, je po 30 dnech ¢ekani transakce zneplatnéna a je tfeba zadat ji znovu. U
trvalych pfikazl a inkas je transakce neplatna jakmile pfi ¢ekani na pfipodpis uplyne datum splatnosti.

PFi importu davky jsou u plateb s jiz uplynulym datem splatnosti data splatnosti automaticky upravena na aktualni obchodni den. Podobné platby zadané s datem splatnosti na
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10. Seznam zkratek a pojm u

B24 - BUSINESS 24

C - aktualni (probihajici) cyklus (obdobi) vkladu na vkladovém Gctu
CM  —cizi ména

CBA - Ceska bankovni asociace

D — aktualni obchodni den (kdyZ datum zadani transakce je obchodni den) anebo prvni obchodni den po zadani
transakce (kdyZ datum zadani transakce neni obchodni den)

DB —BUSINESS 24 Databanking
FOO -fyzicka osoba - ob¢an

FOP —fyzicka osoba - podnikatel
HPU —hromadny pfikaz k Ghradé

1B —Internetbanking
IVR  —automaticka hlasova sluzba
MB — Mobilni aplikace Business 24 Mobilni banka

Melinda - darcovskéa mobilni aplikace CS

PI —pfikaz k inkasu

PU  —piikaz k Ghradé

DP —domaci platba

HDP — hromadna domaci platba

RKC —regionalni korporatni centrum CS, a.s.
P —pobo¢ka CS, a.s.

PO —pravnicka osoba

PV —podpisovy vzor

Si —souhlas s inkasem

SEPA - ,Single Euro Payment Area“ SEPA je jednotnou oblasti pro provadéni plateb v EUR. SEPA zahrnuje zemé
Evropského hospodarského prostoru (zemé EU + Norsko, Lichtenstejnsko, Island) a Svycarsko.

B — telefonni bankér

TPI  —trvaly pfikaz k inkasu

TPRZ -—trvaly pfikaz k regulaci ztstatku
TPU —trvaly prikaz k Ghradé

VU  —vkladovy Gget

UU  —avérovy Gget

ZP —zahraniéni platba
Administrativni operace

Operace, jejichz disledkem je zména nastaveni sluzby BUSINESS 24 a prav uzivatelQ.

Akreditovany klient

Klient, ktery mé podepsanou smlouvu, ramcovou smlouvu o obchodovani na finanénich trzich s dealingem nebo
ramcovou dohodu o uzavirani devizovych spotovych a depozitnich transakci a je na zakladé obchodniho rozhodnuti
banky zapsan do systému banky, umoZzrujiciho nabizet tomuto klientovi individualni podminky pfi obchodovéani na
finan¢nich trzich. O tomto rozhodnuti banky je klient informovan.

Aktivni finan €ni transakce

Transakce, jejichZ dusledkem je pfevod penéZnich prostredkd.

Bezpeé&nostni kod

Cislo, které je vyZzadovano zejména pfi prvnim pfihlaSeni ke sluzbé BUSINESS 24 a odblokovani uzivatele. Jedna se o
osmimistné ¢islo uvedené v bezpeénostni obalce.
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Bezpe €nostni Udaje

Jedineéné bezpecnostni prvky (klientské &islo, Bezpeénostni kdd a heslo pro Telebanking), které jsou automaticky
pridéleny kazdému nové zfizenému uzivateli za t¢elem jeho jednoznacné identifikace pro zpfistupnéni Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Bezpe €énostni prost fedky

Bezpecnostni prvky pfidélené bankou uzivateli za G€elem jeho identifikace a slouzici ke zpfistupnéni Sluzeb pfimého
bankovnictvi uzivateli s vyuzitim posilené bezpecnosti komunikace s bankou (napF. klientsky certifikat).

Bezpe €énostni SMS

Zahrnuji autorizaéni SMS (pouze pro sluzby SERVIS 24) a PfihlaSovaci SMS nastavené pro daného uzivatele.
BUSINESS 24 Databanking

BUSINESS 24 Databanking je datové rozhrani umoznuijici klientovi, ktery ma aktivovanu sluzbu BUSINESS 24

a zaroven vyuziva ucetni (ERP) nebo jiny systém podporujici Databanking, pfimou komunikaci mezi timto systémem
a bankou. VyuZivani musi byt na strané banky povoleno.

Certifika €ni autorita

Instituce, ktera vydava, spravuje a zneplatnuje certifikaty.

Cipova karta

Bezpecné Ulozisté certifikatu, samostatny mikroprocesor na karté podle 1ISO 7916.

Cteéka Gipovych karet

Hardwarové zafizeni nutné pro pouzivani ¢ipovych karet.

Elektronicky certifikat

Datova zprava vydana klientovi nebo opravnéné osobé certifikaéni autoritou, ktera slouzi pro vytvareni elektronického
podpisu, zejména za Ucelem identifikace a ovéreni totoznosti jednajiciho klienta nebo opravnéné osoby.

Finan €ni skupina banky 3

Zahrnuje dcefiné spole¢nosti banky (¢lenové Finanéni skupiny Ceské spofitelny), spoleénost, kterd ma rozhodujici
majetkovou Ucast v bance (Matefska spole¢nost banky) a dale spole¢nosti, v nichz ma Matefska spole¢nost banky
majetkovou Ucast nad 25% zakladniho kapitalu nebo podil v rozsahu nad 25% hlasovacich prav. Aktualni informace o
¢lenech Finanéni skupiny banky jsou k dispozici na webovych strank&ch banky a na jejich obchodnich mistech.
Heslo k ziskani certifikatu

Jednorazové heslo pro potvrzeni zadosti o klientsky certifikat.

IVR

Automaticka hlasova sluzba.

Klient

Subjekt (fyzickd osoba — ob¢an, fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba), ktery uzavira s bankou smlouvu a je
majitelem primarniho G¢tu, na ktery je sluzba BUSINESS 24 IB navazana.

Klientské centrum Prost é&jov

(téz KCP) pracovisté banky, které poskytuje prostfednictvim telefonu, SMS &i e-mailovych zprav sluzby pfimého
bankovnictvi (véetné jejich podpory) a informace o produktech a sluzbach celé Skupiny banky.

Klientsky certifikat

Elektronicky certifikat vydany uzivateli sluzeb SERVIS 24 / BUSINESS 24. Uzivatel jej pouziva k autentizaci do sluzby
SERVIS 24 Internetbanking / BUSINESS 24 Internetbanking a k autorizaci transakci vkladanych do sluzeb SERVIS 24 /
BUSINESS 24. Jde o komeréni osobni certifikat vydavany spolec¢nosti |. Certifikaéni autorita.

Korporatni klient

Klient, ktery méa ve smlouvé o vedeni bézného G¢tu uvedeno, Ze je veden ve skupiné Komeréni klienti.

Koresponden ¢€ni adresa

Adresa, na niz je uZivateli zasilana korespondence spojend se sluzbou BUSINESS 24.

Neakreditovany klient

Klient, ktery nema podepsanou smlouvu, rdAmcovou smlouvu o obchodovani na finanénich trzich s dealingem nebo
rdamcovou dohodu o uzavirani devizovych spotovych a depozitnich transakci a neni zapsan do systému banky

umozfiujiciho nabizet tomuto klientovi individualni podminky pfi obchodovani na finanénich trzich.

Obchodni den

Kterykoliv den, kdy je oteviena Banka a dal$i banky v Ceské republice a jsou provadéna vypofadani mezibankovnich
obchodu.

Obchodni misto

Pobocka, regiondlni korporatni centrum, pfipadné Usek centraly (korporatni klienti, nemovitosti a hypotéky a komunalni
financovani).

Pasivni transakce

VSechny informace poskytované prostfednictvim sluzby BUSINESS 24.

Platebni karta

Nastroj bezhotovostniho platebniho styku. Zahrnuje vSechny typy karet (debetni karta, kreditni karta, dodatkova kreditni
karta, charge karta, pfedplacena karta, vkladova karta).

Podpisovy vzor

Formular plné moci, na kterém jsou klientem uvedeny opravnéné osoby (mezi opravnéné osoby muze klient uvést i svoji
osobu), vzorové podpisy téchto osob, resp. rozsah jejich opravnéni.

Primarni U éet

Ugsl ke kterému je navazana Smlouva o poskytovani sluzby BUSINESS 24. 15/39



Protokol (téz Protokol pro vysSi typ zabezpeceni)

Dokument pofizovany na zakladé zajmu Klienta o ziskani klientského certifikatu (bezpeénostniho prostfedku), ktery
predstavuje vyzvu k jednani adresovanou bance, a to za uéelem uzavieni smlouvy o vySSim typu zabezpeceni
(bezpecénostnim prostredku).

PrihlaSovaci SMS
SMS, kterou zasila banka klientovi na jeho mobilni telefon, a kterd v sobé obsahuje pfihlaSovaci SMS kod.

PfihlaSovaci SMS kod

Ciselny kod obsazeny v pfihlaSovaci SMS, ktery slouzi k autorizaci bezpe¢nostnich udaju pfi pfihlaSovani klientem do
sluzby BUSINESS 24 Internetbanking.

Pripodepisovani

Dodate¢né potvrzeni aktivnich transakci nebo administrativnich operaci dalSimi disponenty dle nastavenych opravnéni.
V ramci opravnéni k pfipodepisovani maze byt nastaveno opravnéni ke spoleénému a/nebo samostatnému
pfipodepisovani. Podpis disponenta s opravnénim k samostatnému pfipodepisovani nahradi libovolny poc¢et podpist
disponentd s opravnénim ke spole¢nému pfipodepisovani.

Sluzby p fimého bankovnictvi

Sluzby poskytované bankou klientovi, v ramci kterych mliZze prostfednictvim telefonu, internetu nebo prostfednictvim
jinych prostfedkd dalkové komunikace realizovat aktivni a pasivni transakce a administrativni operace.

Smlouva

Smlouva o poskytovani sluzby BUSINESS 24.

Smlouva o vy3Sim typu zabezpe ¢&eni

Dohoda mezi uZivatelem a bankou, na zakladé které je uZivateli poskytnut klientsky certifikat. Jde o smlouvu o pouzivani
bezpecénostniho prostfedku ve smyslu pfislusného bodu VSeobecnych obchodnich podminek Ceské spofitelny, a.s..
Sponzor .

Klient sluzby BUSINESS 24, z jehoZ primarniho G¢tu jsou G¢tovany ceny dle Ceniku Ceské spofitelny, a.s., pro bankovni
obchody, spojené se spravou uzivatele. V sou€asné dobé je nastavovan sponzor pro klientsky certifikat (napf. obnova) a
napf. znovuzaslani bezpec¢nostnich Gdaju. Nové zfizovanému uzivateli je automaticky jako sponzor nastaven klient,

z jehoz podnétu je uZivatel zfizovan. Toto nastaveni midze byt zménéno zmocnénou osobou.

Sponzorovana osoba 3

Uzivatel, za kterého jsou dle Ceniku Ceské spofitelny, a.s. pro bankovni obchody, poplatky a ceny spojené se zfizenim a
spravou bezpecnostnich prostfedku, bankou uétovany na vrub G¢tu, jehoz majitel s touto skute€nosti prostrednictvim
SluZeb pfimého bankovnictvi souhlasil.

Spravce certifikatu

Software, internetova aplikace umoznujici administraci klientského certifikatu.

Systémovy certifikat

Elektronicky certifikat registrovany ke smlouvé o sluzbé BUSINESS 24 pro pouziti s BUSINESS 24 Databanking. Slouzi
pro autentizaci serveru nebo systému, ktery provadi automatizované operace. Jde o komer¢ni serverovy certifikat
vydavany spolecnosti I. Certifikacni autorita.

Telefonni banké F

Pracovnik Klientského centra Prostéjov, ktery poskytuje uréeny ramec sluzeb Skupiny banky ovéfenému i neovéfenému
uZivateli prostfednictvim telefonu.

Uzivatel

Fyzicka osoba (drzitel bezpeénostnich Gdaju), ktera se ke sluzbé BUSINESS 24 pfihlasila uvedenim spravnych
bezpecénostnich udaja.

UZivatel — zmocn éna osoba (téZ zmocn éna osoba)

UZivatel, jednajici za klienta na zakladé zmocnéni udéleného mu ve Smlouvé.

Uzivatel — Disponent (téZ Disponent)

Uzivatel, ktery je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na Gctech klienta, na zakladé opravnéni a v rozsahu mu
pridéleném uzivatelem - zmocnénou osobou. Disponent musi byt uveden v platném podpisovém vzoru k danému Gétu.
Uvérova linka

Uveérovy ramec v definované vysi, kde je zahrnut jeden nebo vice Gvérovych produktd.

Priloha €. 1

Vycet transakci ke sluzb & BUSINESS 24 - LIGHT

® Zobrazeni pfehledu a detailll uétl (béznych, Gvérovych, vkladovych, spoficich)
® Zobrazeni pasivnich operaci na platebnich kartach

®  Zobrazeni pfehledu a detailu bankovnich zaruk

®  Zobrazeni pfehledu a detailu kontokorentnich avéra

® Zobrazeni pfehledu a detailu Gvérovych linek

® Zobrazeni aktualniho Gvérového zatizeni klienta

® Zobrazeni zUstatku na uétu

®  Zobrazeni transakéni historie
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® Zobrazeni pfehledu aviz

®  Zobrazeni pfehledu neprovedenych transakci
®  Zobrazeni a tisk textového vypisu z U¢tu a jeho export
® Zobrazeni a tisk elektronického vypisu

*  Export datového vypisu

*  Export MT940 vypisu

®*  Vytvofeni tiskové sestavy datového vypisu

®  Zablokovani smlouvy

®  Odblokovani smlouvy

®* Zména hesla

®*  Zména kontaktnich Gdajl

® Zablokovani uZivatele

*  Zadost o zaslani gipové karty
e Zobrazeni bankovnich zprav dle typu
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Pfiloha €. 2

BUSINESS 24 Mobilni banka - typy obsluhovanych G¢ta, hlavni funkce a podminky poskytnuti

Typy obsluhovanych 4 éta

bézné Uty
vkladové Gcty
spofici Ucty

Hlavni funkce

zobrazeni zUstatku na Uétech
zadavani domacich plateb, SEPA plateb a cizoménovych plateb v rdmci banky
zadavani FX Spot/Forward obchodu

pfipodepisovani transakci (import davky, hromadna platba, jednorazova platba, platba v cizi méné, a expresni

platba, zahraniéni platba, SEPA platba, pfikaz k inkasu)

zobrazeni a ruSeni ¢ekajicich a neprovedenych plateb

zasilani push notifikaci o neprovedenych platbach a transakcich k pfipodepsani
vyhledavani v transakéni historii

zobrazeni bézného i individualniho kurzovniho listku a vyuziti ménové kalkulacky
vyhledani bankomat(i a pobosek Ceské spofitelny

naSe dulezité kontaktni Gdaje

pfistupna DEMO verze

Podminky

tget u Ceské spofitelny (viz Typy obsluhovanych Gétil) s disponentskym opravnénim typu:

A (aktivni),

P (pasivni)

S (spole¢né pfipodepisovani)

E (samostatné pfipodepisovani)

aktivni BUSINESS 24 Internetbanking nebo BUSINESS 24 LIGHT pro nastaveni hesla pro Mobilni banku.
smlouva na vysSi bezpeénost

moznost pfihlaSovat se do B24 IB i Klientskym &islem a heslem.
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Priloha €. 3
Provad éci sm érnice pro vyuzivani elektronickych certifikdt @ v rdmci Sluzeb p fimého bankovnictvi
Obecna ustanoveni

UZivatel se sou¢asné s koupi ¢tecky Cipovych karet zavazuje seznamit se a dodrzovat licenéni podminky vystavené na
https://www.csas.cz/PKlILicence

Certifikaty vydava pro potfeby Banky certifikaéni autorita. Certifika¢ni autoritou je Prvni certifikacni autorita, a.s., Praha 9,
Liberi, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00, IC: 26439395 zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil B, vlozka 7136
(dale i I.CA). Informace o Certifikacni autorité je mozné ziskat na strankach http://www.ica.cz, pfip. na e-mailovych
adresach oper@ica.cz a info@ica.cz.

Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po vygenerovani certifikatu ovéfit spravnost jeho obsahu. Zjisti-li rozpor
mezi obsahem klientského certifikatu a Gdaji v Protokolu/Zadosti, je povinen certifikat zneplatnit a na tuto skutednost
ihned upozornit Banku.

Certifikat bude ulozen na ¢ipové karté a je uréen pro zabezpeceni Sluzeb pfimého bankovnictvi. Podporu pfi pouziti
certifikatu mimo aplikace Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka nezajistuje.

Certifikat zajistuje:

® integritu dat,

®* neodmitnutelnost odpovédnosti,

e ddvérnost dat,

® ustanoveni sdileného tajemstvi (kli¢e) v ramci protokolu pro bezpe&nou vyménu dat,
®  pfimé Sifrovani a deSifrovani dat,

®* pfimé podepisovani dat.

Platnost a G €éinnost elektronickych certifikat G a €ipové karty

Platnost elektronickych certifikatl je stanovena na dobu jednoho roku, a to ode dne jeho vydani Certifikaéni autoritou.

Informaci o dobé platnosti klientského certifikatu s uvedenim presného ¢asového okamziku, kdy pozbyva platnosti, je
mozné ziskat kdykoli b&hem jeho pouzivani

® na zapati obrazovek BUSINESS 24
* v zalozZce Nastaveni slozka Moje nastaveni
®  prostfednictvim spravce certifikat(
®* nalince BUSINESS 24 (tel. 956 777 888)
® prostfednictvim regionalniho korporatniho centra nebo jiného obchodniho mista
Po dobu platnosti je elektronicky certifikat G€inny, tj. maze byt pouzivan pro zabezpeceni sluzeb pfimého bankovnictvi

tak, jak je to definovano v této PFiru¢ce. MozZnost pouzivat sluzby, které pouziti elektronického certifikatu vyzaduiji, je
vazana na jeho platnost a G¢innost.

Klientsky certifikat
Zneplatnéni klientského certifikatu, obnoveni nebo zménu Gdaju v klientském certifikatu podrobné upravuje tato Pfirucka.

Systémovy certifikat

Pokud klient poZaduje zabezpeceni sluzeb pfimého bankovnictvi systémovym certifikatem, je mu po podepsani dodatku
ke smlouvé o uzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi umoznéno vygenerovat zadost s heslem k ziskani systémového
certifikatu. Banka systémovy certifikat nevydava, nezneplatiuje ani neobnovuje/neprodluzuje jeho platnost. Klientovi je
umoznéno pouzivat systémovy certifikat prostfednictvim registrace systémového certifikatu do Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Banka neposkytuje programové vybaveni ani podporu pro implementaci a pouzivani systémového certifikatu na strané
klienta.

Pouzivani zabezpecdeni systémovym certifikatem se tyka vyhradné Sluzby BUSINESS 24 Databanking pfimého
bankovnictvi.

Softwarovy certifikat

Je nutnou podminkou pro fungovani sluzby BUSINESS 24 Mobiln{ banka. Je vydavan Ceskou spofitelnou, a.s. Certifikat
je zdarma s platnosti na jeden rok. K jeho ziskani neni nutna zvlastni smlouva.

Cipova karta
Cipova karta mé z technickych diivod(i omezenou platnost. Datum platnosti je uvedeno na &ipové karté ve formatu

RRRR, pficemz je mySleno 31.12. daného roku. Posledni platny certifikat je mozné nahrat na ¢ipovou kartu nejpozdéji
31. 12. roku pfedchazejiciho datu konce platnosti ¢ipové karty.
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Obnoveni platnosti elektronického certifikatu

Klientsky certifikat

Uzivateli mGZze byt v priibéhu platnosti klientského certifikatu jeho platnost dale obnovovana, a to pfi spinéni
nasledujicich podminek:

®* mezi uzivatelem a bankou musi existovat G¢inna smlouva o vys$Sim typu zabezpeceni a zaroven uzivatel
neoznamil zménu svych identifikacnich Gdaja uvedenych v Protokolu/Zadosti,

* uzivatel vypini a odeSle prostfednictvim spravce certifikatll Zadost o obnoveni platnosti tak, aby byla Bankou
pfijata jesté v dobé platnosti klientského certifikatu.

Prestoze i obnoveni platnosti klientského certifikatu znamena vydani certifikatu nového, stavajici smlouva o vySSim typu

zabezpeceni zGstava v tomto pfipadé i nadale G¢inna a v okamziku Uspésného vydani klientského certifikatu certifikacni
autoritou zanik& automaticky platnost certifikatu pfedchoziho.

Na ukonc&eni platnosti klientského certifikatu bude uzivatel upozornén bankou minimalné jeden mésic pred ukonéenim
jeho standardni platnosti, a to na obrazovce sluzby BUSINESS 24 a soucasné na e-mailovou adresu uvedenou v
Protokolu/Zadosti.

Obnoveni klientského certifikatu nebude bankou povoleno v pfipadé, kdy uzivatel nema vlastni G¢et aktivovany pro
sluzby pfimého bankovnictvi a neni sponzorovanou osobou. Na tuto skuteénost bude uzivatel bankou upozornén pfi
podani zadosti o prodlouZeni platnosti klientského certifikatu.

Systémovy certifikat

Obnoveni platnosti systémového certifikatu prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi neni bankou podporovano.
Klient si miize pozadat o vystaveni nového systémového certifikatu.

Softwarovy certifikat

Softwarovy certifikat je automaticky obnovovan. Pokud klient zada v intervalu 30-90 dni pfed vyprSenim platnosti aktivni
transakci, dojde k vytvofeni zadosti o novy certifikat. Pfi zadani dalSi aktivni transakce je certifikat stazen. Pokud klient
nezada zadnou aktivni transakci v intervalu 30-90 dni pfed vyprSenim platnosti, ale az 0-30 dni, je vyzvan k zadani hesla
k bezpe&nému ulozisti ihned po pfihlaSeni a dojde k vytvofeni zadosti a stazeni certifikatu. Do doby UspéSného stazeni
neni klientovi umoznéno pracovat s aplikaci. Pokud dojde k vyprSeni certifikatu, klient musi své zafizeni v IB deaktivovat
a znovu vygenerovat jednorazovy kéd a heslo pro Mobilni banku.

Vydani elektronického certifikatu

Klientsky certifikat

O vydani nasledného (nového) klientského certifikatu je mozné/nutné pozadat v obchodnim misté prostfednictvim
Zadosti v nasledujicich pfipadech:

* Klientsky certifikat vystaveny na zakladé Protokolu a uzaviené smlouvy o vySSim typu zabezpeceni, pfipadné
predchazejici Zadosti pozbyl platnosti, tzn. uzivatel nevyuzil opravnéni obnoveni platnosti klientského
certifikatu,

* pokud dojde ke zméné identifika¢nich Gdaju uzivatele (jméno/pfijmeni/trvala adresa), a to i v dobé platnosti
klientského certifikatu vydaného na zakladé puavodnich identifikacnich Gdaja,

® ztraty/poSkozeni/vymeény Cipové karty nebo v pfipadé zmény e-mailové adresy.
Banka nepodporuje vystaveni nasledného klientského certifikatu na data, ktera pfislusela jiz jednou
vystavenému/zneplatnénému klientskému certifikatu.

Systémovy certifikat

O vydani nasledného (nového) systémového certifikatu si klient pozada u spoleénosti I.CA. Vlastni elektronickou zadost
o systémovy certifikat si musi klient vygenerovat v aplikaci BUSINESS 24 Internetbanking pfed navstévou I.CA. Aplikace
nepodporuje generovani zadosti na primarni ¢ipovou kartu. Pro generovani Zadosti klient musi mit pfifazenou platnou
sekundarni ¢ipovou kartu. O sekundarni ¢ipovou kartu maze pozadat majitel sluzby BUSINESS 24 nebo zmocnéna
osoba v obchodnim misté.

Softwarovy certifikat

Certifikat je vydavan pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace, kdy je klient vyzvan k vytvoreni hesla k certifikatu (bezpeénému
ulozisti). Dochazi k vytvoreni Zadosti o certifikat a jeho stazeni do mobilniho pfistroje. V pfipadé nelispéSného stazeni
muZze klient pokracovat v aplikaci bez moZznosti zasilani aktivnich transakci. Certifikat se stahne pfi dalSim pfihlaSeni.

Zneplatn éni elektronického certifikatu

Klientsky certifikat

K zneplatnéni klientského certifikatu mize dojit na zadost uzivatele nebo v pfipadech, kdy je k zneplatnéni klientského
certifikatu opravnéna banka:

* Kklientsky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené a
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certifikované Udaje jiz nejsou platné a banka se tuto skute¢nost dozvi,

® uzivatel neuhradil cenu za vydani klientského certifikatu nebo porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze
smlouvy o vyS$Sim typu zabezpeceni,

® uZivatel zemrel a banka se tuto skute¢nost dozvi,

* automaticky v pfipadé, kdy smlouva o vySSim typu zabezpeceni pozbyva ucinnosti a uZivatel vyuzival
zabezpedeni klientskym certifikatem, nebo je-li vydan nasledny (novy) klientsky certifikat na zakladé Zadosti,

* automaticky v pfipadé, kdy klient ohlasil zménu Gdaju do klientského certifikatu a nepozadal ve stanované Ih{té
o nasledny (novy) klientsky certifikat,

* doslo k ukon&eni vydavani klientskych certifikatd pro potfeby banky,

® pokud o zneplatnéni rozhodly k tomu opravnéné organy v souladu s pravnimi predpisy.

UZivatel je opravnén zneplatnit svij klientsky certifikat pouze prostfednictvim spravce certifikatl nebo prostfednictvim
linky BUSINESS 24 (tel. linka 956 777 888 — uzivatel uvede jméno, pfijmeni a rodné &islo).

Uzivatel je povinen zneplatnit klientsky certifikat v pfipadé, Ze méa podezreni ze zneuziti nebo pokud dojde ke
kradezi/ztraté Cipové karty.

Po obdrzeni opravnéné zadosti klienta o zneplatnéni klientského certifikatu banka neprodlené provede odvolani jeho
platnosti a klientsky certifikat nelze od tohoto okamziku pouzivat pro Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a
bude certifikaéni autoritou zneplatnén.

Zneplatnéni klientského certifikatu ukonéuje nevratné jeho platnost a certifikat nelze dale pouzivat.

Systémovy certifikat

Zneplatnéni systémového certifikatu prostfednictvim Sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi neni bankou
podporovano, pficemz klient miiZze prostfednictvim Sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi zakazat pouzivani
systémoveého certifikatu pfifazeného ke svoji smlouvé o vyuzivani sluzeb pfimého bankovnictvi. Odvolani platnosti
systémového certifikatu poskytuje 1. CA.

Softwarovy certifikat

Samostatné zneplatnéni certifikatu neni mozné. Pro jeho zneplatnéni je nutné deaktivovat sluzbu BUSINESS 24 Mobilni
banka.
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Pfiloha €. 4

Identifikace a ov éfeni uzivatele

Podminkou provadéni aktivnich i pasivnich transakci s Uétem je identifikace uzivatele prostfednictvim bezpeénostnich
prvkd. VSeobecné informace o sluzbach poskytovanych finanéni skupinou banky jsou pfistupné i bez ovéreni.
K ovéfeni uzivatele slouZzi:

Klientské €islo
Desetimistné ¢&islo, které je uvedeno na Protokolu o zfizeni uzivatele. Protokol o zfizeni uzivatele dostava kazdy
uzivatel pfi zfizeni sluzby. Pfi pfihlaSovani slouzi k ovéfeni totoZnosti klienta. O zménu klientského ¢&isla Ize pozadat
prostfednictvim obchodniho mista.
Pokud se uzivatel pfihlasi do sluzby BUSINESS 24 klientskym certifikatem, bude pfislusné klientské ¢&islo zobrazeno v
menu Nastaveni.

Heslo pro Telebanking
Sestimistné &islo, které uZivatel obdrzel v obchodnim misté banky nebo v doporugené zasilce do vlastnich rukou, a
které slouzi k ovéreni klienta pfi komunikaci s telefonnim bankéfem a pro prvni pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24 .
Heslo pro Telebanking mudze klient zménit prostfednictvim automatické hlasové sluzby.
Pokud je uzivatel pfihlaSen klientskym certifikatem, je mozné pfi zapomenuti nebo ztraté hesla nové heslo nastavit
prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 .
UZivatel maze v pribéhu hovoru s telefonnim bankéfem pozadat o generovani nového hesla pro Telebanking. Pro
jeho zaslani je tfeba sdélit pozadované pozice z bezpeénostniho kddu. O nové bezpecnostni Udaje muze klient
pozadat i v obchodnim misté banky.

Heslo pro vstup do sluzby BUSINESS 24 Internetbanking
Heslo je vytvofena kombinace €islic a pismen o minimalni délce osmi a maximalni délce 30 znaku (s rozliSovanim
malych a velkych pismen a bez pouZziti diakritiky), ktera by méla obsahovat minimalné dvé pismena a sou¢asné
minimalné dvé ¢&islice. Heslo si uzivatel nastavi pfi prvnim ovéfeném pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24 , pro které se
pouzije aktualni heslo pro Telebanking. Zménit toto heslo je mozné kdykoliv po ovéfeném pfihlaseni ke sluzbé
BUSINESS 24 .
V pfFipadé zapomenuti hesla pro sluzbu BUSINESS 24 , je mozné prostfednictvim hovoru s telefonnim bankéfem (po
ovéfeném prihlaSeni) pozadat o nastaveni tohoto hesla na heslo shodné s heslem pro Telebanking. Po opétovném
prihlaseni ke sluzb& BUSINESS 24 si uzivatel stanovi nové heslo pro sluzbu. Pokud je uzivatel pfihlaSen klientskym
certifikatem, je mozné pfi zapomenuti nebo ztraté hesla nové heslo nastavit prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 .

Heslo pro Mobilni banku
Prvni prihlaSeni probiha pomoci Klientského &isla, Jednorazového kodu a Hesla pro Mobilni banku. Jednorazovy kéd
ziskate v internetovém bankovnictvi, kde se Vam zobrazi i Klientské ¢&islo. Heslo je Vami vytvofena kombinace
pismen bez diakritiky, Cislic a nékterych dalSich znakl. Heslo pro Mobilni banku se vytvaFi v internetovém
bankovnictvi po pfihlaSeni klientskym certifikatem a je nutné pro aktivaci a nasledna pfihlaSeni do aplikace
BUSINESSIS 24 Mobilni banka. Heslo musi obsahovat minimalné 6 a maximalné 20 znaku. Heslo rozliSuje mala a
velka pismena. Nesmi byt tvofeno jednoduchou &iselnou fadou. Pokud je aktivovana klavesa Caps Lock, na
obrazovce se zobrazi kratké upozornéni.

Bezpe €énostni kéd
Osmimistné &islo, ze kterého jsou zadavany vzdy pouze ¢&tyfi systémem nahodné pozadované znaky. UzZivatel mlize
mit t platny jen jeden bezpeénostni kod. Korporatni klienti, mohou poZzadat o opétovné vygenerovani bezpeénostniho
kédu v obchodnim misté. Korporatni klienti i firemni klienti mohou pozadat o novy bezpecénostni kéd prostfednictvim
telefonniho bankére. Novy bezpecnostni kod bude zaslan doporué¢ené do vlastnich rukou na korespondenéni adresu
klienta nebo vydan v obchodnim misté.

Klientsky certifikat
Je nutny pro autorizaci veSkerych zadavanych aktivnich finanénich transakci a administrativnich operaci. Je uloZzeny
na ¢ipové karté a pfistup k nému je chranény ¢étyfmistnym ¢&islem PIN.
Pro ziskani Klientského certifikatu je nutné podepsat Protokol pro vyssi typ zabezpecéeni v kterémkoliv obchodnim
misté.

PrihlaSovaci SMS
VoliteIné zvySeni bezpecnosti (klientské Cislo a heslo) sluzby BUSINESS 24. PfihlaSovaci SMS je vyZadovana pfi
kazdém pfihlaSeni. Nastaveni pfihlaSovacich SMS se provadi prostfednictvim sluzby BUSINESS 24, a to v pfipadé,
Ze je nastaveno ¢islo mobilniho telefonu pro zasilani bezpeé&nostnich SMS nebo pfi pfihlaSeni do sluzby klientskym
certifikdtem. O nastaveni je mozné pozadat i v libovolném obchodnim misté.

3-4304 04/2017 22/39



Priloha €.5
Prehled operaci ve sluzb é BUSINESS 24

Prehled specifikuje jednotlivé operace podle prav uzivatelt a komunikaéni kanaly, pres které je Ize provadét. Nékteré operace spojené s administraci U¢tu neni nezbytné nutné provadét
pifimo v obchodnim misté, ale Ize je realizovat telefonicky na linkach podpory sluzby BUSINESS 24 (viz kap. 8 Podpora sluzby BUSINESS 24) nebo pres internet.

Sprava disponent G/uzivatel U Disponent | Disponent Disponent Disponent Zmocnhéna Komunika éni

A P EasS T osoba Poznamka kanaly

Zadost o dodateéné zaslani novych v v v v v B
bezpecénostnich udaji (bezpeénostni kéd a
heslo pro Telebanking)

Zadost o vygenerovani nového hesla k v v v v v B
ziskani certifikatu a zaslani PKI maileru
Obnova & zména certifikatu v v v v v IB, RKC, P
Odblokovani hesla pro BUSINESS 24 v v v v v TB, I1BS
Internetbanking
Zablokovani smlouvy o TB, RKC, P,IB
Odblokovani smlouvy o TB, RKC, P ,IB
PtihlaSovaci SMS v v v v v B
Zablokovani uZivatele v v v v v B
Odblokovani uzivatele v v v v v B
Zadost o zaslani gipové karty v v v v v Dostupna pouze v |IB, TB
pfipadé expirace
Cipové karty
Vyzvednuti certifikatu v v v v v 1B
Uziti certifikatu v v v v P, T pouze, kdyZz |IB

maji nastavenu
povinnost
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Sprava disponent G/uzivatel G Disponent | Disponent Disponent Disponent Zmocnh éna Komunika éni
A P EasS T osoba Poznamka kanaly

prihlaseni

klientskym

certifikatem
Odvolani platnosti certifikatu (vlastniho) v v v v v 1B, TB
PFistup uzivatell ke sluzbé o 1B
PFihlaSeni klientskym ¢&islem a heslem v v v v v Pokud nema 1B, TB

disponent

nastavenu

povinnost

prihlaSovat se

vySSim

zabezpecenim
Nastaveni pfistupu k datiim o 1B
Nastaveni zasilani zprav banky v v v v v 1B
Sprava uzivatell o IB
Spréava uzivatelll — nastaveni opravnéni k ) 1B
cinnostem
Spréava sponzorovanych osob o 1B, TB
Zména hesla v v v v v 1B
Zmeéna hesla pro Telebanking v v Disponent bez 1B

vysSiho

zabezpedeni

zmeénu provede

pouze prfes

hlasovy automat
Zména kontaktnich tdaja v v v v v IB MUze ji zménit

pouze ovéreny
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Sprava disponent G/uzivatel G

Disponent
A

Disponent
P

Disponent
EaS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika éni
kandly

uZivatel, a to jak

pres sluzbu
BUSINESS 24,
prostfednictvim
telefonické
podpory, tak také v
libovolném
obchodnim misté.
Zména
korespondenéni
adresy je u¢inna
okamzité.
Zmeéna PIN k Cipové karté 1B
Odblokovani PIN k Cipové karté v v v Lze odblokovat 1B
pomoci PUK bud
na pfihlaSovaci
obrazovce nebo
hned po
zablokovani
Nastaveni mobilni banky o v v Povinnost 1B
prihlaseni
klientskym
certifikatem

Disponent

A

Disponent
P

Disponent
EaS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

PFidani Gctu pro obsluhu v 1B
Odebrani Gctu z obsluhy v 1B
Nastaveni limitu Gcétu v 1B
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Disponent [Disponent [Disponent |Disponent [Zmocn éna Komunika éni
A P EasS T osoba Poznamka kanaly
Nastaveni limitu pro pfipodepisovani v B
Nastaveni pfipodepisovani v B
Nastaveni pfipodepisovani mezi vlastnimi uéty v B
(Géty pod jednim IC)
Nastaveni zasilani aktualniho kurzovniho v v v v v B
listku
Zadani jména uctu v ZO musi mit B
ZvIaStni opravnéni
dané ve smlouvé
SEPA — reZim provadéni SEPA inkas v \Vice viz kapitola 7. [IB

B&zny 4 éet

Disponen
tA

Disponen
tP

Disponen
tEasS

Disponen
tT

Zmocn én
4 osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

Zadani jednorazového devizového obchodu v v v v Z0 + D* 1B, MB
(Spot, Forward, Swap)®
Zadani blokového devizového obchodu v v v v ZO +D* 1B
(Spot, Forward, Swap)®
Zadani FX objednéavky v v ZO + D* B
Prehled otevrenych obchodu Opravnéni A

alespon k

jednomu Gctu
Zobrazeni pfehledu devizovych operaci o o o o ZO +D* IB
Zadani pfikazu k inkasu v v IB, DB!
Zadani transakce pro pfipodepsani (DP*, o o 1B
HDP” ZP/SEPA", platba z CM, import
DP/PI®, ZP/SEPAR)
Zadani platby z G¢tu v CM v v 1B, DB, MB
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BéZny U et

Disponen
tA

Disponen
tP

Disponen
tEas

Disponen
tT

Zmocn én
a osoba Poznamka

Komunika éni
kanaly

Zadani platby z Gétu v CZK?! v 1B, DB, MB
ZruSeni transakce s budouci splatnosti nebo 1B, MB
pozdrzené transakce z divodu
nedostate¢ného kryti ztstatku na Gétu 3
Zadani zahrani¢ni platby (ZP) v ¥ Pfikaz je mozné IB, RKC, P, DB
zadat s prioritou:
Normalni,
Urgentni,
Expresni
Zadani SEPA? v v Piikaz je mozné IB, RKC, P, DB,
zadat s prioritou: | MB
Normalni,
Expresni, Prieuro.
Import SEPA plateb v v IB, DB
Chybové stavy SEPA v informace o IB, DB, MB
neprovedenych
SEPA

platbach/inkasech
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BéZny U et

Disponen
tA

Disponen

tP

Disponen
tEas

Disponen
tT

Zmocn én
a osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

Souhlas se SEPA inkasem / Nepovoleni
prijemci

Dle nastaveného
rezimu SEPA
inkas.

Cekajici SEPA inkasa

Klient platce
muze jakékoliv
inkaso (bez
ohledu na typ
inkasa nebo
zvoleny rezim
provadéni inkas)
jesté pred jeho
splatnosti
odmitnout.

Pfikaz k SEPA inkasu

Import pfikazd k SEPA inkasu

XML forméat

1B, DB

Souhlas se SEPA B2B inkasem

Nastaveni
souhlasu se
SEPA inkasem
pro typ inkasa
B2B.

Zobrazeni souhlasu s inkasem
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BéZny U et Disponen Disponen | Disponen | Disponen Zmocnh én Komunika éni

(AN tP tEas tT a osoba Poznamka kanaly
Detail souhlasu s inkasem v v v 1B
Zalozeni souhlasu s inkasem? v IB, RKC, P
Zména souhlasu s inkasem? v 1B
Zru$eni souhlasu s inkasem? v 1B
Zobrazeni trvalého pfikazu k inkasu v 1B
Detail trvalého pfikazu k inkasu v 1B
Zalozeni trvalého pFikazu k inkasu? v 1B, RKC, P
Zména trvalého pfikazu k inkasu? v 1B
Zru$eni trvalého prikazu k inkasu?* v B
Zobrazeni trvalého pfikazu k regulaci v v v v 7
zUstatku
1B

Detail trvalého ptikazu k regulaci zGstatku v v v v 1B
ZaloZeni trvalého pfikazu k regulaci zustatku v v Z0O musi byt

soucasné

disponentem ,A" k

danému uétu

klienta.

7

IB, RKC, P
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BéZny U et Disponen Disponen | Disponen | Disponen Zmocnh én Komunika éni

(AN tP tEas tT a osoba Poznamka kandly
Zména trvalého pfikazu k regulaci zlstatku v v ZO musi byt
soucasné
disponentem ,A" k
danému G¢tu
klienta.
7
B
ZruSeni trvalého pfikazu k regulaci zGstatku v v Z0O musi byt
soucasné
disponentem ,A" k
danému Gc¢tu
klienta.
7
B
Zobrazeni trvalého pfikazu k ahradé v v B
Detail trvalého pfikazu k uhradé v v B
Zalozeni trvalého piikazu k Uhradé?! v v IB, RKC, P
Zména trvalého pfikazu k Uhradé! v v B
Zru$eni trvalého prikazu k Uhradé?! v
B
Zadani HDP z u¢tu v CZK? v v B
Avizo nadlimitniho vybéru? v B
Export datovych vypisu ve formatu ABO v
nebo CSV pro vice G¢th 1B
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BéZny U et Disponen Disponen | Disponen | Disponen Zmocnh én Komunika éni

(AN tP tEas tT a osoba Poznamka kanaly

Export MT940 vypisU v B
Export datovych vypist ve formatu xml v IB, DB
Export XML vypisu v MozZnost stahovat

vypis v XML

formétu

definovaném

CBA. IB, DB
Hromadné mazani pfikazd z davky* v v B

Import davky DP/PI (ABO format, nebo MC

format) 1B
Import davky DP/PI z vice G¢tl platce v v

sougasné! B
Import davky ZP/SEPA?! v v B
Zobrazeni textového vypisu z Uétu a jeho v 1B
export

Zobrazeni elektronického vypisu z Uctu a v 1B

jeho export

Zobrazeni zustatku na Gctu v 1B, DB, MB
Aktivovat/deaktivovat/zménit vypisové fady v 1B
Sablony pFjemci (zaloZeni, zmé&na, zruseni, v v v 1B

pouZiti a jejich export)

Stahnuti Sablon v v v v v 1B

Import Sablon pfijemcl v v 1B
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BéZny U et Disponen Disponen | Disponen | Disponen Zmocnh én Komunika éni

(AN tP tEas tT a osoba Poznamka kanaly
Zadost o zfizeni/zménu BU v IB, RKC, P
Obsluha Gétd s pasivnim pfistupem? v 1B
Zobrazeni transakci pro pfipodepsani v v v v v 1B, MB
Nastaveni zasilani kreditnich aviz v B
Nastaveni zasilani textovych vypist — v 1B

aktivace / deaktivace / zména?

Zobrazeni pfehledu aviz v 1B
PFipodepsani transakce v 1B, MB
Zadani transakce pro pfipodepsani (DP, v 1B

HDP, ZP, SEPA, Davka)

Zobrazeni transakéni historie v 1B, DB, MB
Zobrazeni prehledu transakci zadanych pres v v v v 1B

B24

Potvrzeni o pfijeti transakce ke zpracovani v v v 1B, MB
Prehled odeslanych soubort pro SBU v 1B

Zaslani soubor( (Uhrady/inkasa) do agendy v v B
shérnych uétat

Zobrazeni pfehledu neprovedenych v v 1B, MB
transakci
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Vkladové a spo Fici U éty

Disponen Disponen | Disponen | Disponen Zmocn én Komunika éni
(AN tP tEas tT a osoba Poznamka kandly
Zobrazeni vkladového Gctu v v v 1B, MB
Zobrazeni spoficiho Gétu v v v 7 1B, MB
Detail vkladového Gétu v v 1B
Detail spoficiho uctu v v 7 1B
Zalozeni vkladového uctu v v Pouze pro 1B, RKC, P
korporatni
klienty,ZO musi
byt sou¢asné
disponentem ,A" k
BU klienta®
Zmeéna vkladového uctu v v Z0O s opravnénim | IB, RKC, P
P ke konkrétnimu
VU3
Ukonceni vkladového Gctu v v ZO s opravnénim | IB, RKC, P
P ke konkrétnimu
VU3

Platebni karty a kartové 0 &ty

Dispone
nt
K

Komunika €ni
kanaly

Detail platebni karty

Dispone Dispone  Dispone  Dispone  Zmocn én
nt A nt P ntEas ntT a osoba Poznamka
v Drzitel PK
pouze
vlastni PK.
Pfes TB i

IB, TB
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Platebni karty a kartové 0 &ty

Dispone
nt
K

Dispone
nt A

Dispone
nt P

Dispone
nteEas

Dispone
ntT

Zmocn én

4 osoba Poznamka

Komunika éni
kanaly

bez ovéreni,
po sdéleni
nékterych
osobnich
Udaju,
pouze k
soukromym
PK .

Detail kartového uctu

IB, TB

Transakéni historie kartového Gctu

IB, TB

Zména limitu platebni karty

Pouze pro
komeréni
klienty. Pres
TB ZO
vSem a
drzitelé PK
pouze
vlastni,
pokud je
uveden na
podpisovém
vZoru.
Funkénost
neplati pro
vkladové
karty.

IB, TB

Zmeéna parametra platebni karty a nakup
pojisténi

Nakup
pojisténi
pouze FOP,
PO

Zobrazeni a zména hesla ke karté

Blokace platebnich karet
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Platebni karty a kartové 0 &ty Dispone
nt Dispone Dispone Dispone Dispone Zmocn én Komunika €ni
K nt A nt P ntEas ntT a osoba Poznamka | kanaly
Objednani nahradni karty B
Odblokovani platebnich karet B
Zobrazeni prehledu blokovanych B
platebnich karet
Zobrazeni doCasné aktivnich karet v B

Financovani

Disponent
A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika éni
kandly

Import prehledu zastavy pohledavek © v v 7 1B
Prehled pohledavek k zastavé © v 7 1B
Zadost o éerpani Gvéru v dostupné 1B, RKC, P
pouze v
pfipadé
existence
min. jednoho
aktivniho UU
pfifazeného k
obsluze pres
B243
7
Zadost o podani bankovni reference o vlastni v 7 IB, RKC, P
osobé
Zadost o vydani debetni karty v IB, RKC, P
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Financovani

Disponent
A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna

osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

Zadost o vystaveni tiskopistl Sekl 1B, RKC, P
Zobrazeni pfehledu bankovnich zaruk 6 v 7 1B
Zobrazeni prehledu kontokorentnich avéra 1B
Zobrazeni prehledu produktl v rdmci Uvérové 7 1B
linky

Zobrazeni prehledu Gvérovych linek v 7 1B
Uvéry v 7 B
Prehled aveért v 7 B
Zadost o erpani Gvéru 6 v v v 7 B
Vyména dokumentace © v 7 B
Pfehled dokumentu 8 v 7 1B
Volna Zadost ® v v v 7 1B
Odeslani souboru 8 v v v 7 1B
Prehled podminek Gvérovych vztahu ke v 7 1B
splnéni

Prehled vystavenych zaruk/pfisliba & v v 7 1B
Vystavené zaruky ° v v 7 1B
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Financovani

Disponent

A

Disponent

P

Disponent

EasS

Disponent

T

Zmocn éna

osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

Avizované zaruky © v v 7 1B
Nova transakce/BZ © v v 7 1B
Aktualizace dat © v v 7 1B
Prehled odeslanych piikazu pfed 28.4.2014 6 v v 7 1B
Exportni akreditivy © v v 7 1B
Importni akreditivy © v v 7 B
Exportni inkasa © v v 7 1B
Importni inkasa © v v 7 B
Nova transakce © v v 7 1B
Aktualizace dat © v v 7 1B
Prehled odeslanych Zadosti pred 28.4.2014 6 v v 7 1B

PLATBA 24

Disponent
A

Disponent
P

Dispon ent
EaS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

Zobrazeni detailu nakupniho kosiku

dostupné
pouze v
pripadé
existence
aktivniho Gctu
pro PLATBU
24

IB,DB
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pfifazeného k
obsluze pres
B24

Informace Disponent | Disponent Disponent Disponent | Zmocn éna Komunika éni
P EasS T osoba Poznamka kanaly

Prehled produktd financovani v v v 1B
Zobrazeni souhrnného prehledu Gétd v v v
Zobrazeni prehledu G¢tl v v v v 1B, DB, MB
Zobrazeni detailu Gctu v 1B
Informace o aktualnim Gvérovém zatizeni v 1B
klienta
Zobrazeni aktualniho kurzovniho listku v v 1B, MB
Zobrazeni nastaveni sluzby BUSINESS 24 v v v 1B
Zobrazeni aktualnich bankovnich zprav v v v 1B
Zobrazeni zprav k vyfizeni v v v v 1B
Privodce nastavenim v prihlaseni 1B

pomaoci

klientského

certifikatu

Vyména dokument U

Disponent

A

Disponent

=]

Disponent
EaS

Disponent

T

Zmocn éna

osoba

Komunika éni

Poznamka kanaly

Odeslat Sablony
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ZAadost o certifikat v v v v v B

Zobrazeni prehledu zaslanych dokumentu pres v 1B
B24 1B

1 Transakce zadana disponentem typu T se musi jeté pfipodepsat.

2 Pouze pro firemni klienty .

3 Pouze pro korporatni klienty.

4 Uzivatel s profilem majitele G&tu (ZO + D), ktery pracuje v kontextu akreditovaného klienta.

5 Pouze v pripadé prihlaseni klientskym certifikatem.

6. Tato opravnéni k ¢innostem nastavuje vybrand zmocnéna osoba. Zvlastni opravnéni ZO je uvedeno ve smlouvé.
7. Tato funkénost je dostupna pouze pro korporatni klienty.

N Je mozné do tficeti dnl po uplynuti data splatnosti datum zadani transakce aktualizovat doplnénim zbyvajiciho podpisu a transakci provést s aktualnim datem.

B Za transakce jsou zde povaZované: platebni prikazy, import davky.
€ Na operace se nevztahuje zasilani do tzv. Glozisté Administrativnich operaci.
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