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Pojisténi karty a osobnich veci

Uhradime Vam zneuziti karty, pokud doSlo
k jejimu odcizeni nebo ztraté — nékdo s ni
nasledné neopravnéneé zaplati nebo vybere
hotovost, dostanete své penize rychle zpét.
Pojisténi se vztahuje i na ztracené véci,
jako napfF. kabelka, doklady, klice,
dioptrické bryle nebo odcizenou hotovost,
mobil, fotak, a dalsi.

Pojisténi ma celosvétovou platnost
a ocenite ho i na cestach, kdy mate pfiru¢ni
zavazadlo pIné osobnich véci.

Dalsi vyghoduy:

- kryje odcizeni hotovosti pfi prepadeni,
- kryje nejcastéjsi pripady ztraty
a odcizeni osobnich védi,
— maximalni mozné kryti pro osobni véci
az 35 000 K¢,
- nizka cena, jen par korun denné.
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Jak klientim pojisténi
pomohlo?

Klientka, vék 27 let, ztratila penézenku

s platebni kartou a doklady béhem pfepravy

v prostfedku hromadné dopravy. Pojistovna
vyplatila i 500 K¢ pausalni pfispévek na vyrizeni
novych dokladd.

Pojistovna vyplatila: 2 400 K¢

Klientovi, 39 let, zlodéj odcizil tasku

z uzaméeného automobilu, vcetné penézenky

s hotovosti 500 KC. V tasce byly také dalsi osobni
véci — dioptrické brdle a tablet, I1éky, inhalator.

Pojistovna vyplatila: 17 390 K¢

Klientka, 55 let, se pfi vybéru z bankomatu stala
obéti loupezného prepadeni, pachatel ji pod
hrozbou nasili pfinutil k vybéru finan¢ni
hotovosti z bankomatu ve vysi 10 000 K¢.

Pojistovna vyplatila: 10 000 K¢

Klient, vék 59 let, si vybral z bankomatu

2 000 K¢. Béhem cesty ve vlaku mu zlodéj
ukradl penéZenku s uvedenou hotovosti

a mobil, ze kterého provolal 300 K¢.

Pojistovna vyplatila: 8300 K¢
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Vyberte si variantu pojisteni

Poskytujeme Siroké kryti a vysoké limity plnéni.
Variantu je mozné v pfipadé potfeby zménit.

Neoprdvnéné kartové transakce vcetné internetovych
s pouzitim PIN nebo 3D Secure pfi ztraté, odcizeni 30 000 K¢ 60 000 K¢ 90 000 K¢
karty. Kryje kartu, ke které je pojisténi sjednano*

Naane}quzenl hotqvostl - prepaden{ (dp 12 hloq./ od vybéru) 10 000 K& 10 000 K¢ 15 000 K&
nebo vybér hotovosti pod hrozbou fyzického nasili

Odcizeni hotovosti do 2 000 K¢ (do 48 hod. od vybéru)
Poplatek za vydani nové karty

Ztratu/odcizenti:

- penézenky

- priru¢niho zavazadla

- kli¢t od bytu nebo auta, parkovaciho listku

- dokladu (ndklady za nové doklady + 500 K¢ pausalni prispévek)
- |éku, zdravotnickych pomucek, dioptrickgch brgli

25 000 K¢ 30 000 K¢
35000 K¢

Odcizent:

- mobilni telefon, zneuziti mobilniho telefonu
(i od zaméstnavatele)

— multimedidlni pfehravac

- fotoaparat (i od zaméstnavatele)

- notebook, tablet (i od zaméstnavatele)

* Neposkytneme Vam pojistné pinéni v pipadé, Ze ztratu Vam bude kompenzovat pojistnik, Ceskd sporitelna, a.s.
U transakci bez PIN nebo bez ovéreni 3D Secure do vyse spolulcasti klienta 50 eur dle zdkona ¢. 370/2017 Sb.
Ceska sporitelna miiZe na zakladé svého obchodniho rozhodnuti shodngm ¢i obdobngm zptisobem kompenzovat
i klienty, ktefi nemaji sjedndno toto pojisténi.



Podminky sjednani

a pocatek platnosti po

Jaké jsou podminky
pro sjednani?

Pojisténi je poskytovano drziteli karty
Ceské sporitelny a vznikd podpisem
pfihlasky nebo jingm dohodnutym
zplsobem mezi pojistnikem a pojisténym.

Pojisténi se sjednava na dobu jednoho roku
a automaticky se prodluzuje o dalsi roky.
Roc¢ni poplatek za pojisténi se strhava

Z pojisténé kartuy.
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iSténi

Pocatek platnosti pojisteni

Pokud majitel uc¢tu nebo drzitel karty
pfihlasku podepsal nebo pojisténi uzavrel
jingm dohodnutym zplsobem mezi nim
a pojistnikem a pojistné zaplatil pfed
prevzetim karty, pojisténi vznikne

az okamzikem prevzeti karty.

Pokud majitel uctu prihlasku k pojisténi
podepsal po prevzeti karty nebo pojisténi
sjednal jingm dohodnutym zplsobem
mezi nim a pojistnikem, pojisténi je uc¢inné
nasledujici kalendaini den (00.00 hodin)
po podpisu prihlasky k pojisténi.



Prehled vybranych vyluk z po

Pojisténi se nevztahuje
na neopravnéné karetni
operace:

— ke ktergm doslo pred prevzetim karty
drzitelem karty,

— ke kterym doslo po okamziku, k némuz
byla ztrata ¢i odcizeni karty nahlasena
bance,

— které probéhly v dobé, kdy bylo pravo
pouzivat kartu zruseno (po dobé
platnosti karty),

— pfi kterych drzitel karty kartu fyzicky
nepredklada, pokud nedoslo ke ztraté
nebo odcizeni karty,

— uskute¢néné podvodné pojisténgm nebo
osobou blizkou.

Priklady, kdy neni narok
na pinéni z pojisteni
osobnich véci:

— neopatrné nebo podvodné jednani
pojisténého nebo osoby blizké pojisténé-
mu,

- nevztahuje se na elektroniku starsi 5 let.

Kompletni a pfesné znéni vSech vyluk
naleznete na nasledujicich strankach
ve vynatku z pojistné smlouvy

a Pojistnygch podminkach.
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iSténi

Tip pro Vds @

Aby Vdm bylo plnéno, vyhnéte se
neopatrnému jedndni

Nenechavejte své véci bez dozoru:

— Ssvé véci méjte viditelné ve své
blizkosti, napf. pfi nakupovani se
nevzdalujte od nakupniho kosiku
s kabelkou/taskou v ném,

— pokud své véci potfebujete odlozit,
odkladejte je do Satny s obsluhou
nebo tam, kde Ize véci zabezpecit,
napf. zamknout do skfinky,

— zamykejte auto, kontrolujte
okénka, i kdyz jdete tfeba jen
na Cerpaci stanici zaplatit nebo
u obchodniho domu vratit vozik.

Chrairite PIN své platebni karty:

— nikomu PIN nesdélujte,

- nepovéfujte placenim kartou nebo
vybérem penéz jiné osobuy,

- nenoste liste¢ek s PINem v pené-
zence nebo v tasce spolecné
s kartou.



Narok na pojistné plneni
a jak l1ze oznamit pojistnou udalost?

Pojisténi kryje elektroniku
od zaméstnavatele

Pojisténi se vztahuje i na pojisténou
elektroniku (napf. mobilni telefon

a notebook), ktera je majetkem zamést-
navatele, ale za kterou nese odpoveédnost
pojistény. Pojisténi se pak vztahuje na
¢astku, kterou da zameéstnavatel zameést-
nanci k nahradé, pojistna udalost musi byt
v souladu s pojistngmi podminkami

a plnéni bude max. do limitu dle sjednané
varianty pojisténi.

Pro vznik naroku na
pojistné plnéni musi drzitel
karty neprodlené:

— 0znamit ztratu nebo odcizeni karty
a v souladu s obchodnimi podminkami
banky pozdada o zakaz na kartu,

— 0znamit obecnimu Ufadu povéfenému
vedenim matrik nebo matrice ztratu
doklad( a pozada o vydani potvrzeni
0 této skutecnosti,

- predlozit nebo zaslat na adresu pojistitele
fadné vyplnény dokument ,,0znamenf
Skodni udalosti” se vsemi prilohami
(predevsim danovymi doklady za koupi
novych véci a za vzniklé naklady spojené

s jejich odcizenim/ztratou) uvedenygmi
v pojistnych podminkach pro pojisténi
karty a osobnich véci pro klienty Ceské
sporitelny, a. s.

Text ma informativni charakter.

Pojisténi se Fidi rdmcovou pojistnou
smlouvou €. 7720491966 uzavienou
mezi Ceskou spofitelnou a pojistovnou
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group v platném znéni a dale
Pojistngmi podminkami.

Pojistnou udalost muzete
oznamit:

— Telefonicky na asistencni lince
+420 266 799 899, kde Vam pomohou
a poradi, jak postupovat.

- Nebo vyplnénim tiskopisu (najdete jej

na WWWw.csas.cz) a zaslanim:

— e-mailem na adresu
informace@koop.cz,

— postou na adresu
Zakaznické centrum pro klienty
finanéni skupiny Ceské spofitelny
Boudnikova 2506/1
180 00 Praha 8.



Co byste jeste meli vedet?

Role pojistnika
a pojisténého

Toto pojisténi si nesjednavate individualné
pfimo s pojistovnou, ale formou pfistou-
peni k ramcové pojistné smlouvé uzaviené
mezi nami, Ceskou spofitelnou, a.s., jako
pojistnikem a pojiStovnou Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz
jako skupinové pojisténi, Vam muizeme
nabidnout zajimavé podminky pojisténi

v rtznych variantach dle rdmcové pojistné
smlouvy. Naproti tomu nemate prdva

a povinnosti pojistnika, zejména si nemua-
Zete individudIné nastavit nebo zménit
podminky pojisténi (podminky jsou pevné
dany rdmcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncit rdmcovou pojistnou smlouvu.

Jako pojisténému klientovi Vam vsak
samoziejmeé budou vzdy vcas poskytnuty
informace o pfipadné zméné podminek

a v pfipadé potfeby muzete kdykoliv své
pojisténi dle nabidky ramcové pojistné
smlouvy zmeénit, nebo dokonce ukoncit.

Aktualni ramcova pojistna smlouva
a platné Pojistné podminky jsou k dispozici
na internetovych strankach www.csas.cz.

Vyfizovani stiznosti
zakaznik, pojisténych nebo
jingych opravnénych osob

a reseni sport

S pfipadnou stiZznosti se prosim pfednostné

obracejte na pojisStovnu, a to:

— postou na adresu: Kooperativa
pojistovna, a.s., VIG, Brnénska 634,
664 42 Modfrice,

— elektronicky na e-mailovou adresu:
info@koop.cz, nebo

- telefonicky na cisle 957 105 105.

Pojistovna Vasi stiznost prosetii a po
skonceni Setfeni Vas pisemné informuje
o0 jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, mlzete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Prahal.

V pfipadé sporu se mlzete obratit na
pFislusny soud; pro mimosoudni feSeni
sporu se muzZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, kterou Ize kontaktovat
na adrese Ustfedni inspektordt — oddéleni
ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2 nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.



Dalsi informace k pojisteni

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se
pravnim radem Ceskeé republiky.




Prilohy

Vynatek z pojistné smlouvy
€. 7720491966 ve znéni
dodatku €. 3
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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

sjednané mezi smluvnimi stranami:

Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00,
Ceska republika

ICO: 47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn B 1897

(dale jen ,,pojistitel”)

Ceska spofitelna, a.s.

se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00,
Ceska republika

ICO: 45244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 1171

(dale jen ,,pojistnik™)

uzaviraji

ve smyslu zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouveé
v platném znéni tento Dodatek ¢. 3 (dale jen ,dodatek")
k Pojistné smlouvé ¢. 7720491966 ze dne 29. 7. 2010
(dale jen ,smlouva").

Smluvni strany vyse uvedené pojistné smlouvy se
dohodly, Ze timto dodatkem se smlouva méni takto
(tento dodatek obsahuje z dlvodu prehlednosti
a jednoznacnosti Upiné znéni smlouvy vcetné jejiho
dodatku ¢. 1, ¢.2ac. 3):

€lanek 1. - Predmét pojisténi

11 Predmétem této smlouvy je pojisténi sjedndvané
ve prospéch drzitell platebnich karet, popf. majitel(i
uctu (klientd pojistnika), a to pro pfipady ztraty
nebo odcizeni platebni karty a s tim spojeného
jejiho zneuziti. Pfedmétem této smlouvy je i:

a) debetovani uctu, ke kterému je vedena karta,
v dusledku neoprdvnéné karetni operace,
pokud doslo ke ztraté nebo odcizeni karty;

b) odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral
Z Uctu, ke kterému je vedena karta, na pobocce
banky nebo z jiné banky nebo z bankomatu;
k odcizeni hotovosti musi dojit v dobé do
12 hodin po vybéru hotovosti; k odcizeni musi
prokazatelné dojit pfi ndsilném prepadeni nebo
v dlsledku nuceného vybéru ucinéného pod
hrozbou fyzického nasili;

c) odcizeni hotovosti do ¢astky 2 000 K¢, kterou
pojistény vybral z uctu, ke kterému je vedena
karta, na pobocce banky nebo z bankomatu; to
vSe za podminky, Ze k odcizeni hotovosti doslo
nejpozdéji 48 hod. od vybéru hotovosti na
pobocce nebo z bankomatu

d) ztrata nebo odcizeni klict;

e) ztrdta nebo odcizeni dokladl, parkovaciho
listku;

f) ztrdta nebo odcizeni zdravotnické pomuicky
(inhalator, diabetickd pumpa, meéfi¢ tlaku,
berle, naslouchadlo aj.)

g) ztrata nebo odcizeni léka (ve. doplnik stravy);
u léktl na predpis naklady (doplatek), které je
pojistény povinen uhradit nad ramec ¢astky,
kterou u léku na predpis hradi zdravotni
pojistovna pojisténého;

10
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h) odcizeni mobilniho telefonu - zalezitost musi
byt Setfena policif;

i) zneuziti mobilniho telefonu; naklady, které je
pojistény povinen uhradit mobilnimu opera-
torovi (provolané naklady) a které evidentné
vznikly v obdobi od ztraty/odcizeni mobilniho
telefonu do okamziku nahlaseni ztraty nebo
odcizeni operatorovi; a to vcetné naklad na
blokaci SIM karty;

j) ztrdta nebo odcizeni pfiru¢nich zavazadel,
penézenky;

k) ztrata nebo odcizeni dioptrickych bryli;

1) odcizeni notebooku nebo tabletu — zalezitost
musi byt Setfena policii;

m) odcizeni fotoaparatu, multimediainiho prehra-
vace - zalezitost musi byt Setfena policif;

n) poplatek za vydani nové karty, jako nahrady
za odcizenou nebo ztracenou platebni kartu
v Castce dle sazebniku banky;

a to za podminek uvedenych v Pojistngch podmin-

kdach pro pojisténi karty a osobnich véci pro klienty

Ceské sporitelnu, a.s., které jsou nedilnou soucastf

této smlouvy.

Clanek 2. - Definice

Obchodnimi podminkami se pro Ucely tohoto
pojisténi rozumi VSeobecné obchodni podminky
Ceské spotitelny, a.s., vyddvané pojistnikem.
Kartou se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi elektro-
nicky platebni prostfedek vzddleného pfistupu
k penézni hodnoté vydany pojistnikem na zakladé
smluvniho ujednani, jehoz soucasti jsou obchodni
podminky.

Majitelem Uctu, se pro Ucely tohoto pojisténi fyzicka
nebo pravnicka osoba, na jejiz jméno je pojistnikem
veden Ucet uvedeny v prfihlasce a ke kterému je
vydana karta.

2.4 Drzitelem karty se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi
fyzicka osoba, které byla karta na jeji Zadost nebo
na zadost majitele uctu nebo se souhlasem majitele
uc¢tu vydana k pouZzivani a ktera se zavdzala
dodrzovat obchodni podminky.

2.5 Pojisténgm se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi
majitel ictu anebo drzitel karty.

2.6 Béznym rokem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi
obdobi 12 mésici ode dne pocdatku platnosti
pojistént.

2.7 Zakazem na kartu se pro ucely tohoto pojisténi
rozumi povinnost pojisténého neprodlené bance
oznamit ztratu nebo odcizeni karty a pozadat o jeji
blokaci nebo o uvedeni karty na stop-list nebo
o jinou formu zdkazu, ktera zamezi zneuZiti karty.

2.8 Obchodnim mistem pojistnika se pro ucely této
smlouvy rozumi obchodni misto, které vede Ucet,
k némuz je platebni karta vydana.

2.9 Pojistngmi podminkami se pro ucely tohoto
pojisténi rozumi Pojistné podminky pro pojisténi
karty a osobnich véci pro klienty Ceské sporitelny,
a.s., PP 04/2013 (ve znéni Gc¢inném k 1. 2. 2020),
které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 tohoto dodatku.

1



Clanek 3. - Limity pojistného pInéni a pojistné

3.1 Pojisténi se sjedndva pro karty vydané pojist-
nikem, které jsou Fadné vykdzany pojistiteli
zplsobem uvedenym v ¢lanku IV, odst. 4.2.

3.2 Limit pojistného plnéni je dan sjednanou

variantou pojisteni:

Varianta

P10

P30

P60

P90

<« .| Vyzvednuta S
Neopravnéné o Sdruzeny
’ hotovost pfi o
karetni . P limit pro
prepadeni PR
operace - | osobni véci*)
. nebo nuceny .
limit na kartu L L - limit na
v Ké vy = Il kartu v K¢
na kartu v K¢
10 000 10 000 20 000
30000 10 000 25000
60 000 10 000 30 000
90 000 15000 35000

" Sdruzeny limit kryje nasledujici rizika:

- doklady v¢. pFispévku na vedlejsi naklady spojené s vyrize-
nim novych dokladd v pausalni vysi 500 K¢, parkovaci listek,
klice, penézenku, pfiru¢ni zavazadlo, hotovost do vyse
2000 K¢, zdravotnické pomticky, léky, dioptrické brgle,
odcizeni multimedialniho prehravace, zneuziti mobilniho
telefonu, poplatek za blokaci SIM, odcizeni mobilniho telefonu,
poplatek za vydani nové karty; v pfipadé varianty P30, P60
a P90 rovnéz odcizeni fotoaparatu, v pfipadé varianty P90
rovnéz odcizeni notebooku nebo tabletu.

33

3.4

35

Pojistnik zprostfedkovava pojisténi typu P60
automaticky jako soucast vybranych debetnich,
kreditnich a charge karet typu Gold, a pojisténi
typu P90 automaticky jako soucast debetnich
karet typu Visa Business Gold.

Pokud je platebni karta vydavana s platnosti delsi
nez jeden rok, je pojistné splatné s ro¢ni periodou.
U dodatecné sjednanych pojisténi hradi pojistnik
pojistné odpovidajici rocnimu pojistnému.

3.6

37

3.8

3.9

310

Pojistnik uhradi pojistné vzdy do 20. dne
ndsledujiciho kalendafniho meésice za kazdé
pojisténi sjednané ke karté, jehoz platnost zacala
v pfedchozim kalendarnim mésici.

V pfipadé, ze dojde k ukon¢eni smluvniho vztahu
mezi pojistnikem (bankou) a pojisténym
(drzitelem karty nebo majitelem uctu) tykajiciho
se pouzivani platebni karty nebo Ze dojde
k ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého
(drzitele karty nebo majitele uctu) vypovedi
podané pojisténym (drzitelem karty nebo
majitelem u¢tu) nebo dohodou mezi nim
a pojistnikem (bankou), uhradi pojistnik drziteli
karty alikvotni ¢ast z pojistného za dny zbyvajici
do konce obdobi, za které bylo pojistné proka-
zatelné uhrazeno.

V pfipadé, Ze dojde k ukon¢eni smluvniho vztahu
mezi pojistnikem (bankou) a pojisténym (drzite-
lem karty nebo majitelem uctu) ve smuyslu
predchozi véty tohoto odstavce do 2 mésicl od
okamziku sjednani pojisténi za predpokladu, ze
se jednalo o prvni sjedndni pojisSténi u pojisté-
ného, pojistnik uhradi drziteli karty celou vysi
pojistného za obdobi, za které bylo pojistné
prokazatelné uhrazeno.

Celkova ¢astka provedenych vratek pojistného ve
smyslu predchoziho odst. tohoto ¢lanku bude
pojistitelem vracena ve prospéch Uctu pojistnika
ve smyslu ujednani ¢l. 4.3 této smlouvy.

V pfipadé uplatiiovani pojistné udalosti pojisté-
nym, ktery jesté nebyl pojistiteli nahlasen, oveéri
pojistitel platnost sjednaného pojisténi pfimo
u pojistnika.

Po uplynuti 6 mésicl trvani pojisténi je pojistitel
opravnén na zakladé zhodnoceni uplynulého
Skodného priibéhu vyvolat jednani s pojistnikem
ohledné vyse pojistného na platebni kartu
a podminek pojisténi. Na zménach se vSechny
zUcCastnéné smluvni strany musi vzdjemné
dohodnout a upravit je vZzdy formou dodatku ke
smlouveé. Zmény budou ucinné od data ucinnosti
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41

4.2
421

422

takového dodatku. Nedojde-li k dohodé o zméné
smlouvy formou dodatku, je kterdkoliv ze
smluvnich stran opravnéna tuto smlouvu
vypovédeét podle ¢lanku VIII. - Pocatek, ucinnost
a konec zprostfedkovani a poskytovani pojisténi.
U¢inné zmény ve vysi pojistného nebo podminek
je pojistnik povinen v¢as oznamit drzitelim karet
vhodnygm zplsobem na vSech svych obchodnich
mistech v terminu pfed nabytim u¢innosti zmény
pojistného nebo podminek. Zména vyse
pojistného se nevztahuje zpétné na jiz zaplacené
pojistné.

Clanek 4. - Evidence pojisténych,
pojistné, bonifikace

Pojistnik je povinen vhodnym zplsobem
seznamit pojisténého s podminkami pojisténi
uvedenymi v brozufe — Pojistné podminky pro
pojisténi karty a osobnich véci pro klienty Ceské
spofitelny, a.s., jejiz soucasti jsou pojistné
podminky. Tuto broZuru pfeda pojistnik kazdému
drziteli karty nebo majiteli Gctu prfi sjednani
pojisténi nebo zajisti vhodnym zplsobem jeji
doruceni. Text pojistngch podminek je uveden
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Evidence drzitel(l karet

Dokladem o sjednani pojisténi je seznam karet,
vyhotoveny pojistnikem v elektronické podobé.

Pojisténi Ize sjednat pisemné na obchodnim
misté pojistnika nebo jingm dohodnutym
zplsobem mezi pojistnikem a pojisténgm, pfi
némz se majitel Uctu nebo drZzitel jako pojistény
jednoznacné identifikuje a jednoznacné jsou mu
znamy pojistné podminky, za ktergch bude
pojistén.

Clanek V.

Reseni reklamaci dle pravidel kartovych asociaci

51

5.2

53.

V ramci reklamacniho Fizeni, o néz pozadal pojis-
tény, je pojistnik povinen standardnim postupem
uplatnit reklamaci u banky obchodnika.

V pfipadé, Ze dojde k dodate¢nému Gspésnému

vyreklamovani ¢astky neoprdvnéné transakce

provedené odcizenou nebo ztracenu kartou, kterd
jiz byla uplatnéna u pojistitele, pojistnik pisemné
oznami bez zbytec¢ného odkladu tuto skutecnost

pojistiteli a

a) prevede rozdil mezi ¢astkou pojistného pinéni
a vysi skutecné Skody na Ucet majitele
a jakykoliv penézni pfebytek vyreklamované
Castky na ucet pojistitele;

b) prevede vyreklamovanou castku na ucet
pojistitele, pokud vyse Skody je niZSi nez
sjednany limit pojistného pInéni;

c) prevede vyreklamovanou ¢astku na ucet
majitele, pokud soucet vyse sjednaného
limitu pojistného plnéni a vyreklamované
Castky je nizsi nez vyse skutecné Skody.

Pro ucely vyfizeni reklamace neopravnénych

transakci provedenych odcizenou nebo ztracenou

kartou bude kontaktni osoba pojistitele posilat
kontaktnim osobam pojistnika

a) hlaseni o skodni udalosti vyplnéné pojisté-
ngm, a

b) kopie vypistl z G¢tu s uvedenymi neoprav-
nénymi transakcemi, které pojistény pfilozil
k hlaSeni Skodni udalosti, a

c) kopii likvida¢niho dopisu, tj. pisemné
vyrozumeéni o vyporadani jednotlivé Skodni
udalosti spolu s oznacenim téch transakci, za
které klient obdrzel pInéni od pojistitele. Tyto
dokumenty odesle kontaktni osoba pojistitele
do 3 pracovnich dnl kontaktnim osobam
pojistnika v naskenované formé e-mailem.
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5.4.

Po nahldSeni Skodni wudalosti pojisténgm
(majitelem Gctu nebo drzitelem karty) pojistiteli,
si kontaktni osoba pojistitele ovéfi u kontaktni
0soby pojistnika

a) zda ma pojistény sjednano pojisténi a v jaké
varianté,

b) presny cas blokace / nahlaseni zakazu na
kartu vcetné vysSe poplatku za nahlaseni
karty do zdkazu,

c) presny cas transakci, jejichz prehled ve
formatu datum, cas, vyse transakce, misto
akceptace karty dolozi. Neni-li zjistitelng ¢as
transakci (off-line transakce), které byly
provedeny v den blokace karty, zodpo-
veédnost za tyto transakce prebira pojistnik.

Clanek V.

Zmeéna podminek pojisténi, zavazky, zaskoleni

6.1

6.2.

7.1
711

zaméstnancl pojistnika

Pojistnik neni opravnén bez predchozi pisemné
dohody s pojistitelem ménit podminky pojisténi
nebo vydavat jakékoliv dodatky k pojisténi nebo
oficidlni nafizeni v ramci pojisténi poskytovaného
na zdakladé této smlouvy.

Pojistnik neni opravnén prominout zavazek nebo
zavazat pojistitele k zavazku z titulu pojisténi
poskytovaného na zakladé této smlouvy v roz-
sahu jiném, nez je stanoveno touto smlouvou.

Clanek VII.
Reseni sport

Reseni sportl s pojisténymi

Na pisemné namitky ze strany pojisténého,
tykajici se pfiznani nebo nepfiznani nahrady
Skody odpovi pojistitel pisemné s kopii na
pojistnika. Pokud byla ndmitka adresovdna
pojistnikovi, je povinen bez zbytecného odkladu
0 této skutec¢nosti informovat pojistitele a na-
mitku mu zaslat. V pfipadé potfeby, nebo

7.2.
721

722

7.3.

81
811

812

8.2
821

pochybnosti tykajici se poskytnuti odpovédi
pojisténému, je pojistitel opravnén kdykoliv
konzultovat zaleZitost s pojistnikem, a to pfed
poskytnutim jakékoliv odpovédi pojisténému.
ReSeni sportl s pojistnikem

S pfihlédnutim k tomu, Ze tato smlouva byla
vyhotovena a podepsana v dobré vite, zavazuji
se vSechny smluvni strany, Ze se pokusi vyresit
pfipadné spory z titulu této smlouvy smirem.
Pokud se nepodafi wvyfeSit spor smirem,
kterakoliv ze smluvnich stran muZe pfedlozit
spornou Vvéc soudu pfislusnému dle sidla
pojistitele v ramci obchodné pravniho Fizeni.
lakykoliv vyklad této smlouvy a prav z ni
vyplyvajicich, jeji platnost a ucinnost se Fidi
pravnim radem Ceské republiky.

Clanek VIII.
Pocatek, ucinnost a konec zprostfedkovani
a poskytovani pojisténi

Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi dle této smlouvy je poskytovano ode
dne 1. 8. 2010. Pojisténi je poskytovano po dobu
ucinnosti smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze ji
Ize ukoncit pisemnou vypovédi nebo pisemnou
dohodou smluvnich stran. V pfipadé vypovédi
¢ini vgpovédni doba 6 mésicll a pocina bézet od
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd prokazatelnym zplsobem dorucena
druhé smluvni strané.

Ucinnost pojistné ochrany

Pojisténi je Gicinné dnem prevzeti karty drzitelem
karty nebo majitelem uctu. V pfipadé dodatecné
sjedndavanych pojisténi je pojisténi Gcinné
nasledujici kalendaini den (00:00 hod.) ode dne
podani zadosti o sjednani pojisténi na obchodnim
misté pojistnika nebo jingm prokazatelngm
zplsobem.
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822

823

8.2.4

83

8.4

101

Z4dnyg novy drzitel karty nesmi byt zahrnut do
pojisténi po uplynuti 30 kalendarnich dnl po
obdrzeni jakékoliv vypoveédi této smlouvy kterou-
koliv smluvni stranou.

Pojisténi zanika dnem ukonceni platnosti karty;
na zakladé vypoveédi pojisténého (drzitele karty
nebo majitele uctu), a to uplynutim dne, ve
kterém k vgpovédi doslo; vypovédi této smlouvy
podle bodu 8.1.2 vySe; nezaplacenim ro¢niho
pojistného pro dalsi obdobi; nebo v pfipadech
prokdzaného podvodného jednani ze strany
pojisténého - drzitele karty nebo majitele uctu.
V pfipadé vypoveédi smlouvy podle bodu 8.1.2 je
pojistna ochrana uc¢innd k datu ucinnosti
vypovedi.

Pojistnik i pojistitel jsou oprdvnéni od této
smlouvy odstoupit, pokud druhd smluvni strana
zavaznym zplasobem nebo opakované porusi
svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy.
Utinky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim
po dni doruceni pisemné vypovédi o odstoupeni
od této smlouvy druhé smluvni strané. V tomto
pfipadé se uplatni ustanoveni bodu 8.2.2.
Vzdjemné zavazky jsou smluvni strany povinny
vyporadat do tficeti dnl ode dne skonceni
ucinnosti této smlouvy.

Clanek X.
Zvlastni ujednani

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni ani jiné
plnéni ¢i sluzbu z pojistné smlouvy v rozsahu,
v jakém by takové plnéni nebo sluzba znamenaly
poruseni mezindrodnich sankci, obchodnich nebo
ekonomickych sankci ¢ financnich embarg,
vyhlasenych za ucelem udrzeni nebo obnoveni
mezinarodniho miru, bezpecnosti, ochrany
zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu.
Za tyto sankce a embarga se povazuji zejména
sankce a embarga Organizace spojenych naroda,
Evropské unie a Ceské republiky. Dale také

111

11.2

113

11.4

Spojenych stath americkych za predpokladu, ze
neodporuji sankcim a embargim uvedengm
v pfedchozi véte.

Clanek XI.
Zpracovani osobnich udaja

Timto ¢lankem smluvni strany upravuji prava
a povinnosti pojistitele a pojistnika pfi nakladani
s osobnimi Udaji vyplgvajici z pravni Upravy
upravujici zpracovani osobnich udaju, zejména
z narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnic Udajd a o volném
pohybu téchto udaja, dale jen ,GDPR".

Smluvni strany, jako spravci osobnich Gdajd, si
jsou veédomy svych povinnosti vyplgvajicich
z GDPR, zejm. povinnosti informovat subjekty
Udaj o zpracovani osobnich Gdajd. Informace
pojistitele o zpracovani osobnich udaji urcend
pro subjekty udaju jsou uvedeny na interne-
tovych strankach www.koop.cz (dale jen
.Informace o zpracovani osobnich udajl v nezi-
votnim pojisténi*). Informace o zpracovani
osobnich Gdaja v neZivotnim pojisténi se vztahuji
na vsechna pojisténi sjednana na zakladé této
pojistné smlouvy. Informace pojistnika tykajici se
osobnich ddajd jsou uvedeny na internetové
strance pojistitele www.csas.cz, zdlozka Ochrana
osobnich udaja.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jejich
vzajemny vztah pfi nakladani s osobnimi udaji
neni vztahem spravce a zpracovatele, ani
vztahem spole¢nych spravc(.

Pro lcely sjednani pojisténi a pInéni této pojistné
smlouvy ziskava pojistnik od svych klientd,
pojisténych osob identifikacni a kontaktni Gdaje
(dale jen ,osobni udaje") a predava je pojistiteli.
Pojistnik je zejména povinen pfi sjednani pojisténi
poskytnout pojisténému informace o tom, Ze jeho
osobni Udaje budou zpracovavany pojistitelem,
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115

11.6

11.7

a to v rozsahu informaci uvedenych v doku-
mentu ,Informace o zpracovani osobnich udaja
V nezivotnim pojisténi”.

Vznikne-li pojistiteli ¢i pojistnikovi v dasledku
nesplnéni povinnosti druhého dle tohoto ¢lanku
tjma (3koda i nemajetkova tjma), zavazuje se ji
poskozené strané v plném rozsahu nahradit.
Pojistitel i pojistnik se budou s védomim [h{t
stanovenych GDPR informovat prostfednictvim
svym poveérencl o pripadech poruseni zabezpe-
¢eni osobnich udajl a konzultovat povinnost toto
oznamit Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl.
Zastupce pojistnika bere na védomi, Ze jeho
identifikacni a kontaktni idaje pojistitel zpraco-
vava na zakladé opravnéného zajmu pro ucely
vnitfni  administrativni  potfeby a ochrany
pravnich narokd pojistitele.

Ujednava se, ze prilohy uvedené v pojistné
smlouveé a dodatku ¢.1a €. 2 pojistné smlouvy se
rusi v celém rozsahu a nové se nahrazuji
pfilohami, které jsou soucasti tohoto dodatku.
Smluvni vztahy, na které se nevztahuje tento
dodatek k vyse uvedené smlouvé, z(stavaji beze
zmeny.

Pocatek zmeén(y) provedenych(-é) timto dodat-
kem nastdva dnem jeho podpisu.

Pojistitel a pojistnik se dohodli, Ze se zmény
provedené timto dodatkem vztahuji také na
jednotlivd pojisténi sjednand pfed ucinnosti
tohoto dodatku. Pojistitel prohlasuje a zavazuje
se, Ze z pojisténi sjednanych pred ucinnosti
tohoto dodatku vsak vzdy poskytne plnéni
minimalné v takovém rozsahu pojisténi, v jakém
bylo sjedndno pred ucinnosti tohoto dodatku ¢. 3.
Pojistnik podpisem tohoto dodatku prohlasuje, ze
byl pfed jeho uzavfenim jasné a srozumitelné
sezndmen s pojistngmi podminkami pojistitele
a dolozkami, které se vztahuji k pojisténi
vzniklému na zakladé vysSe uvedené pojistné
smlouvy ve znéni vsech jejich pfedchozich
dodatk( a tohoto dodatku, Ze mu byly ozndmeny
informace v souladu s ustanovenim S 65 a nasl.
zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, a Ze
v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim tohoto
dodatku prevzal v listinné nebo, s jeho
souhlasem, v jiné textové podobé (napf. na
trvalém nosi¢i dat) Informace o zpracovani
osobnich udajl v nezivotnim pojistént, a seznamil
se s nimi.
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Pojistné podminky pro
pojisténi karty a osobnich
véci pro klienty Ceské
sporitelny, a.s., PP 04/2013
ve znéni uc¢inném
k1l.2.2020

1. Uvodni ustanoveni

Vztah pojistitele, pojistnika a pojisténého v souvislosti
s pojisténim platebni karty a osobnich véci se fidi (1)
pojistnou smlouvou €. 7720491966, kterou uzavrel
pojistnik s pojistitelem, a (2) témito pojistngmi
podminkami.

21

22

2. Pojistna udalost, rozsah pojistného plnéni

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni
v rozsahu dohodnutém v téchto pojistngch
podminkach a v pfihlasce, pokud nastane
pojistnd udalost definovana v téchto pojistngch
podminkach.
Pojistnou udalosti se pro Ucely téchto pojistnych
podminek rozumi
a) debetovani liCtu, ke kterému je vedena karta,
v dusledku neopravnéné karetni operace,
pokud doSlo ke ztraté nebo odcizeni karty;
odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral
z 0cCtu, ke kterému je vedena karta, na
pobocce banky nebo z jiné banky nebo
z bankomatu; k odcizeni hotovosti musi dojit
v dobé do 12 hodin po vybéru hotovosti
prokazatelné pfi nasilném prepadeni nebo
v dusledku nuceného vybéru ucinéného pod
hrozbou fyzického nasili;
¢) Odcizeni hotovosti do ¢astky 2 000 K¢, kterou
pojistény vybral z uctu, ke kterému je vedena

b

[

23

karta, na pobocce banky nebo z bankomatu,
to vSe za podminky, Ze k odcizeni doslo
nejpozdéji 48 hod. od pofizeni hotovosti
vybérem na pobocce nebo z bankomatu

d) ztrata nebo odcizeni klicU;

e) ztrata nebo odcizeni dokladu, parkovaciho
listku;

f) ztrata nebo odcizeni zdravotnické pomticky

(inhalator, diabeticka pumpa, méfi¢ tlaku,

berle, naslouchadlo aj.)

ztrdta nebo odcizeni lékt (v¢. doplikd

stravy); u léktl na predpis naklady (doplatek),

které je pojistény povinen uhradit nad ramec

Castky, kterou u Iéku na predpis hradi

zdravotni pojistovna pojisténého;

odcizeni mobilniho telefonu - zalezitost musi

byt Setfena policif;

i) zneuZiti mobilniho telefonu; naklady, které je
pojistény povinen uhradit mobilnimu
operatorovi (provolané naklady) a které
evidentné vznikly v obdobi od ztraty/odcizeni
mobilniho telefonu do okamziku nahlaseni
ztraty nebo odcizeni operatorovi; a to vcetné
nakladd na blokaci SIM karty;

j) ztrata nebo odcizeni pfiru¢nich zavazadel,
penézenky;

k) ztrata nebo odcizeni dioptrickych bryli;

1) odcizeni notebooku nebo tabletu - zaleZitost
musi byt Setfena policif;

m) odcizeni  fotoapardtu,  multimedialniho
prehrdvace - zdlezitost musi byt Setfena
policif;

n) poplatek za vydani nové karty, jako nahrady
za odcizenou nebo ztracenou platebni kartu
v Castce dle sazebniku banky.

—

g

h

=

Pojistnou udalosti neni udalost zplsobena
v dusledku nebo v souvislosti s Umysingm,
protiprdvnim a/nebo nedbalostnim jednanim
pojisténého, drzitele karty, pojistnika nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich (nedbalostni
jednani - napf. ponechani predmétu na
nechranéném nebo volné pfistupném misté).
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2.4

31

3.2

41

4.2

Pojistitel nahradi pojiSténému za podminek
uvedenych v téchto pojistnych podminkdach
a v prihlasce cistou finan¢ni Skodu, kterou utrpél
v dusledku pojistné udalosti. Pojisténi se
nevztahuje na jakékoliv nasledné Skody.

3. Vygluky

Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné karetni

operace:

a) ke kterym doslo pied prevzetim karty drzite-
lem karty;

b) ke ktergm doslo po okamziku, ke kterému
byla ztrata ¢i odcizeni karty nahlasena bance;

c) které prob&hly v dobé, kdy bylo pravo pouzi-
vat kartu zruseno (po dobé platnosti karty);

d) pfi ktergch drzitel karty kartu fyzicky
nepfedkladd, pokud nedoslo ke ztraté nebo
odcizeni karty;

e) uskutecnéné podvodné pojisténgm nebo
osobou blizkou;

f) které byly v celém rozsahu uhrazeny pojisté-
nému pojistnikem.

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti

vzniklé:

a) v dusledku zemétieseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoz i radiace, manipulace se
zbranémi, vgbusninami, hoflavinami a toxic-
kygmi latkami;

b) v dusledku obcanské valky nebo vdle¢né
udalosti, aktivni acasti na nepokojich,
trestnych ¢inech, teroristickych akcich
a sabotazich.

4. Prava a povinnosti ucastniku pojisténi

Prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojis-
téného jsou upraveny v zakonnych normach.
Pojistitel poskytne pojistné plnéni podle téchto
pojistnych podminek za pfedpokladu, Ze pojisté-
ny a drzitel karty:

43

51

P10
P30
P60

P90

a) fadné dbal na to, aby pojistna udalost
nenastala;

b) neporusoval zakonné povinnosti smérujici
k tomu, aby hrozici pojistnd uddlost byla
odvracena nebo aby bylo zmenseno pojistné
nebezpeci; a

¢) wvyvinul veskeré usili, které Ize na ném rozum-
né vyzadovat, aby zmenSil 4jmu, kterd mu
v dasledku pojistné uddlosti vznikla nebo
mohla vzniknout.

Pokud se prokaze, Ze poruseni vyse uvedenych

podminek mélo vliv na vznik pojistné udalosti,

rozsah nebo vysi skody, mize pojistitel pojistné
plnéni snizit dmeérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

5. Pojistné plnéni

Pojistné pInéni poskytnuté pojistitelem za viech-
ny pojistné udalosti v pribéhu pojistného obdobi
je omezeno limitem pojistného plnéni dle zvolené
varianty uvedené v pfihlasce.

Vyzvednuta

Neopravn’ene S S_drlfzeng
karetni . ’ limit pro
prepadeni PR
operace - . osobni véci*)
o nebo nuceny .
limit na kartu VGber — limit - limit na
v Ke Y " kartu v K¢
na kartu v K&
10 000 10 000 20 000
30 000 10 000 25000
60 000 10 000 30 000
90 000 15 000 35000

*) Sdruzeny limit kryje nasledujici rizika:

—doklady vcetné pfispévku na vedlejsi ndklady spojené
s vyfizenim novych dokladt v pausalni vysi 500 K¢, parkovaci
listek, klice, penézenku, pfiru¢ni zavazadlo, hotovost do vyse
2000 K¢, dioptrické bryle, léky, zdravotnické pomucky,
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odcizeni multimedialniho prehravace, zneuziti mobilniho
telefonu, poplatek za blokaci SIM, odcizeni mobilniho telefonu,
poplatek za vydani nové karty; v pfipadé varianty PS0 rovnéz
odcizeni notebooku nebo tabletu; v pfipadé variant P30, P60
a P90 rovnéz odcizeni fotoaparatu.

5.2

53

5.4

Pojistné pInéni pro neopravnéné karetni operace
(zneuziti karty) je pro v3echny varianty omezeno
limitem pojistného pInéni ve vysi EUR 50. Toto
omezeni se netykd neopravnénych karetnich
operaci, pfi ktergch je drzitel karty identifikovan
pomoci osobniho identifikacniho ¢isla (PIN),
zde plati limity pojistného pInéni dle zvolené
varianty - P10, P30, P60 nebo P90.

Pojistné pInéni za odcizeni mobilniho telefonu je

podminéno souc¢asngm splnénim dale uvede-

nych podminek:

a) Odcizeny mobilni telefon nesmi byt starsi nez
5 let od data pofizeni.

b) Znovupofizovany mobilni telefon musi byt
totozny ¢i pfipadné podobny co do rozsahu
funk¢nosti, kvality a ceny s mobilnim tele-
fonem odcizenym.

c) Pokud neni mozné splnit podminku dle
predchoziho pism. b) a nahradit odcizeny
mobilni telefon mobilnim telefonem stejného
typu, ma pojistény moznost znovu si pofidit
mobilni telefon co do rozsahu funk¢nosti,
kvality a ceny vyssiho standardu s tim, ze
v takovém pfipadé je pojistné plnéni omezeno
cenou odcizeného mobilniho telefonu a limi-
tem pojistného pinéni.

Pojistné pInéni za odcizeni notebooku nebo

tabletu je podminéno soucasnym splnénim ddle

uvedenych podminek:

a) Odcizeny notebook, tablet nesmi byt starsi
nez 5 let od data pofizeni.

b) Znovupofizovany notebook, tablet musi byt
totozny ¢i pfipadné podobny co do rozsahu
funk¢nosti, kvality a ceny s notebookem,
tabletem odcizenym.

c) Pokud neni mozné splnit podminku dle
predchoziho pism. b) a nahradit odcizeny
notebook, tablet notebookem, tabletem

55

5.6

57

5.8

stejného typu, ma pojistény moznost znovu

si pofidit notebook nebo tablet co do rozsahu

funkenosti, kvality a ceny vyssiho standardu

s tim, Ze v takovém pfipadé je pojistné plnéni

omezeno cenou odcizeného notebooku,

tabletu a limitem pojistného pInéni.

Pojistné pInéni maze byt poskytnuto pro

jednoho pojisténého maximalné dvakrat (2x)

v jednom kalendainim roce.

Pojistné pIinéni za odcizeni fotoaparatu je pod-

minéno soucasnym spinénim dale uvedenych

podminek:

a) Odcizeny fotoaparat nesmi byt starsinez s let
od data pofizeni.

b) Znovupofizovany fotoaparat musi byt totozny
¢i pfipadné podobny co do rozsahu
funk¢nosti, kvality a ceny s fotoaparatem
odcizengm.

c) Pokud neni mozné splnit podminku dle
pfedchoziho pism. b) a nahradit odcizeny
fotoaparat fotoaparatem stejného typu, ma
pojistény moznost znovu si poridit fotoaparat
co do rozsahu funk¢nosti, kvality a ceny
vyssiho standardu s tim, Ze v takovém
pfipadé je pojistné plnéni omezeno cenou
odcizeného fotoaparatu a limitem pojistného
plnéni.

Pojistné pInéni maze byt poskytnuto pro

jednoho pojisténého maximalné dvakrat (2x)

Vv jednom kalendarnim roce.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po skonceni

Setfeni nutného ke zjisténi davodu a rozsahu

povinnosti pojistitele pinit. Pojistné plnéni se

poskytuje v ceské méné. Pro pfepocet zahrani¢ni
meény na Ceskou je rozhodujici kurs ,devizy-

-stfed” vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni

pojistné udalosti.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pfevodem na

Ucet, ke kterému byla karta vydana.

lestlize pojistitel z dlivodu omezeni limitem

pojistného pInéni uhradil pojisténému pouze ¢ast

Cisté financni Skody a nasledné byla

neopravnéna karetni operace UspésSné vyre-

klamovana, banka vyplati pojisténému rozdil

d

[

d

—
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6.1

mezi jiz vyplacengm pojistngm plnénim a Cistou
financni Skodou. Zbyvajici ¢ast vyreklamované
¢astky banka wvyplati pojistiteli v souladu
s ustanovenim zdkonnych norem o pfechodu
prdava na nahradu Skody.

6. Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud majitel
Uctu nebo drzitel karty:

a)

b)

9}

neprodlené ozndmi ztratu nebo odcizeni karty

a v souladu s obchodnimi podminkami banky

pozada o zakaz na kartu;

neprodlené oznami obecnimu Uradu povére-

nému vedenim matrik nebo matrice ztratu

dokladt a pozada o vydani potvrzeni o této
skutecnosti;

neprodlené predloZi nebo zasle na adresu

pojistitele Fadné vyplnény dokument , HIdSeni

o Skodni udalosti” s témito pfilohami:

(i)  kopie policejniho dokladu o ozndmeni
0 odcizeni karty nebo kopie trestniho
oznameni pfijatého organy cinngmi
v trestnim fizeni v pfipadé neoprav-
néné karetni operace, ke které dosSlo
ndsledkem ztraty nebo odcizeni karty;
kopie policejniho dokladu o oznameni
0 odcizeni hotovosti, mobilniho
telefonu, notebooku, tabletu nebo
fotoaparatu
pokud k udalosti doslo v zahranici, pak
je drzitel karty povinen ohlasit udalost
na nejbliz§im urednim misté k tomu
ur¢eném;

(ii) v pfipadé neopravnéné karetni operace
opis transakci potvrzeny bankou;

(iii) v pfipadé neopravnéné karetni operace
kopie vypisti z G¢tu nebo vypisu
o vSech karetnich operacich za pred-
chozi tfi mésice;

(iv) v pfipadé neopravnéné karetni operace
kopii reklamacniho protokolu;

(v) v pripadé ztraty nebo odcizeni dokladu
potvrzeni o vydani novych dokladud

spolu s uctenkou a kopie novych
dokladu;

(vi) fakturu nebo tcet za vydaje vynaloze-
né v souvislosti s nahradou za ztracené
nebo odcizené klice, doklad o vyméné
viozky zamku; fakturu nebo ucet za
vymeénu kli¢t a zamkd u soukromého
osobniho vozu autorizovangm
servisem; potvrzeni zameéstnavatele
0 vydani nového priikazu ke vstupu na
pracovisté;

(vii) wvyuctovani  mobilniho  operdtora
s oznacenim reklamovanych telefon-
nich hovorll a potvrzeni operdtora
0 blokaci mobilniho telefonu vcetné
¢astky za blokac¢ni poplatek;

(viii) fakturu nebo ucet za nové pofizovany
mobilni telefon;

(ix) fakturu nebo Ucet za pofizeni odcize-
ného mobilniho telefonu;

(x) fakturu nebo ucet za nové pofizované
dioptrické bryle;

(xi) fakturu nebo ucet za nové pofizovany
multimedialni pfehravac;

(xii) fakturu nebo ucet za pofizeni nového
kuponu pfi/méstské dopravy;

(xiii) fakturu nebo ucet za pofizeni nového
pfiru¢niho zavazadla;

(xiv) fakturu nebo ucet za pofizeni nové
penézenkuy;

(xv) fakturu nebo Ucet za nové pofizovanou
zdravotnickou pomucku;

(xvi) fakturu nebo UucCet za pofizenych
novych Iéka pFip. za ndklady
(doplatek), které byl pojistény povinen
uhradit nad rdémec ¢astky, kterou u Iéku
na predpis hradi zdravotni pojistovna
pojisténého;

(xvii) fakturu nebo Ucet za pofizeni odcize-
ného notebooku nebo tabletu;

(xviii)fakturu nebo Ucet za nové pofizovany
notebook nebo tablet;

(xix) fakturu nebo Ucet za pofizeni odcize-
ného fotoaparatu;
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6.2

6.3

6.4

71

72

7.3

7.4

(xx) fakturu nebo Ucet za nové pofizovany
fotoaparat;

(xxi) potvrzeni o vybéru hotovosti na po-
bocce banky nebo z bankomatu

(xxii) doklad nebo ucet za naklady, které byl
pojistény povinen uhradit zameéstna-
vateli za odcizeny mobilni telefon,
notebook, tablet nebo fotoaparat
svéfeny mu zameéstnavatelem jako
pracovni nastroj;

(xxiii) doklad nebo ucet za naklady, které byl
pojistény povinen uhradit/vydat za
odcizeny ¢i ztraceny parkovaci listek.

V pribéhu Setfeni Skodné udalosti ma pojistitel
pravo si od pojisténého vyzadat dalsi podklady,
které se Skodnou udalosti bezprostfedné souvisi.
Pojistény je v pfipadé zjisténi neopravnénych
karetnich operaci povinen bez zbytecného
odkladu pozadat o zahajeni reklamacniho fizeni
na pobocce banky.

Pojistnik a pojistény jsou povinni spolupracovat
s pojistitelem a poskytnout mu potfebnou
soucinnost pfi Setfeni Skodné udalosti.

7. Pojistné

Pojistné je bézngm pojistngm, jehoz vyse za
pojistné obdobi je uvedena v sazebniku banky.
Pokud vzniklo pojisténi po prevzeti karty
drzitelem karty, odpovida vyse bézného pojist-
ného pojistnému za celé pojistné obdobi. Pokud
pojisténi zanikne pred koncem pojistného obdobi,
ndlezi klientovi pomeérna ¢ast pojistného za
obdobi, které schazi do konce pojistného obdobi.
Pomérna ¢ast pojistného je uhrazena klientovi na
Ucet, ke kterému je karta vydana ke dni zaniku
pojistént.

Je-li pojistény v prodleni s placenim pojistného,
je povinen zaplatit pojistnikovi Urok z prodleni
v zakonné vysi.

Pojisténi se v pfipadé prodleni s placenim pojist-
ného neprerusuje.

81

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8. Vznik, trvani a zanik pojisténi

Pojistnou smlouvu uzavird pojistnik s pojistitelem
podle obecnych ustanoveni zakonnych norem.
Pojistnd smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.
Pojisténi konkrétniho majitele Uctu nebo drzitele
karty vznika podpisem pfihlasky nebo jingm
dohodnutym zplsobem mezi pojistnikem
a pojisténym a trva po dobu bézného roku. Pokud
majitel Uctu nebo drzitel karty pfihlasku podepsal
nebo pojisténi uzaviel jingm dohodnutgm
zplsobem mezi nim a pojistnikem a pojistné
zaplatil pfed prevzetim karty, pojisténi vznikne az
okamzikem pfevzeti karty a trvda po dobu
bézného roku.

Pokud majitel uctu prihlasku do pojisténi
podepsal po prevzeti karty nebo pojisténi sjednal
jingm dohodnutym zplsobem mezi nim
a pojistnikem, pojisténi je Gcinné nasledujici
kalendarni den (00:00 hod) po podpisu pFihlasky
do pojisténi nebo uzavfeni pojisténi jingm
dohodnutym zplsobem mezi nim a pojistnikem,
anebo sdélenim konkrétniho data ucinnosti
pojisténi a trva po dobu bézného roku.

Pojisténi zanika, pokud dojde ke ztraté ¢i odcizeni
karty, neni-li ddle v téchto podminkach stano-
veno jinak, a v pfipadech upravenych zakonngmi
normami.

V pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed koncem
bézného roku, pojistitel vrati pomérnou cast
zaplaceného pojistného odpovidajici obdobi od
data zaniku pojisténi do konce pojistného obdobi.
V pfipadé, Ze je drziteli karty vydana v dobé
trvani pojisténi nahradni karta, a to i s novym
Cislem karty, pojisténi k pavodni karté nezanika
a vztahuje se na tuto nahradni kartu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o nahradu karty pavodni,
pojistény znovu nehradi jiZ uhrazené pojistné.
Pojisténi pak trva po dobu bézného roku.
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9. Dorucovani

9.1 0Oznameni nebo sdéleni se dorucuji na adresu
pojisténého.

9.2 Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt
doruceno pojisténému, se bude povaZovat za
dorucené okamzikem, kdy adresat toto oznameni
nebo sdéleni skute¢né prevzal nebo okamzikem,
kdy jeho pfijeti odmitnul nebo jinak znemoznil
(napf. neoznamenim zmény v adrese).

10. Uzemni rozsah

10.1 Pojisténi se vztahuje na pojistnou uddlost, ktera
nastala kdekoliv na svété, neni-li v pojistné
smlouveé sjedndno jinak.

11. Ostatni ujednani

11.1  Pojisténi se sjedndva jako pojisténi Skodové.

11.2 Nadpisy odstavct a ¢lanku jsou pouze orientacni
a jejich dcelem neni jakkoliv ovliviiovat vgznam
¢i obsah ustanoveni, kterd uvozuiji.

11.3  Pojisténi je uzavieno mezi pojistnikem a pojisti-
telem, kterym je Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group.

12. Definice

Pokud z textu nevyplgva néco jiného, maji nasledujici
pojmy psané v textu kurzivou dale uvedené vyznamuy:

Banka je Ceskd spofitelna, a.s., zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1171; IC: 45244782; Olbrachtova 1929/62, 140 00
Praha 4, Ceska republika;

Bézny rok je opakujici se obdobi od okamziku vydani
karty do konce jeji platnosti, v délce trvani 12 mésic(;

Cista finanéni $koda je 3koda spocivajici v;

a) debetovani Uctu, ke kterému je vedena karta
v dlsledku neopravnéné karetni operace;

b) ndhradé odcizené hotovosti;

c) nahradé nakladt na znovupofizeni osobnich
Veci;

d) nahradé nakladl za zneuziti mobilniho telefonu
(provolané naklady), vcetné poplatku za blokaci
SIM;

e) nahradé poplatku za opétovné pofizeni nové
karty.

Doklad je obcansky prlkaz, cestovni pas, Fidi¢sky
prikaz, prikaz ke vstupu na misto pracovisté;
osvédceni o registraci vozidla ¢ast 1. (tzv. maly
technicky priikaz), mési¢ni/Ctvrtletni/rocni kupon
pfi/méstské dopravy (napf. ROPID, MHD) pojisténého
anebo obdobné doklady jeho ditéte do 15 let véku;

Drzitel karty je fyzicka osoba, které byla karta na jeji
zadost nebo se souhlasem majitele Uc¢tu vydana
k pouzivani a kterd se zavazala dodrzovat obchodni
podminky;

Fotoaparat je zafizeni slouzici k pofizovani a zazname-
nani fotografii. Na pfisluSenstvi fotoaparatu, ktergm se
rozumi jakékoliv vybaveni a doplriky (pouzdro, datové,
nabijeci a/nebo propojovaci kabely, externi blesk,
vymenny objektiv, filtry, stativ, pameétové medium,
ocnice, korekce apod.), které nejsou zahrnuty v kupni
cené samostatného fotoaparatu, se pojisténi nevzta-
huje;

Karta je elektronicky platebni prostfedek k penézni
hodnoté vydany bankou na zakladé obchodnich
podminek;

Klice jsou klic¢e a vlozky zamku od trvalého ¢i pfechod-
ného bydlisté, klice a vlozky zamk( od soukromého
osobniho vozu, kli¢e a vliozka zamku od systému pro
zamuykani fadici paky soukromého osobniho vozu;
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Majitel uctu je fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz
jméno je veden Ucet uvedeny v prihlasce a ke kterému
je vydan elektronicky platebni prostfedek;

Multimedialni pfehravac¢ je MP3/4 pfenosny pre-
hravac¢, prehrdvac typu walkman nebo discman.
Multimedidlnim prehravacem neni mobilni telefon nebo
MP3 kombinované s mobilnim telefonem;

Nasledna skoda je Skoda na véci, Skoda na Zivoté
a zdravi, finan¢ni Skoda nebo jakakoliv jina Ujma, veetné
uslého zisku, vyplyvajici pfimo nebo nepfimo ze Skody,
na kterou se vztahuje toto pojisténi;

Neopravnéna karetni operace je neopravnéné uziti
ztracené nebo odcizené karty osobou odliShou od
pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu;

Notebook je pfenosny osobni poc¢itac k individudinimu
uziti. Na pfislusenstvi notebooku (pouzdro, datové
kabely, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta
apod.) se pojisténi nevztahuije;

Obchodni podminky jsou obchodni podminky pro
vydavani a pouzivani karet k Gctu vedeném bankou;

Odcizenim se rozumi:

- kradezZ - neopravnéné zmocnéni se pojisténé veci,
kterou ma pojistény na sobé, pfi sobé nebo ve svém
dosahu,

- kradez vloupanim - neopravnéné zmocnéni se
pojisténé véci, kterd se nachazi v uzavieném prostoru,
s cilem si ji pFisvojit, prostfednictvim vniknuti do
takového prostoru nedovolenym a prokazatelngm
prekonanim uzamceni nebo jiné jistici prekazky
s pouzitim sily, zejména kradez véci uloZzené v dome,
byté, hotelovém pokoji, rekreacnim zdéném objektu,
obytném automobilu nebo obytném privésu; ulozené
v odkladaci skfifice sportovisté ¢ obchodniho domu;
uloZzené v zavazadlovém prostoru motorového vozidla
s pevnou stfechou, v pfihradce motorového vozidla
nebo uzamceném stfeSnim boxu tak, Ze nebyla
z venku viditelnd,

- loupez - neopravnéné zmocneéni se pojisténé véci za
pouziti nasili proti pojisténému nebo pohriazky
bezprostfedniho nasili v umyslu zmocnit se pojisténé
Véci, kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé.

Osoba blizka je pfibuzny pojisténého v fadé pfimé,
sourozenec a manzel pojisténého; jind osoba v poméru
rodinném nebo obdobném (napf. druh) k pojisténému
se povazuje za osobu blizkou, jestlize by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha dlvodné pocitovala jako
vlastni;

Osobni véci jsou penézenka, pfiru¢ni zavazadlo, klice,
parkovaci listek, doklady, dioptrické brygle, mobilni
telefon, zdravotnickd pom(cka, multimedialni pfehra-
vac, léky, notebook, tablet, fotoaparat;

Penézenka je penéZenka nebo prirucni taska urcena
k pfechovavani a pfenosu penéz, pripadné dokladl
pojisténého;

Pojistné obdobi je bézny rok platnosti karty, za které
se plati bézné pojistné, neni-li s drzitelem karty
dohodnuto jinak;

Pojistény je osoba uvedenad v prihlasce, na jejiz majetek
se toto pojisténi vztahuje; pojisténym ve smyslu tohoto
pojisténi je majitel uctu nebo drzitel karty;

Pojistitel je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka
1897, ICO: 47116617, Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC
186 00, Ceskd republika;

Pojistnik je osoba, kterd uzavfela pojistnou smlouvu
s pojistitelem a ktera je povinna platit pojistné;
pojistnikem je banka;

Pfihlaska je ve formé Zadosti o vydani a pouzivani
debetni karty, pfip. Zadosti o vydani kreditni/charge

karty, nebo ve formé zménového listu ke karté, ve které
je oznacen pfislusny druh pojisténi;
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PFiru¢ni zavazadlo je uzaviratelné zavazadlo s pevhgm
dnem, zejména kabelka, batoh nebo sportovni taska;

Tablet je pfenosny osobni pocitac ve tvaru desky
s dotykovou obrazovkou k individudInimu uZiti. Na pfi-
slusenstvi tabletu (pouzdro, datové kabely, sluchatka,
ochrana displeje, pamétova karta apod.) se pojisténi
nevztahuje;

Zakaz na kartu je blokace karty, uvedeni karty na stop-
list nebo jind forma zdkazu za ucelem zamezeni zneuziti
karty;

Zakonné normy zakon €. 40/1964 Sb., ob¢ansky za-
konik, zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, a dalsi
pravni pfedpisy vztahujici se k pojisténi.

Tyto pojistné podminky nabdgvaji uc¢innosti dnem
1. 2.2020.
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Informace o zpracovani
osobnich udaju

V nezivotnim pojisténi

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaja")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my")
povazuje ochranu osobnich Udaju za nedilnou soucast
svych zavazku vaci klientim. Ochrané osobnich udaju
proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udajd jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni Udaje ve vztahu k fyzickgm osobam zpraco-
vavame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovavame na zdkladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(davodu), k jakym tceltim tdaje zpracovavame, komu
je muZeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za dulezitg zdroj informaci
0 tom, jak zpracovdvame Vase osobni Uidaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich udajd upravuji
zpracovani osobnich (daji pojistnika, pojisténého
a tretich osob a pouZiji se také pfimérené na zpracovani
osobnich udaji zajemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Infor-
mace o zpracovani osobnich udajd se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu

- Pojisténi pfepravy

- Pojisténi odpovédnosti

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni tdaje, ktergmi se rozumi zejména
jméno, prijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
statni pfislusnost, ¢islo a platnost priakazu
totoznosti, obchodni firma, misto podnikani a iden-
tifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojeni

b) Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni tdaje,
které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména
korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
ktergmi se rozumi zejména informace o pfedmétu
pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v pojisténi
majetku), o charakteru vykondvané cinnosti
(v pfipadé pojisténi preruseni provozu nebo
pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v pfipadé cestovniho pojidténi), véetné
originalt nebo kopii dokumentt poskytnutych za
timto ucelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumf
zejména udaje o sjednani a vyuzivani nasich
sluZeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi,
Udaje ziskané beéhem likvidace, udaje ziskané
v ramci sluzby KOOPortal, zdznamy e-mailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovortd

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
ktergmi se rozumi Udaje o VaSem télesném
a dusevnim zdravi, véetné Udajl o poskytnuti zdra-
votnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje zahrnujici zejména Vase
predispozice k rizngym chorobdam a onemocnénim.
Tyto Udaje vSak zpracovavame pouze u téch
pojisténi, kde je uzavreni pojistné smlouvy nebo
pojistné pinéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jing

dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame také biometrické udaje v tomto podpisu
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obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje

pro rGzné Gcely a v rizném rozsahu bud:

a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pInéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu, z ddvodu plnéni
pravni povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro
urceni, obhajobu a vygkon pravnich naroku.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. M(Zete byt zejména v postaveni
pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu,
pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je
pojistnd smlouva uzaviena, nebo tfeti osoby, jakou je
opravnénda osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné uddlosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojisténého
a poskozeného

Jste-li pojisténg nebo poskozeny a vyzaduje-li to

povaha pojisténi nebo pojistné uddlosti, zpracovavame

v nezbytném rozsahu udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich naroku, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli udaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pouzit
pro vyfizovani Vasich zadosti),

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni),

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvoda).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, sprav-
niho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani citlivgch osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakdkoliv jind osoba
podepisujici smlouvu nebo jing dokument prostied-
nictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvame
biometrické Udaje obsazené ve Vasem podpisu také na
zakladé nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro Gcel:
- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promli¢eci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
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Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI
POJISTENI PRERUSENIi PROVOZU PRO NEZAVISLE
CINNOSTI

Tato €ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke
zpracovani osobnich Udaju v rdmci pojisténi preruseni
provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivgch osobnich udaji na zakladé
Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotcena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

v nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vgslovného

souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické

Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feCeno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit
pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbé
na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom
mohli idaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické
Udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢nosti, se kterou
jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydaja na pojistné
pInéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje

po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu

trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro
uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni k pojistné
smlouvé. Tento souhlas muZete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpraco-
vani Udaju o zdravotnim stavu a genetickgch udaja do
okamziku odvolani.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muzete vyuzit
formuldFr ,Odvolani souhlasu se zpracovanim udaja
o zdravotnim stavu a genetickych ddaja”, ktery je
dostupny na nasich  webovych  strankdch
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa”.

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na cisle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivgch osobnich tdaji bez Vaseho
souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotcena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu udaje

0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli udaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje pouzit
pro vuyfizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zdkladé Vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistngch podvoda),

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
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nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promiceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAIU
(TJ. VYIMA CITLIVYCH 0SOBNICH UDAIU)

Zpracovani osobnich udaju pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

Vase osobni Udaje zpracovdvdme na zakladé plnéni
smiouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich
opravnénych zajmui, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajis-
téni FAadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a plnéni
nasich zavazk( vuci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikacni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavreni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazhé
na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase poZadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany na zdakladé nasich opravnénych zajmd,
mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
Zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téZ pro Gcely:

- zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich
vztahU s pojistnikem a souvisejicich vztah(l s pojisté-
nym, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro
vedeni nasich internich evidenci, provadeni priizkum@
spokojenosti),

zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom
mohli Vase Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti,
se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd
v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si
rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim
opravnéngm zajmem rozloZeni rizik a ochrana
solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom
mohli na zakladé Vasich udaja presnéji odhadovat
pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani a fizeni rizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod
na strané pojistitele,
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- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodil), kde je
nasim opravnéngm zajmem pfedchazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajm ke shora uvedengm
ucelim identifikacni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskuytl pojistnik.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrok(. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
Zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojisStovna musime pinit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud VasSe osobni udaje
zpracovavame praveé z tohoto divodu, nemusime ziskat
pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na
tomto pravnim zakladé Vase identifika¢ni a kontaktni

udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,

a to z dlvodu dodrzovani zejména ndasledujicich

zakon(:

- zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti
a uklada povinnost pojiStovndm vzdjemné se
informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi
a 0sobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakona upravuijiciho distribuci pojisténi (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povin-
nosti pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto
Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi
zpétné vazby tykajici se prabéhu sjednavani
pojisténi),

- zakona ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni pfedpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaju tfetich osob

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob
na zakladé nasich dalSich opravnénygch zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez

jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

- poskozengych a opravnénych osob pro ucely
likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasich pravnich
narokd a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jingch protipravnich jednani a zajisténi Fadného
nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem
a souvisejicich vztah( s pojisténgm, pfipadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno
pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili
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pojistné pInéni spravné osobé), kde je nasim oprav-
nénym zajmem predchazeni vzniku Skod na strané
pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupcu
a jingch osob opravnénych zastupovat pojistnika
nebo pojisténého pro Ucely kalkulace, ndvrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy, likvidace pojistngch udalosti,
ochrany nasich pravnich ndarokd, prevence a odhalo-
vani pojistnych podvodd a jingch protipravnich
jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazeni
vzniku Skod na strané pojistitele,

- lékart a povéFenych poskytovatelil zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou €i zajistuji zdravotni dokumentaci
pojisténého nebo poskozeného, pro ucely kalkulace,
navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistngch uda-
losti, kde je nasSim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni
Udaje tretich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych Fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji
popsanou Vv kapitole ,Pradvo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro danyg ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
Zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé pInéni pravnich povinnosti

0Osobni Udaje tfetich osob zpracovavame také proto,

abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam

ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojisStovaci cinnosti
a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi
a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

— zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto Ucelem
Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se prib&hu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni pfedpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje pro ucely
marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet

nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat

formou odmeén a slev u nékterych nasich partnert. Tyto

marketingové aktivity vykonavame:

a) v urcitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu,

b) v urcitych pfipadech pouze na zdkladé Vaseho
souhlasu.
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Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Na zakladé naseho oprdvnéného zdajmu budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje
0 vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mUzete dostat
elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pres socialni
sité nebo telefonicky, nebo klasickgm dopisem ¢i
osobné od nasich zastupca.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro
marketingové ucely, jsme povinni Vase osobni Udaje
pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali
s elektronickgmi obchodnimi sdélenimi, mate pravo
jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem
uvedenym v pojistné smlouveé, pfipadné v kazdém
elektronickém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
—zasilani slev ¢i jingch nabidek tfetich stran, a to
i elektronickgmi prostfedky, a
- provadeéni nasich vlastnich marketingovych aktivit,
které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna
0 zpracovani za ucelem vyhodnoceni VaSich potfeb
a zasilani relevantnéjSich nabidek, v ramci kterého
muZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni
Udaje shromazdéné pro odlisné ucely a pouzivat
pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou,
mUZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas
odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky piné
prizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuzit
formuldr ,,0dvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaja pro ucely marketingu”, ktery je dostupny na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako
spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje
shromazdujeme, urCujeme prostfedky zpracovani
a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivame
sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni udaje
zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou
zejména:

a) externitiskarny v pripadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro Ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro Gcely nasi vnitfni
administrativni potfeby,

b) advokati a spolec¢nosti zajistujici vymahani
pohleddvek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za Gcelem ochrany nasich pravnich narokd,

c) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje, aby nam pomohly s pfipravou
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a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizeni nasich vilastnich
produktd a sluzeb,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni udaje pro ucely likvidace pojistnych
udalosti,

e) smluvni Iékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f)  pojistovaci zprostfedkovatelé v pfipadé, kdy zpra-
covavaji osobni Udaje pro ucely kalkulace, ndvrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich
reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informacnich systému a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni
systémy pro sprdvu osobnich udajl pro Ucely
vnitfni administrativni potfeby,

h) dalsi pojistovny, které pro nas v ramci outsour-
cingu provadeéji zpracovani na zakladé pfislusné
smlouvy o sdileni nakladu.

Vase osobni udaje muZeme predavat také dalsim
subjektim, které se nachazi v roli spravce. ledna se
zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se ktergmi jsme
si rozdeélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajla na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdelili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, mizeme zmeénit, jejich
aktualni seznam naleznete na webové strance
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa”.

Souc¢asné mlizeme predavat osobni Udaje také Ceské
asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v rdmci plnéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zdkona
€. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadeéjicim audit nasi ¢innosti.
Ddle jsme povinni zpracovavané osobni Gdaje pfedavat
organim statni spravy, souddm, organim ¢inngm

v trestnim Fizeni, orgdnm dohledu v pfipadé, Zze nas
0 to pozadaji. Rovnéz mizeme osobni Udaje predavat
témto subjektim a exekutordm na zdkladé nasich
opravnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAIU V RAMCI CESTOVNIHO
POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména
v pfipadé repatriace) pfeddvame Vase osobni udaje
a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickgm zafizenim v zahranici a dle sjednaného
pojisténii v zemich mimo Evropskou unii. To vZdy pouze
v pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které
ndam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich tdajl ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze
nam je vyplnite na pfislusnych formuldfich a ve
smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovor(,
a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a feSeni
pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hldseni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaFské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individudiniho
nebo skupinového pojisténi, ziskavame prostfednictvim
téchto formuldfl Vase osobni udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢
poskytuje informace o svych détech).
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Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale
zpracovavame osobni Udaje z vefejné dostupnych
zdroju, ktergmi jsou jak verejné evidence (zejména
verejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami
zverejnéné udaje na internetu, a to vzdy v souladu se
zakonnymi pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich ddaji mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt.
§ 129b z4kona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfeddvanim
Vasich osobnich udaja (napf. udélenim souhlasu
k nabizeni vyrobku a sluzeb tfetich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich ddajl vyuzivame v néktergch
pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se
uplatni zejména v ramci kalkulace, ndavrhu pojistné
smlouvy (vcetné jejiho obnoveni) a déle v ramci jeji
spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas
kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich ddajd
a dalSich dostupnych informaci vypocita pojistné, popr.
pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména
vcasné zaplaceni pojistného nebo v pfipadé prodleni
s Uhradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je
také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy
probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku.
Toto ndm ve vysledku umoznuje soustfedit se na to,
abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali
nase produkty.

M(Zete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
prezkoumano, zejména pokud se domnivate, ze
automatizované rozhodnuti je nespravné, a to
zplGsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,,Pravo na
pfezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mdame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani Vasich osobnich ddaja, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcita prava. Mezi
tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSeneé feceno mate pravo vedet, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni udaje ziskavame, komu je pfeddvame,
kdo je mimo nas zpracovava a jakd mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To
vSe jste se dozvédeél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaju. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni
Udaje o Vas zpracovavame, muZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate prdvo ziskat pfistup k témto osobnim udajam.
V rdmci prava na pfistup nds miZete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich adajd, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a daldi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Gdaje, které
0 Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neupiné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase

osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbytec-

ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery

z nasledujicich dtvodu:

- Vase osobni Gdaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pficemzZ se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovel nemdame jiny duvod,
proC tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich narok),

- VyuZijete svého prdava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,Prdvo vznést namitku
proti zpracovani”) u osobnich udajd, které
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zpracovavame na zakladé nasich opravnénygch zajma,
amy shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmu,
které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udaja prestalo byt v souladu s obecné zavazngmi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pujde o jeden

z téchto ddvodl, neznamena to, Ze ihned smazeme

vSechny VaSe osobni Udaje. Toto pravo se totiz

neuplatni v pFipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich

(daju je i nadale nezbytné pro:

- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu"),

- Ucely archivace, védeckého i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokt
(viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muZete kromé prava na vymaz

Vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaju.

Toto prdvo Vam umoznuje v urcitych pFipadech

pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajt

a tyto ddaje nebyly pfedmétem zadnych dalsich

operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv

navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajli musime
omezit, kdyz:

- popirdte presnost osobnich udajl, nez se dohod-
neme, jaké udaje jsou spravné,

- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem
takovych udajd upfednostiiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytl),

- Vase osobni uUdaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urc€eni, vgkon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li VaSe namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajl omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni
smlouvy. Vase osobni udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno
prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickgch
databazich. Touto formou Vam tedy nemuZeme prenést
vZzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste
vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas vlastnorucni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
0daja, k némuz dochazi na zakladé naseho oprav-
néného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez
Vaseho souhlasu” a ., Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). lde-li
0 marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni idaje
zpracovavat bez daldiho; v ostatnich pfipadech tak
ucinime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné
dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokra-
covali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti
Mate prdavo Zadat pfezkum automatizovaného
rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze
takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo muiZete
uplatnit zptisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize
uplatnit jednotliva prava?”. V ramci tohoto prava
mUZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano
Clovékem, a muiZete vyjadFit sv(j nazor ve vztahu
k takovému rozhodnuti.
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Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem neni nijak
dotceno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich ddaju, a to zpusobem uvedengm nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
mUZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich udaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti i cokoliv jiného, se muzete
obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
Udaju. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich
prostredk(:

E-mailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese:

Pobrezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence
mUZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na
Cisle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maxi-
malné vsak do jednoho meésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho
pozadavku, jsme opravnéni tuto IhGtu prodlouzit o dalsi
dva meésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho
zdGvodnéni Vas samozfejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni VasSich
prav, mlzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa” nebo na vyzadani na
jakékoliv pobocce Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja
Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdaji mlzete podat u UFadu pro ochranu osobnich
udaja, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
Udaji naleznete na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,0 pojistovné Kooperativa”.
Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktudInéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty
v ném uvedené a neni zavaznym navrhem, ktery by zakladal
prava a zavazky ucastnikd.

WWW.CSas.CZ
informacni linka: 800 207 207
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