Pojisténi karty a osobnich véci

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group
1CO: 47116617
Ceska republika

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Produkt: Pojisténi karty a osobnich véci

pro klienty Ceské sporitelny, a.s.

Tento dokument poskytuje pouze zakladni informace o uvedeném pojistném produktu. Uplné predsmluvni a smluvni informace
o vasem konkrétnim pojisténi naleznete v pojistné smlouvé a dal$ich dokumentech v ni uvedenych. Pozorné si je prosim prectéte.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi zneuZziti vybrané karty od Ceské spotitelny. Pojisténi se vztahuje i na ztratu nebo odcizenti vybranych osobnich véci.

PN Co je pojisténo?

J

Zakladnt rizika

v/ neopravnéné kartové operace s pouzitim PIN
nebo 3D secure, pokud doslo ke ztraté nebo
odcizent karty

v/ neopravnéné kartové transakce bez pouziti
PIN véetné internetovych a bezkontaktnich
plateb do 50 EUR, pokud doslo ke ztraté nebo
odcizent karty

¢ odcizent hotovosti do 2 000 K¢ do 48 hodin
od vybéru

v/ odcizeni hotovosti loupeZznym prepadenim
do 12 hodin od vybéru a nuceny vybér
hotovosti pod pohrtizkou fyzického nasili

¢/ ztrata ¢i odcizent osobnich véci

Rozsah pojisténi a vyse limitu je dana sjednanou

variantou pojisténi P10, P30, P60, P90.

Pfesny rozsah vami sjednaného pojisténi naleznete
v platné pojistné smlouvé.
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Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti

vzniklé:

X neopatrnym jednanim, podvodnym jednant
pojisténého nebo osoby blizké pojisténému

X na elektronice star$i 5 let

X v dasledku zemétieseni, zaplav, ob&anské
valky, vale¢nych udalostt a teroristickych akct,
aktivni Gcasti na nepokojich, trestnych ¢inech

Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné kartové

operace:

X ke kterym doslo pred prevzetim karty
drzitelem karty

X ke kterym doslo po okamziku, ke kterému byla
ztrata ¢i odcizent karty nahlasena bance

X které probéhly v dobg, kdy bylo pravo pouzivat
kartu zrueno (po dobé platnosti karty)

X pri kterych drzitel karty kartu fyzicky
nepredklada, pokud nedoslo ke ztraté nebo
odcizent karty

Presné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte v platné
pojistné smlouveé.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

! Pojistné plnéni je omezeno vy3i limitu dle
zvolené varianty pojistént.

! Pojistné plnéni mdze byt jednomu
pojisténému poskytnuto maximalné 2x
v kalendafnim roce.

! Pojistné plné&ni maze byt sniZeno nebo
neposkytnuto v pripadé, ze pojistény nevyvinul
veskeré Gsili, které lze rozumné vyZadovat, aby
Gjmé predesel nebo ji zmensil, dale v pripadé
porusent zakonnych povinnosti sméfujicich
k tomu, aby pojistna udalost nenastala.

Ptesné znéni limitd a omezent si prosim pozorné prectéte
v platné pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné
kryti?

Pojistént se vztahuje na pojistnou udalost, ktera
nastala kdekoliv na svété.

Jaké mam povinnosti?

— Radné dbat na to, aby pojistna udalost
nenastala.

— Neporusovat zakonné povinnosti smérujici k
tomu, aby hrozici pojistna udalost byla odvracena
nebo aby bylo zmenseno pojistné nebezpedi.

— Vyvinout veskeré usili, které lze rozumné
vyzadovat, aby byla zmensena (jma, ktera vam
v dtsledku pojistné udalosti vznikla nebo
mohla vzniknout.

— Dodrzovat dalsi povinnosti stanovené
v platné pojistné smlouvé.



Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je béznym pojistnym, jehoz vySe za pojistné obdobt je uvedena v sazebniku banky. Pojistnym obdobim je
bézny rok platnosti karty, za které se plati bézné pojistné, neni-li s drzitelem karty dohodnuto jinak. Poplatek

za pojistént se automaticky strhne z (i¢tu, ke kterému je karta vedena. Nemusite zadavat zadny ptikaz.

Kdy pojistné kryti za¢ina a konéi?

Pojistént je G¢inné dnem prevzeti karty drzitelem karty nebo majitelem Gctu. V pfipadé dodatecné sjednavanych

pojistént je pojisténi G¢inné nasledujici kalendafni den (00:00 hod.) ode dne podant Zadosti o sjednant pojisténi
na obchodnim misté pojistnika nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Pojistént se sjednava na dobu jednoho roku
s automatickou prolongaci.

Pojisténi zanika nap¥iklad:

— dnem ukoncent platnosti karty

— na zakladé vypovédi pojisténého (drzitele karty nebo majitele ti¢tu), a to uplynutim dne, ve kterém k vypovédi
doslo

— nezaplacenim ro¢niho pojistného pro dal$i obdobi

— v pfipadech prokazaného podvodného jednanti ze strany pojisténého - drzitele karty nebo majitele tictu

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojisténi mlize pojistény vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Pojistént zanikne uplynutim dne, ve kterém
k vypovédi doslo.
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