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Cestovni pojisteni

k platebnim kartam Ceské spofitelny

Uz Zadné sjednavani cestovniho pojisténi
pred kazdou cestou. S nasim pojisténim
ziskate ochranu po celém svété na
vSechny své cesty za skvélou cenu.

— plati se jednou ro¢né na celyg rok
dopredu.

— kryje Iéébu COVIDu v ramci léCebnych
vyloh,

- zahrnuje pojisténi Karanténa - kryje
nezbytné a pfimérené naklady na stravu,
ubytovani a dopravu do CR vzniklé
Vv souvislosti s karanténou nafizenou
v dUsledku COVIDu, a to do 30 000 K¢/os.

Vyhoduy:

- plati na neomezeny pocet vyjezdd,

— plati do celého svéta mimo CR,

- pro variantu Comfort a Exclusive je
maximalni délka souvislého pobytu
90 dnu. Pro variantu Gold je 120 dn,

- nizka cena,

- nonstop asistencni linka v cesting,

- zahrnuje i lyZzovani, Snorchlovani nebo
windsurfing,

— pro dalSi ¢leny rodiny Ize sjednat
pripojisténi,

Limity pInéni v K¢
Pojisténi
[ Comior | _Bawve | cou |

Na karticku zdravotni pojiStovny
nespoléhejte, nehradi napfiklad Ié¢bu

v soukromych zdravotnickych zafizenich,
dopravu k o3etfeni, pfevoz do CR, Iéky,
fada zemi vyzaduje spoluucast pfi léCeni
a oSetfeni, nezahrnuje odpovédnost a od-
Skodnéni za trvalé nasledky drazu a smrti.

Lécebné vylohy 1500 000 2500 000 3500 000
Dalsi sluzby poskytované asistencni

sluzbou pojistitele, max. limit plnéni na jednu 500 000 1500 000 3500 000
pojistnou udalost v ramci asistence”

Repatriace’ 500 000 1500 000 bez limitu
Repatriace télesnych ostatkd’ 250 000 500 000 bez limitu
Nahrada na pofizeni rakve” 50 000 150 000 bez limitu
Pravni pomoc’ 50 000 50 000 50 000
Autonehoda - kauce’ 150 000 150 000 250 000
Regresni Fizeni — pravni pomoc’ 50 000 50 000 50 000



Limity pInéni v K¢

Pojisténi

Comfort

Cestovni vydaje pro nahradniho pracovnika

BT 150 000 250 000

na zastoupeni pojiSténého
Cestovni vydaje pro rodinného pfislusnika’ 65 000 150 000 250 000
Ztrata cestovnich dokumentd’ - 20 000 20 000

Soax o P 1500/hod. 3 000/hod.
Zpozdéni zavazadel (kompenzace ticelné
vynalozenych nakladi) N max. 8 000 max. 15 000

spoludcast 6 hod. spolutcast 6 hod.
Zpozdéni letu (kompenzace tcelné LY ALl
vpnaloien jch na’kI:dl"J) N max. 8 000 i
. . spolutcast 6 hod. spoluticast 6 hod.
Urazové pojisténi — smrt nasledkem trazu 1000 000 1500 000 1500 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky urazu 1000 000 1500 000 1500 000
Odpovédnost za Skodu - Zivot a zdravi 200 000 1000 000 2 000 000
Odpovédnost za Skodu - véc 200 000 1000 000 2 000 000
Pojisténi zavazadel 10 000~ 20 000 40 000
Spoluucast v K¢ 500 0 0
Limit na jednu véc 3000 5000 40 000
L o — (701G e .

Pojisténi Karanténa ; 80 % wcenak!alfl'!.l 30 000 30000 30 000
na stravu, ubytovani a dopravu do CR
Moznost pfipojisténi Family = rodinni ano ano ano
prisludnici (+ 1 dospély + 3 déti do 18 let)
Maximalni souvisla doba pobytu 90 90 120

" Limity za sluZby poskytované asistencni sluzbou nelze kumulovat s limitem lé¢ebngch vyloh.

“ Pojisténi zavazadel je sjednano pouze pro drzitele platebni karty.

" Pojisténi Karanténa
Nad ramec pfislusnych pojistngch podminek se pojisténi vztahuje také na pfipad, Ze byl pojistény v zahranici
nebo pfi zpatecni cesté ze zahranic¢i nucen vynaloZit nezbytné a pfiméfené naklady na stravu, ubytovani nebo
ndhradni dopravu do CR v souvislosti s karanténou nafizenou pojisténému, a to v disledku viskytu onemocnénf
COVID (dale jen ,vicendklady").
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Pojistné pInéni nebude poskytnuto v pfipadé, Ze jiz pfed odjezdem pojisténého na cestu do zahranici bylo mozné
vznik $kodné udalosti predvidat (zejm. pokud je v cilové destinaci nafizena povinnost podrobit se preventivni
karanténeé).

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi uvedené v pojistné smlouveé. Pojistitel neni
povinen uhradit ndklady na nahradni dopravu do CR ve vysi presahujici vysi naklad( odpovidajici ptivodné
zvolenému zplsobu dopravy.

Pro Ucely tohoto pojiSténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢asti 9 prislusnych pojistngch podminek, v¢.
povinnosti z téchto ustanoveni vyplyvajici, zejm. povinnost doloZit doklad o nafizené karanténé, doklad o vysi
vynaloZenych vicenakladu.



Kdo si mUize sjednat pojisténi?

Pojisténi si miize sjednat drzitel kreditni
karty a drzitel vybrané firemni platebni
karty Ceské spofitelny.

Varianty Comfort Familg, Exclusive Familu.

s pojisténym ve spole¢né domdcnosti

Vv pfipadé, Ze cestuji spoleCné s pojisténgm.

Jedna se o:

- manzela/manzelku,

- druha/druzku,

- registrovaného partnera / partnerku,

— t¥i déti do 18 let véku (vedle vlastnich
déti vyse uvedenych osob jsou
zahrnuta i vnoucata téchto osob).

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou,
minimalni doba sjednani je na 12 mésicl
s automatickym prodlouzenim.
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Jak pojisteni pomohlo?

Klient, 38 let, pfi lyzovani v Alpach vrazil do zabranu, zplsobil si
tézky otfes mozku a zlomil si nohu. Letecky transportovan
do nemocnice (160 000 K¢) a hospitalizovan.

Pojistovna celkem uhradila:

Klient, 56 let, pfi pobutu v Recku dostal srdeéni infarkt. Klient
transportovan do nemocnice, nasledné letecky i zpét do CR.

Pojistovna uhradila:

Klientka, 12 let, pfi letni dovolené u mofe v Chorvatsku
Slapla na moiského jezka. Zranéna noha byla oSetfena |ékafem.

Pojistovna uhradila:

Klient, 20 let, pfi dovolené ve Francii na sjezdovce zavinil srazku
s italskgm lyzarem, ktery pfi padu utrpél zranéni panve.

Klient si pfi srazce zpusobil zlomeninu pravé holené (70 000 K¢).
Z pojisténi zaplaceny naklady na transport, |é¢bu i repatriaci obou
klientl do mista bydlisté a ndhrada zplsobené Skodu.

Pojistovna celkem uhradila:

220 000 K¢

368 00 K¢

4 800 K¢

907 000 K&



Jakeé Ize vyuzit asistencni sluzby
a jak hlasit pojistnou udalost?

Asistencni sluzby
zajiStované spolecnosti
Global Assistance:

- vyhledani vhodného zdravotnického
zarfizeni a zajisténi Iékafského vysetteni
pojisténého,

— doprava pojisténého do zdravotnického
zafizeni a pomoc pfi pfijeti do zdravotnic-
kého zafizeni,

- repatriace pojisténého do Ceské republiky,

jakmile to jeho zdravotni stav dovali,

— uhrazeni finan¢nich nakladt zdravotnic-
kému zafizeni,

— prihézné monitorovani zdravotniho
stavu pojisténého a predavani vzkazl
jeho roding,

— v pfipadé potfeby zajisténi komunikace
pojisténého s lékafi.

Jak hlasit pojistnou udalost?

Po navratu do CR nahlaste skodu:

- telefonicky na lince 957 105 105,

- e-mailem, vyplfte formuldf oznameni
pojistné udalosti a zaSlete jej na adresu
skody-mo@koop.cz.

— postou, vyplite formuldf oznameni
pojistné udalosti a zaslete jej spolu
s ostatnimi doklady na adresu:

Kooperativa pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénskda 634, 664 42 Modrice

0Ozndameni uc¢inéné telefonicky musi byt
potvrzeno dodate¢né vyplnénim tiskopisu
prislusného pro danou pojistnou udalost.

Elektronické formulaFe oznameni pojistné
uddlosti najdete na www.csas.cz u Cestov-
niho pojisténi k uctu nebo na webu KOOP
na odkazu www.koop.cz/dokumenty-ke-
stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-

cestovni-pojisteni.



https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-cestovni-pojisteni
mailto:skody-mo@koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-cestovni-pojisteni

Pokyny pro pojistené

pri cestach do zahranici

PFi cestach a pobytu
v zahranici

V pfipadé urazu nebo nahlého onemocnént,
které si vyzada potiebu |ékarského oSetfeni
nebo Iéceni v nemocnici a naklady s tim
spojené prevysi ¢astku 3 000 K¢, spojte se
telefonicky s call-centrem Global Assistan-
ce (dale jen call-centrum) na telefonnim
Cisle +420 266 799 779 (telefonni ¢islo do
Ceskeé republiky) nebo prostrednictvim
e-mailu ga@1220.cz, pokud tak neucini
sluzba prvni pomoci, oSetfujici IékaF, policie
¢i jind kompetentni osoba. S call-centrem
se spojte vzdy i pfi pfevozu pojisténého do
CR. Repatriaci zajistuje Global Assistance,
popf. ji musi alespon odsouhlasit.

Call-centru je treba oznamit:

- jméno a pfijmeni drzitele karty,

- rodné ¢islo drzitele karty, pfip. datum
narozeni drzitele karty,

— pfipadné dalSi poZzadované udaje, které
povedou k jednoznacné identifikaci
pojisténi k platebni karté.

V call-centru je nepfetrzita sluzba, kterd
Vam sdéli pokyny, jak dale postupovat.
Stejné postupuje i osoba, ktera hlasi
pojistnou udalost v pfipadé smrti pojisté-
ného. Uhradu nakladt za 1ékarské osetfent,
|éCeni ve zdravotnickém zafizeni, Iéky

a dalsi sluzby zajistuje call-centrum.
Naklady (za Iékarské osetreni, telefonické

spojeni s call-centrem a léky), které
neprevysi ¢astku 3 000 K¢, nemusite
konzultovat s call-centrem a mUzete je
uhradit v hotovosti. Po navratu do Ceské
republiky Vam je Kooperativa proplati

v Ceské méné.

Po navratu ze zahranici

PFi uplatnéni nahrady z pojisténi
lé¢ebnych vyloh dolozte nasledujici
doklady:
- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,
— lékarské zpravy, pokud je mate
k dispozici,
- origindly nebo ovérené kopie dokladu
o skute¢né vynalozenych nakladech
v zahranidi,
— kopii asistencni karty pojisténé osoby,
— v pfipadé, Ze jste soucasné pojistén
u dalsi komer¢ni pojistovny, potvrzeni
této komercni pojiStovny o vysi poskyt-
nuté uhrady, pfip. odebrani originald
dokladd, resp. udéleni plné moci
Kooperativé k jedndani s touto pojistovnou.

V dokladech uvadéjte jméno a pfijmeni,
datum narozeni (rodné ¢islo) o3etfené
osoby, diagndézu nemoci nebo Urazu, idaje
0 jednotlivych lékarskych ukonech s datem
jejich provedeni a vysi lékafského hono-
rafe. PFi uplatiiovani nahrady za léky
uvedte jejich ndzvy a cenu. Pfi zubnim



oSetfeni je tfeba dodat popis pfislusngch
zubU a oSetfeni, kterd na nich byla
provedena.U vSech dokladu je nezbytné,
aby byly opatfeny razitkem zdravotnického
zafizeni nebo lékarny.

Doklady vystavené pfibuzngmi osobami
pojiSténé osoby se neuznavaji.

PFi uplatiiovani naroku v piipadé pojistné

udalosti z urazového pojisténi predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

— v pfipadé télesného poskozeni Urazem
v zahranici svédecké doklady o tom, kdy
a za jakych okolnosti doSlo k Urazu
pojisténého,

— |ékafské zpravy, pokud je mate
k dispozici,

— v pfipadé smrti pojiSténého nasledkem
Urazu v zahranici umrtni list a potvrzeni

PFi uplatfiovani naroku v pfipadé
pojistné udalosti z pojisténi odpovédnosti
za Skodu predlozte:
- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,
— doklady, které jednoznacné sveédci
o vzniku a rozsahu zpUsobené pojistné
udalosti.

DuUkazy je nutné zajistit v misté pojistné
udalosti (napfiklad prohlaseni a adresy
svédku, policejni protokol atd.).

PFi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné

udalosti z pojisténi zavazadel predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

— seznam poskozenych nebo odcizenych
veci. V pfipadé, Ze se jedna o kradez nebo
loupez, predlozte policejni protokol
0 zpusobu prekonani prekazek chranicich
Veci pfed odcizenim,

- k doklad@im vystavenym v cizim jazyce
(s vyjimkou anglického, francouzského,
némeckého, Spanélského, ruského
a slovenského jazyka) zajistéte tGredni
pfeklad do cestiny.

PFi pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni

zavazadel predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

- originaly uctd za zakoupené nahradni
Vedi,

— potvrzeni, Ze zavazadla byla pfedana
leteckému pfepravci,

- letenku,

— potvrzeni dopravce o délce zpozdéni
a zda bylo kompenzovano, a pokud ano,
tak v jaké vysi.
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PFi pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni

letu predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

- letenku,
zpozdéni, zda bylo kompenzovano,
a pokud ano, tak v jaké vysi,

- doklady prokazujici thradu nakladl za
stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani.

na infolince Kooperativy 957 105 105.
Prehledné informace naleznete také na
internetovych strankach www.koop.cz.

1



- Urazy nebo onemocnén, které nastaly
nebo jejichz pfiznaky se projevily pred
odjezdem pojisténé osoby do zahranidi.

— Nasledky rizikové sportovni ¢innosti,
zejména lyZzovani, snowboarding mimo
vyznacené trasy, létani bezmotorovygmi
letadly, balony, rogaly a jingmi
sportovnimi létajicimi zafizenimi,
seskoky padakem, vysokohorska
turistika ve vysce nad 5000 mn. m.,,
horolezectvi apod.

- Ujma na zdravi zptisobena pozitim

alkoholu nebo aplikaci omamnych latek.

- Skody zptisobené na zavazadlech
odcizenych z neuzamcenych prostort
nebo bez pfekonani pfekazky.

- Skody zptsobené na vécech
zapUjc¢enych a pronajatych.

Dusledky poruseni
povinnosti pojisténgm

PoruSeni povinnosti uvedenych v pojistné
smlouvé, pojistngch podminkach nebo

v zakoné mUZe vést ke snizeni nebo nepo-
skytnuti pojistného plnéni, k odmitnuti
pojistného plnéni a v pfipadé pojisténi
odpovédnosti i ke vzniku povinnosti
uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil
posSkozenému.

Kompletni a pfesné znéni vSech vyluk
naleznete v rdmcové pojistné smiouvé
a vSeobecnych pojistngch podminkach.
Oba dokumenty jsou k dispozici na
nasledujicich strankach.
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Co byste jestée meli vedet?

Upozornéni pro zajemce
0 pojisténi

Pojisténi si nesjednavate individudlné
pfimo s pojistovnou, ale v roli pojisténého
formou pfistoupeni k rdmcoveé pojistné
smlouvé uzaviené mezi nami, Ceskou
spofitelnou, a.s., jako pojistnikem a poji-
Stovnou Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, jako pojistitelem
se sidlem Pobfezni 665/21, Praha 8.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz
jako skupinové pojisténi, Vam muizeme
nabidnout zajimavé podminky pojisténi

v riznych variantach dle ramcové pojistné
smlouvy.

Naproti tomu nemate prava a povinnosti
pojistnika, zejména si nemuzete individual-
né nastavit nebo zménit podminky
pojisténi (podminky jsou pevné dany
ramcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncit ramcovou pojistnou smlouvu.

S pojistovnou jsme se vSak dohodli, Zze
Vam obdobna prava, jako ma pojistnik,

V Co nejSirsSi mife pfizname. | kdyz tedy
nemuzete zasahovat pfimo do rémcové
pojistné smlouvy, mlZete v pfipadé zajmu
Svoji variantu pojisténi dle ramcové
pojistné smlouvy zménit na jinou
nabizenou variantu pojisténi ¢i Vase
pojisténi zcela ukoncit.

| kdyZ neuzavirate individudlni pojistnou
smlouvu s pojiStovnou, ale jako pojistény
pfistupujete k nasi ramcoveé pojistné
smlouvé, na Vasem postaveni pojisténého
to nic neméni. lako pojistény tedy mate
pravo na pojistné plnéni, s vyjimkou
pojistné udalosti dmrti, kdy ma pravo na
pojistné plnéni Vami uvedena obmyslena
osoba. Vaseho prava na pojistné plnéni se
mUZete v{ci pojiStovné domahat napfimo
i soudni cestou, aniz byste potfebovali
soucinnost nas, jako pojistnika.

Jako pojisténému klientovi vam samo-
zfejmé budou vzdy vas poskytnuty
informace o zméné podminek pojisténi

a pfipadné zméneé vyse poplatku za
pojisSténi v ndvaznosti na zmeénu vyse
pojistného. Nebudete-li se zménou vyse
poplatku za pojisténi souhlasit, mizete své
pojisténi ukoncit.

V neposledni fadé jsme povinni Vas
informovat, Ze pfipadné vcasné neuhrazeni
pojistného z nasi strany ve prospéch
pojiStovny nema na Vase pojisténi zadny
vliv. Tato situace neni dlivodem pro
ukonceni ramcové pojistné smlouvy

a pojistnik na pojisténého neprenasi ani
Zadné pfipadné sankce se svym prodlenim
spojené.

Pojistnik je za nabizeni pojisténi financné
odmeénovan pojistovnou.
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Jako pojistény mate moznost uplatfiovat
prava, kterd Vam jako spotrebiteli nalezi,
u organi mimosoudniho feSeni spord.

Vyfizovani stiznosti
zakazniku, pojisténych nebo
jingch opravnénych osob

a reseni sport

S pfipadnou stiznosti se prosim pfednostné

obracejte na pojistovnu, a to:

— postou na adresu
Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Brnénska 634, 664 42 Modfrice,

- elektronicky na e-mailovou adresu
info@koop.cz nebo

- telefonicky na Cislo 957 105 105.

Pojistovna Vasi stiznost prosetfi a po
skonceni Setfeni Vas pisemné informuje
0 jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, mlZete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku se sidlem

Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

V pfipadé sporu se muzete obratit na
pfislusnyg soud; pro mimosoudni feSeni
sporu se mUZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, kterou Ize kontaktovat
na adrese Ustredni inspektorat — oddéleni

ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 nebo
prostifednictvim webu www.adr.coi.cz.

Dalsi moznosti pro mimosoudni feSenf
sporu je KancelaF ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.u.,

Elisky Krasnohorské 135/7,110 OO0 Prahal,
www.ombudsmancap.cz.

Platforma pro FeSeni sporti on-line
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr.

Dalsi informace k pojisteni

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se
pravnim fadem Ceské republiky.

)
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Prilohy

Vygnatek z Ramcoveé pojistné
smiouvy €. 5091039051 ve

vav s

znéni pozdé;jSich dodatku

(dale jen smlouva)
Smluvni strany:

Ceska spofitelna, a. s.

se sidlem: Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC 140 00
ICO: 45244782, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. ¢. 1171

(dale jen ,,Pojistnik") na strané jedné

a

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00

1C0: 47116617, zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. ¢. 1897

(dale jen ,Pojistitel”) na strané druhé.

Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je volitelné cestovni pojisténi
a pripojisténi sjedndvané ve prospéch drzitelt vybra-
nych platebnich karet a jejich rodinngch pfislusnikd. Od
1. 1. 2005 se sjednavané pojisténi Fidi VSeobecngmi
pojistngmi podminkami pro cestovni pojisténi k plateb-
nim kartam Ceské spotitelny (déle jen ,Podminky").

Definice

1. Obchodnimi podminkami se pro Uucely tohoto
pojisténi rozumi obchodni podminky pro vydavani
a pouzivani platebnich karet k uctu vedeném
Pojistnikem.

2. Platebnikartou se pro ucely tohoto pojisténi rozumi
Pojistnikem vydany elektronicky platebni prostre-

10.

dek k Cerpani penézni hodnoty dle obchodnich
podminek Pojistnika.

Majitelem uctu, ke kterému je vydan elektronicky
platebni prostfedek se pro ucely tohoto pojisténi
rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejizjméno
je Ucet veden a kterd sjedndva pojisténi.

Drzitelem platebni karty se pro ucely tohoto
pojisténi rozumi fyzicka osoba, které byla platebni
karta vydana Pojistnikem k pouzivani a ktera se
zavazala dodrzovat obchodni podminky.
Pojisténym se pro uUcely tohoto pojisténi rozumi
majitel uctu anebo drzitel karty a dale rodinni
pfislusnici drzitele karty v pfipadé, ze cestuji
spolecné s drzitelem karty, ke které bylo zakoupeno
pojisténi Family.

Bézngm rokem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi
obdobi 12 mésict platnosti platebni karty ode dne
pocatku jeji platnosti.

Ultimo platnosti platebni karty se pro ucely tohoto
pojisténi rozumi posledni den bézného roku
platnosti platebni karty.

Zakazem na platebni kartu se pro ucely tohoto
pojisténi rozumi povinnost pojisténého neprodlené
bance oznamit ztratu nebo odcizené platebni karty
a pozadat o jeji blokaci nebo o uvedeni platebni
karty na stop-list nebo o jinou formu zakazu, kterd
zamezi zneuZiti karty.

Obchodnim mistem Pojistnika se pro ucely této
Smlouvy rozumi jeji obchodni misto, které vede
Ucet, k némuz je platebni karta vydana.
Resolicitatnim programem se pro Ucely této
Smlouvy rozumi kampaf na pojistovani klient(
Pojistnika — majiteld uc¢tl nebo drzitel( platebni
karty, pfi niz Pojistnik predlozi svému klientovi
nabidku pojisténi za pomoci prostfedk komuni-
kace na dalku, zejm. telefonu a internetu.

Povinnosti Pojistnika a Pojistitele

Pojistnik bude nabizet a zprostfedkovavat jedno-
tlivgm drziteldm wvybrangch platebnich karet
volitelné cestovni pojisténi a pfipojisténi a to
Vv rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou a jejimi pfilohami.
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Pojistitel se zavazuje poskytnout pInéni pojisténgm
v pfipadé pojistné udalosti, kterd nastala v dobé
ucinnosti pojisténi a patfi svou povahou do rozsahu
pojisténi pfipadné pfipojisténi.

Smluvni strany se zavazuji o vsech skutecnostech,
které se dozvédély v souvislosti s plnénim podle
této smlouvy zachovdvat micenlivost s vyjimkou
zakonem stanovenych pfipadd. Micenlivost se
smluvni strany zavazuji zachovavat i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy, ledaze by s poskytnutim
takovych informaci tfeti strané pfedem pisemné
souhlasila i druha smluvni strana.

Pojistnik se zavazuje veskeré podklady a informace
pfedané ji v souvislosti s plnénim podle této
Smlouvy vyuzivat pouze pro cinnost podle této
Smlouvy.

Pojistnik se zavazuje, pokud neni mozné zjistit
Z report(, zabezpecit pro potfeby asistencni sluzby
Pojistitele verifikaci udaja potfebnych k ovéfeni
platnosti a Uc¢innosti pojisténi drzitele platebni karty
Vv rozsahu odpovidajicim standardnim postuptm.
Na zdakladé telefonického dotazu asistenc¢ni sluzby
Pojistnik poskytne informaci o druhu paojistént, které
je k dané karté zakoupeno. Pro potfeby ovéreni
platnosti pojisténi asistenc¢ni sluzby poskytne
Pojistnikovi Udaje pro jednoznac¢nou identifikaci
klienta, napf. jméno drzitele, ¢islo karty, rodné ¢islo
drzitele.

Pojistnik neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu
Pojistitele ménit podminky pojisténi nebo vydavat
jakékoliv dodatky k pojisténi nebo oficialni nafizeni
Vv ramci pojisténi poskytovaného na zakladé této
Smilouvy.

Pojistnik neni oprdvnén prominout zavazek nebo
zavazat Pojistitele k zavazku z titulu pojisténi
poskytovaného na zdkladé této smlouvy.

Pojistnik bude opravnén vydat na zadost drziteld
platebnich karet s pojisténim tiskopis Hlaseni
pojistné uddlosti. Jinak pojistné udalosti bude
vyfizovat pfimo Pojistitel. Pro ucely vuyfizeni
reklamace bude Pojistnik spolupracovat s Pojisti-
telem v pfipadé dokdzani nalezitosti vztahujicich se
k reklamovanému pojisténi ze strany Pojistnika.

10.

Smluvni strany se zavazuji zachovdavat davérnou
povahu této Smlouvy, jejiz obsah a vzajemné
poskytnuté informace povazuje kazda ze smluvnich
stran za sou¢ast svého obchodniho tajemstvi. Cisla
karet, dobu jejich platnosti a dalsi informace
predstavuji informace, které smi Pojistitel vyuzit
pouze v procesu ovefovani opravnénosti vznese-
ného naroku na pojistné plnéni a v procesu
uctovani.

Smluvni strany se zavazuiji pInit svéfené povinnosti
ve smyslu ustanoveni této Smlouvy a v souladu
s platngmi pravnimi pfedpisy.

Limity pojistného pInéni a pojistné

Pojisténi se sjednava k platebnim kartam Pojistnika,
které jsou Fadné vykdazany Pojistiteli.

Obsah a limity pojistného plnéni jsou soucasti
Prilohy této Smlouvy.

Pokud je platebni karta vyddvana s platnosti delsi
nez jeden rok, je pojistné splatné s ro¢ni periodou.
Pojistnik uhradi pojistné vzdy do 20. dne nasle-
dujiciho kalendarniho mésice za kazdé pojisténi
sjednané k platebni karté s vyznacenou platnosti
pfedchoziho kalendarniho mésice, popf. pro doda-
te¢né sjednana pojisténi, jejichZ platnost zacala
v pfedchozim kalendarnim mésici.

U pozdéji sjednanych pojisténi hradi Pojistnik
pojistné odpovidajici ro¢nimu pojistnému bez
ohledu na dobu (pocet mésict), ktera zbygva k dalsi
platbé provedené v terminu podle vyse uvedeného
odstavce (ultimo platnosti karty).

V pfipadé, Ze pojistnou udalost uplatriuje pojistény,
ktery jesté nebyl Pojistiteli nahlasen, oveéri Pojistitel
nebo jim povéfend asistencni sluzba platnost
sjednaného pojisténi pfimo u Pojistnika.

Po uplynuti 6ti mésica trvani pojisténi je Pojistitel
opravnén na zdakladé Skodniho pribéhu vyvolat
jednani s Pojistnikem ohledné vyse pojistného na
platebni kartu a podminek pojisténi. Na zméndach
se obé zucastnéné strany vzdjemné dohodnou
a zaznamenaji je vzdy do dodatkd ke Smlouve.
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1.2

13.

22

23

Zmény budou platné od data ucinnosti dodatku.
Zmeény ve vysi pojistného a pojistngch podminek je
Pojistnik povinen vcas oznamit drzitellm karet
vhodngm zplsobem v terminu pfed nabytim
ucinnosti zmeény pojistného. Zména pojistného se
nebude vztahovat zpétné na jiz zaplacené pojistné.
Pojistnik je opravnén na zakladé pribéhu prodeje
pojisténi pozadat Pojistitele o zménu podminek
pojisténi. Dohoda o zméné podminek pojisténi ma
formu ¢islovaného dodatku k této Smlouveé.

Platnost a ucinnost pojisténi

Platnost pojisténi

. Pojisténi se uzavird na dobu neurcitou s vgpoveédni

IhGtou 12 mésicd.

Smlouva se automaticky obnovuje, pokud néktera

ze smluvnich stran Smlouvu nevypovi.

Ve vSech pfipadech musi mit vypovéd pisemnou

formu a musi byt dorucena prokazatelngm

zplsobem.

Ucinnost pojistné ochrany

Pojisténi je ucinné ndsledujici kalendarni den
(00:00 hod) ode dne podani zadosti o sjednani
pojisténi na obchodnim misté Pojistnika nebo jingm
prokazatelngm zplsobem, zejm. prostfednictvim
internetového bankovnictvi, v rdmci resolicitacniho
programu nebo pfi telefonickém sjedndni, a to

odchylné od ustanoveni ¢l. I. odst. 1) posledni véta

Podminek.

Z&dny novy drzitel platebni karty nesmi byt zahrnut

do pojisténi po uplynuti 30 kalendarnich dna po

obdrzZeni jakékoliv vypovédi této Smlouvy kteroukoliv

smluvni stranou. Ve vztahu ke kazdé platebni karté

plati pojisténi nejdéle do ro¢niho data platnosti

platebni karty, které bezprostfedné nasleduje po

datu nabuyti platnosti a uc¢innosti vypovédi.

Pojisténi zanika:

- ukoncenim platnosti platebni karty,

-vypovedi Smlouvy ve smyslu bodu 1 tohoto
¢lanku,

a to ke konci pojistného obdobi, tj. uplynutim

obdobl, za které mél drZitel platebni karty uhrazeno

pojistné (odchylné od ust. €. I. odst. 1) Podminek).

2.4 Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy
odstoupit, pokud druha smluvni strana zdvazngm
zplsobem nebo opakované porusi svou povinnost
vyplyvajici z této Smlouvy. U¢inky odstoupeni
nastavaji dnem nasledujicim po dni doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od této
Smlouvy druhé smluvni strané. V tomto pfipadé
bude postupovano jako v bodé 2.2.

2.5 Vzajemné zdavazky jsou smluvni strany povinny
vyporadat do tficeti dnt ode dne skonceni ucinnosti
této Smlouvy.

2.6 V pfipadé zaniku této Smlouvy se smluvni strany
zavazuji spolupracovat zptsobem pfimérengm pfi
likvidaci pojistnych udalosti az do dne jejich
expirace.

Evidence pojisténgch

Pojistény je seznamen s podminkami pojisténi
prostfednictvim broZury Pojisténi k platebnim kartam
Ceské spofitelny. PFslusnou brozuru je Pojistnik povinen
pfedat kazdému drziteli platebni karty pfi sjednani
pojisténi. PFi sjednani pojisténi jingm prokazatelngm
zpusobem (zejm. prostfednictvim internetového
bankovnictvi, v ramci resolicitatniho programu nebo pfi
telefonickém sjednani) je Pojistnik povinen seznamit
pojisténého s obsahem pojisténi vcetné Podminek
a zaroven ho informovat, Ze tyto dokumenty
(Podminky a Pokyny pro pojisténé pfi cestich do
zahranici) jsou k dispozici Pojisténému na webovych
strankach Pojistnika nebo na kterékoliv pobocce
Pojistnika.

Dokladem o sjednani pojisténi pro Pojistitele je seznam
platebnich karet, vyhotoveny Pojistnikem v elektronické
podobé.

Pojisténi Ize sjednat pisemné na obchodnim misté
Pojistnika nebo jingm prokazateingm zplsobem
v pfipadé uzavirani pojisténi mimo obchodni mista
Pojistnika. Pojistény - klient Pojistnika vyjadfuje svij
souhlas s podminkami pojisténi podle této Smlouvy
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podpisem Zadosti o vydani a pouzivani debetni karty,
popf. Zadosti o vydani kreditni/charge karty, nebo ve
formé& Zménového listu ke Kartdm vydangm Ceskou
spofitelnou, a.s., ve kterych je oznacen druh sjednaného
pojisténi k platebni karté event. v jiné prokazatelné
formé v pfipadé pojisténi uzavirangch mimo obchodni
mista Pojistnika. Klient Pojistnika obdrzi stejnopis
uvedenych dokumentt event. bude uzavieni pojisténi
mimo obchodni mista spofitelny prokazano jingm
zplsobem. Pojisténi Ize téZz sjednat v ramci
resolicitatniho  programu béhem telefonického
rozhovoru s majitelem Uctu nebo drzitelem platebni
karty, a to na zdkladé prokazatelného, Ustné
vysloveného souhlasu majitele Uc¢tu nebo drZitele
platebni karty se zfizenim pojisténi dle Smlouvy
Vv rozsahu jim zvolené varianty pojisténi. Prohlaseni
majitele uc¢tu nebo drzitele platebni karty musi
obsahovat téz vyslovné konstatovani, Zze je mu zndm
obsah Podminek.

Dodatek €. 8 nabygva platnosti dnem podpisu
smluvnich stran a ucinnosti dnem 23. 6. 2022.
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VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni
pojisténi k platebnim
kartam Ceské spofitelny
(platné od 1. 1. 2005)

OBSAH

OddilA.  Spolecna ustanoveni

0ddil B.  Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
0oddilC.  Urazové pojisténi

0ddil D.  Pojisténi zavazadel

Oddil E. Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Oddil F. Zaveérecna ustanoveni

0ddil A. SPOLECNA USTANOVENI

(1) S vujimkou urazového pojisténi se vsechny druhy
soukromého pojisténi obsazené v cestovnim
pojisténi k platebnim kartam Ceské spofitelny (dale
jen ,pojisténi”) sjedndvaji jako pojisténi skodova.
Urazové pojisténi se sjedndva jako pojisténi
obnosové.

(2) s ucinnosti od 2. 1. 2004 uzavrely Ceska sporitelna,
a.s. a Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group Ramcovou pojistnou smlouvu o poskytovani
volitelného cestovniho pojisténi pro drzitele
vybranych platebnich karet a jejich rodinngch
prislusniki vydavanych Ceskou spofitelnou, a. s., ve
které se dohodly, Ze drzitelm téchto platebnich
karet bude Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group (dale jen pojistitel) prostfednictvim
Ceské sporitelny, a. s. poskytovat pojisténi za
podminek a v rozsahu stanoveném nize.

(3) Nedilnou soucasti cestovniho pojisténi pro drzitele
platebnf karty Ceské spofitelny, a. s. a sjednaného
pripojisténi rodinnych pfislusnika drzitele platebni
karty jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pro

cestovni pojisténi k platebnim kartam Ceské
spofitelny (dale jen ,VPP").

(4) V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych
pojisténym, v navaznosti na vyvoj pravniho pro-
stfedi a také s ohledem na obchodni politiku Ceské
spofitelny, a. s. a pojistitele, jsou Ceskd spofitelna,
a. s. a pojistitel vzdy spolecné opravnény zmeénit
nebo upravit tyto VPP. Ceskd spofitelna, a. s. je
v takovém pfipadé povinna pojisténého na tyto
zmeény vhodnym zplsobem upozornit, a to v do-
statecném predstihu.

Clanek I. - Vznik a trvani pojisténi

(a

—

Pojisténi sjednané pfi Zadosti o vydani platebni

karty vznikd dnem prevzeti karty. Pojisténi

sjednané k jiz vydané karté vznika ndasledujici den
po dni podani zadosti o pojisténi k platebni karté.

V pfipadé sjednani pojisténi v ramci telefonické

kampané k jiz vydané platebni karté pojisténi

vznika druhy pracovni den po dni v némz majitel
uctu (drzitel platebni karty) vuyslovil souhlas

S pojisténim.

(2) Pojisténi se vztahuje na cesty nebo pobyty
v zahranici zapocaté po vzniku pojisténi.

(3) Pojisténi trva po dobu platnosti karty. Pojisténi se
vztahuje na neomezeny pocet zahrani¢nich cest
uskutecnénych v dobé platnosti pojisténi.

(4) V pripadé, Ze drzitel karty pozada z dlvodu
nefunk¢nosti karty o opétovné vydani stavajici
karty (tj. o vydani nahradni karty), plati k ndhradni
karté pojisténi stavajici.

(5) V automatické vgmeéné bude vydana karta se
stejnou variantou pojisténi, jakou meéla karta
pavodni.

(6) Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.
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Clanek Il. - Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

(1) Vujadrenim drzitele platebni karty, Ze nema zajem
na dalsSim pojisténi. Pojisténi zanika uplynutim
pojistného obdobi, tj. obdobi, za které mél drzitel
platebni karty uhrazeno pojistné. Pozadat
0 ukonceni pojisténi je nutné nejpozdéji v mesici
predchazejicimu mésici zactovani ro¢niho poplatku
za pouzivani karty.

(2) v pripadé, Zze bude karta zafazena do zakazu
z davodu ztraty nebo kradeze karty a pojistény se
nachazi mimo Gzemi Ceské republiky, zanika
pojisténi okamzikem prechodu hranice do Ceské
republiky, v pfipadé letecké dopravy s preletem
hranice do Ceské republiky okamzikem vystoupeni
z paluby letadla na uzemi Ceské republiky.
U pokracovaci karty Ize pozddat o kartu bez
pojisténi ¢i s pojisténim. Pojisténi plvodni karty
v tomto pfipadé na novou kartu nepfechazi.

(3) Pokud bude karta zafazena do zakazu z dtvodu
odvolatelného debetu na uctu a nebo do¢asného
omezeni dispozice s kartou na Zadost majitele Uctu,
drZitel bude i nadale pojistén, a to az do doby konce
platnosti karty, neni-li pojisténi zruseno.

(4) Pokud bude karta zafazena do zakazu z dtvodu
ztraty & odcizeni na tzemi Ceské republiky nebo je
karta zarazena do zdkazu z jiného dlvodu,
s vyjimkou pfipad( uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto
¢lanku, pojisténi zanikd okamzikem zakazu na
kartu.

(5) Z dalich dtivodt uvedenych v zakoné.

Clanek IIl. - Forma pravnich tkont

(1) Pravni tukony tykajici se pojisténi musi mit pisem-
nou formu s vyjimkou sjednani pojisténi formou
obchodu na dalku.

(2) Pojistitel muze urcit, které Ukony spojené se
Setfenim Skodnych udalosti nemusi mit pisemnou
formu.

Clanek IV. - Pojistné, rozsah pojisténi,
pojisténé osoby

(1) Rozsah pojidténi je vymezen v piehledu tvoricim
nedilnou soucdst téchto pojistnych podminek.

(2) Pojistné je b&zngm pojistngm. Pojistnym obdobim
je jeden pojistny rok v souladu s platnosti platebni
karty. Pojistné je automaticky splatné vzdy k datu
rocni platnosti karty.

(3) V pfipadé zaniku pojidténi dle ¢lanku Il. se jiz
zaplacené pojistné nevraci.

(4) Pojisténé osoby:

a) drzitel karty, ke které bylo pojidténi sjednano.
U vybranygch karet je drzitel karty pojistén
automaticky,

b) rodinny pfisludnik (v pfipadé sjednani pfipojis-
téni Family),

c) pripojisténi Family se vztahuje na rodinné
pfislusniky v pfipadé, ze cestuji spolecné
s drzitelem karty, ke které bylo pfipojisténi
zakoupeno. Pripojisténi nelze sjednat bez pojis-
téni drzitele karty.

Clanek V. - Vgluky z pojisténi

(1) Z pojisténi nevznika pravo na pinéni za Skody
vzniklé nasledkem:

a) véle¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo
jingch hromadnych nasilngch nepokoj, stavky,
vyluky, teroristickych aktt (tj. nasilngch jednani
motivovanych politicky, socidlné, ideologicky
nebo nabozensky) vcetné chemické nebo
biologické kontaminace,

b) zasahu statni moci nebo vefejné spravy,

c) pulsobeni jaderné energie,

d) umuysiného jednani pojidténého, nebo jiné osoby
z podnétu nékterého z nich.

(2) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za Skody, které
nastanou 91. den souvislého pobytu v zahranici,
nebo v dalsi dny pobytu v zahrani¢i v pfipadé
elektronickych a embosovanych karet a 121. den
souvislého pobytu v zahranici, nebo v dalsi dny
pobytu v zahranici v pfipadé karet typu Gold.
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Clanek VI. - Uzemni platnost pojisténi

vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( této
uddlosti,

(1) Cestovni pojisténi k platebnim kartdm Ceské c) zabezpecit dostatecné duikazy o rozsahu vzniklé
sporitelny plati na Uzemi celého svéta, s vyjimkami Skody, napf. Setfenim provedengm policii nebo
uvedenymi v odst. 2 tohoto ¢lanku. jingmi vySetfovacimi organy, fotografickgm ci

(2) Cestovni pojisténi k platebnim kartam Ceské filmovgm zaznamem,
sporitelny se nevztahuje na Skodné udalosti, které d) umoznit pojistiteli nebo osobdam jim povérengm
nastanou na uzemi: Setfeni nezbytnd pro posouzeni ndroku na
a) statu, ve kterém ma pojistény trvaly pobut, pojistné plnéni a jeho vysi a predlozit k tomu
b) statu, jehoz je pojidtény statnim obcanem, doklady, které si pojistitel vyzadda, a umoznit
c) Ceské republiky. pofidit jejich kopie. Rodinni pfislusnici drzitele

platebni karty, ke které bylo sjedndano pfipo-
jisténi Family, jsou povinni predlozit pojistiteli
€lanek VII. - Povinnosti pojistnika, pojisténého doklady umoznujici oveéfit, zda jako pojisténé
a opravnéné osoby osoby splfuji podminky uvedené v ¢l. IV. odst. 4
pism. b) ac) acl. V. odst. 2,

(1) Pojistnik ma nasledujici povinnosti: e) postupovat v souladu se vSemi pokyny

a) informovat pojidténé o pravech a povinnostech pojistitele,
vyplyvajicich ze sjednani pojisteni, f) oznamit bez zbytetného odkladu mistné

€

b) pfedat vsem pojisténgm pfislusné doklady
vystavené pojistitelem (Brozura — pokyny pro
pojisténé pri cestach do zahrani¢i a VPP, karta
pojisténého).

Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi

predpisy je pojistény dale povinen:

a) odpoveédét pravdiveé a tiplné na vdechny pisem-
né dotazy pojistitele tykajici se pojisténi,

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
vSechny zmény tykajici se skute¢nosti, na které
se ho pojistitel tazal,

pfislusné policii vznik uddlosti, kterd nastala za
okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu
nebo prestupku.

(4) Nastane-li pojistna udalost, je opravnéna osoba

také povinna:

a) postupovat tak, aby pojistitel mohl vuci jinému
uplatnit prdvo na nahradu Skody zpusobené
pojistnou udalosti,

b) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli
nalezeni véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné
plnéni. Pokud se pojistitel a opravnénd osoba

c) dbdt, aby pojistnd udalost nenastala, zejména nedohodnou jinak, je opravnéna osoba povinna
nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvra- vratit pojistné plnéni po odecteni pfiméfenych
ceni nebo zmensSeni nebezpeci, které jsou mu ndkladd na opravu této veéci, jsou-li nutné
uloZzeny prdvnimi predpisy nebo na jejich k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy
zakladé nebo které na sebe vzal sjednanim byla zbavena moznosti s véci nakladat.
pojisténi. Nesmi rovnéz strpét, aby tyto povin-
nosti porusovaly treti osoby.

(3) Nastane-li 3kodna udalost, je opravnéna osoba Clanek VIII. - Povinnosti pojistitele

kromé dalSich povinnosti stano- venych pravnimi

pfedpisy povinna:
a) ucinit veskera opatieni smérujici k tomu, aby se
vznikla Skoda jiz nezvétsovala,

Kromé dalSich povinnosti stanovenygch pravnimi
predpisy je pojistitel povinen:
(1) Po oznameni 3kodné udalosti bez zbytecného

b) bez zbytetného odkladu pojistiteli oznamit,
7e takova udalost nastala, podat pravdivé

odkladu zahajit Setfeni ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit.
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(2) Ukoncit Setfeni do tfi mésic po ozndmeni Skodné
udalosti. NemUzZe-li Setfeni ukoncit v této [haté, je
povinen sdélit opravnéné osobé dlivody, pro které
nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji
pisemnou Zadost pfiméFfenou zalohu. Tato Ihdta
nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno
Z viny opravnéné osoby nebo pojisténého, nebo je-
li v dasledku vzniku Skodné uddlosti vedeno
vySetfovani organy policie nebo trestni stihani
opravnéné osoby nebo pojisténého, a to az do
okamziku skonceni takového vySetfovani nebo
trestniho stihani.

(3) Sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného
ke zjisténi vyse pojistného plnéni.

(4) Zachovavat micenlivost o skutecnostech, které se
dozvi pri sjednavani pojisténi, jeho spraveé a pri
Setfeni pojistngch udalosti. Poskytnout tyto
informace muze jen se souhlasem osoby, které se
skutecnosti tykaji, nebo pokud tak stanovi pravni
predpis.

Clanek IX. - Dusledky poruseni povinnosti

(

—

Porusil-li pojistény nékterou z povinnosti uvede-
nych v ¢lanku VII. odst. 2 pism. ¢) a v odst. 3 pism.
a) ae) a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh nebo zvétseni rozsahu
jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo urceni vyse
pojistného plnéni, je pojistitel opravnén snizit
pojistné pInéni umeérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.
(2) Pokud ztizil pojistény Setfeni pojistitele porusenim
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. odst.
3 pism. b) e) a f) je pojistitel oprdvnén snizit
pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.
(3) Pojistitel neni povinen plnit, jestlize pojistény porusil
neékterou z povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. odst.
3 pism. c)ad).
(4) Pokud v dusledku poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v ¢lanku VII. pojistiteli vznikne Skoda
nebo pojistitel vynalozi zbyte¢né naklady (napf.
naklady na soudni spor), ma pravo na jejich

nahradu proti osobé, kterd porusenim povinnosti
zpUsobila vznik takové Skody nebo zbyte¢nych
nakladu.

(5) Uvede-li opravnéna osoba pfi uplatfiovani prava na
pInéni z pojisténi nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se pojistné udalosti nebo udaje
tykajici se této udalosti zamici, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni odmitnout.

Clanek X. - Pojistné plnéni

(a

—

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni

hranice se urci limitem pojistného plnéni nebo

pojistnou ¢astkou a vztahuje se na kazdou
pojisténou osobu, neni-li ujedndno jinak. Tabulka
limitd pojistného plnéni je nedilnou soucasti téchto

VPP (str. 30).

(2) Nebylo-li v dobé vzniku udalosti pojisténi Gcinné
a platné, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné
pinéni.

(3) Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v tuzemské
meéné, neni-li ujednano jinak. Pro pfepocet cizi
meény se pouZije kursu oficidlné vyhlaseného
Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku pojistné
uddlosti, v pfipadé pojisténi [écebnych vyloh
v zahrani¢i ke dni Uhrady ndakladl na zakladé
vystaveného uctu.

(4) Pojistné pInéni je splatné do 15 dntl po skonceni

Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti

pojistitele pinit. Setfeni je skonceno, jakmile

pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé nebo
je s ni projedna.

€lanek XI. - Rozhodné pravo
(1) Sjednané pojisténi a pravni vztahy z néj vuplyvajici
se Fidi pravnim tadem Ceské republiky.

(2) Pro spory ze sjednaného pojisténi jsou pfislusné
soudy Ceské republiky.
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0DDIL B.
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi

Clanek XII. - Trvani pojisténi

Jestlize v dUsledku pojistného nebezpeci, které pusobilo
v dobé trvani pojisténi, je zdravotni stav pojisténého
takovy, Ze ani v posledni den sjednané pojistné doby
neumoznuje podle rozhodnuti oSetfujiciho lékafe jeho
navrat do Ceské republiky, prodluZuje se pojisténi az do
dne, kdy je pojistény tohoto navratu schopen.

Clanek XIIl. - Pojistna nebezpe¢i Pojistna udalost

(1) Pojistngm nebezpecim je akutni onemocnéni, iraz
nebo smrt pojisténého v zahranici.
(2) Pojistnou udalosti je wvynaloZeni nezbytnych

a pfimérenych nakladu:

a) na lékarské osetfeni nebo léceni akutniho
onemocnéni ¢i Urazu pojisténého v zahranici,
kterd jsou z lékarského hlediska nutna,

b) vzniklych v souvislosti se smrti pojisténého,
pokud je pojistitel povinen plnit.

(3) Vunalozeni nakladd na lékafské oSetfeni nebo
|éceni jednoho drazu ¢i jednoho akutniho onemoc-
néni se povazuje za jednu pojistnou udalost.

Clanek XIV. - Vyluky z pojisténi

(1) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) v souvislosti s Grazem nebo onemocnénim,
které nastaly nebo jejichz pfiznaky se projevily
pfed odjezdem pojisténého na cestu do
zahranici, s vyjimkou stabilizovaného chronic-
kého onemocnéni,

b) za Iéceni, které nebylo z lékarského hlediska
nezbytné nutné a neodkladné,

c) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou
péci,

d) za odstrariovani télesnych vad a anomalii, za
kosmetické ukony, za ockovani a dezinfekci,

e) za zhotoveni zubnich nahrad, korunek nebo
Upravu celisti,

f) v souvislosti s téhotenstvim, umélym preruse-

nim téhotenstvi, potratem nebo porodem

a jejich komplikacemi s vyjimkou pfipad(

uvedenych v ¢lanku XVII. odst. 2 pism. g),

v souvislosti s [é¢enim infertility nebo sterility

(napf. umélym oplodnénim),

h) v souvislosti s dusevni poruchou nebo poruchou
chovani pojisténého (diagnézy FOO az F99
podle mezindrodni statistické klasifikace
nemoci), onemocnénim AIDS, infekci HIV
a pohlavnimi nemocemi,

i) za nakup nebo pronajem zdravotnich pomdicek
nebo pristrojd, které nebyly predepsany
lékafem,

j) za lékarské vySetieni spojené s vykonem
zaméstnani v zahranici,

k) za Iéky na choroby zndmé pojisténému jiz pred
pocatkem pojisténti,

1) zaléCeni pojisténého provadéné jeho piibuzngm
v Fadé pfimé, manzelem nebo sourozencem,
m)v souvislosti s opakovangm projevem slunecni

alergie,

n) v souvislosti s Gjmou na zdravi zptsobenou
v dasledku poziti alkoholu nebo aplikace oma-
mnych nebo psychotropnich latek,

0) v souvislosti s Ujmou na zdravi zpltsobenou
v dasledku umysiného sebeposkozeni pojisté-
ného, sebevrazdou nebo pokusem o sebevraz-
du,

p) za pohieb télesnych ostatkil pojisténého v Ceské
republice po jejich pfevozu ze zahranici,

q) v souvislosti se Skodnou udalosti, kterd nastala

pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj.

takové cinnosti, ktera nespadd do zadné ze

sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku XVIIl.

Jednd se zejména o skok na gumovém lané,

skialpinismus, lyzovani a snowboarding mimo

vyznacené trasy, sjezd na horském kole,

v souvislosti se Skodnou udalosti, ktera nastala

pfi aktivni Ucasti pojisténého na sportovnich

akcich (zavodech a soutézich spolecné s tré-
ninkem a bezprostfedni pfipravou na né)

—

g

—

r
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konanygch v rdmci cest, které jsou organizovany
individualné, sportovnimi oddily, cestovnimi
kanceldafemi nebo jingmi subjekty. Dale pfi
akrobatickém lyZzovani, jizdé na bobech,
skibobech, skocich na lyzich, skisailingu, bojo-
vych sportech, boxu, vzpirani, zapasu, karate,
judu, motorovych sportech vsech druh,
skateboardingu, drahové a silni¢ni cyklistice,
raftingu a jiném sjizdéni divokych fek,
canyoningu, sportovnim potapéni s dgychacim
pfistrojem, létani bezmotorovymi letadly,
balony, rogaly a jingmi sportovnimi létajicimi
zarfizenimi, parasailingu, seskoku a letu s pada-
kem, horolezectvi, vysokohorské turistice
(v nadmorské vysce nad 5000 m n. m.),

s) za pobyt v rehabilitacnich zafizenich a tstavech,
v lazenskych lécebndach, ozdravovnach a sana-
toriich, v 1é¢ebnach tuberkulézy a respiracnich
nemoci, v zafizenich pro lécbu alkoholismu,
toxikomanie, hracské nebo jiné zavislosti,

t) v pfipadé provozovani profesionalni sportovni
¢innosti,

u) v pripadé Gcasti pojisténého jako fidice nebo
spolujezdce motorovych a nemotorovych
prostfedkd na sousi, ve vodeé ¢i ve vzduchu na
zavodech a soutézich nebo pfi pfipravé na né,

v) v piipadé vykonu funkce nebo povolani pilota
nebo jiného ¢lena posdadky letadla ¢i vrtulniku,
pfi 1étani se sportovnim létajicim zafizenim,
bezmotorovymi letadly, létani v baldnech,
seskocich a letech padakem,

w)v pfipadé vycviku nebo nasazeni prislusniki
ozbrojenych sil a ozbrojenych sbor,

x) za osoby, které provozuji ¢innost speleologa,
kaskadéra, pyrotechnika, hornika nebo které se
Ucastni vyprav do mist s extrémnimi klimatic-
kymi nebo pfirodnimi podminkami, a na expe-
dice, napf. polarni vypravy, vypravy do pousti,
extrémni horolezectvi apod.,

y) v souvislosti s vijkonem horolezeckého sportu.

(2) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,

bylo-li pojisténi sjedndano po odjezdu na cestu do
zahranici.

(€3]

€

(3

(4)

(5)

Clanek XV. - Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu
vyhledat po vzniku Urazu nebo akutniho onemoc-
néni lékarské oSetreni. Pfi styku se zdravotnickgm
zafizenim je pojistény povinen prokazat se kartou
pojisténého.

Kazdy uraz nebo akutni onemocnéni, které vyzaduiji
|ékaFské oSetfeni ¢i IéCeni ve zdravotnickém zafizeni
(s vyjimkou pfipadu, kdy uhrada naklada s tim
spojena je podle ¢lanku XIV. vyloucena z pojisténi,
a s vyjimkou pfipadl uvedenych v odst. 4 tohoto
¢lanku), je opravnéna osoba povinna oznamit
smluvni asisten¢ni spolecnosti, jakmile je to
objektivné mozné. Po navratu do Ceské republiky
je opravnénad osoba povinna ozndmit bez zbytec-
ného odkladu pojistiteli vznik pojistné udalosti.
Pojistény je na zadost pojistitele nebo smluvni
asistencni spolecnosti povinen zprostit tfeti osoby
povinnosti micenlivosti o skute¢nostech, které tato
spolecnost potfebuje pro uc¢inné poskytnuti
asistencnich sluzeb, pfipadné zplnomocnit pojis-
titele k vyzadani vsech nutnych zprdv od tretich
osob. Pojistény je také povinen podrobit se na
vyzvani pojistitele vySetfeni lékafem, kterého
pojistitel urci.

Naklady vynaloZzené v souvislosti s Iékafskym
oSetfenim ¢i léCenim Urazu nebo akutniho
onemocnéni, které neprevysi ¢astku 2 000 K¢,
muZe pojistény uhradit sdm bez kontaktovani
smluvni asistencni spole¢nosti a po navratu do
Ceské republiky bez zbyte¢ného odkladu oznamf
pojistiteli vznik pojistné udalosti.

V8echny naklady, které ma pojistitel ze sjednaného
pojisténi uhradit, je oprdvnéna osoba po navratu do
Ceské republiky povinna prokdazat pojistiteli prislus-
nymi originaly dokladl. V pfipadé, ze origindly
dokladll si vyzadala zdravotni pojistovna ¢i jing
pojistitel, pIni pojistitel i na zakladé jejich kopie
doloZené potvrzenim zdravotni pojistovny €i jiného
pojistitele o prevzeti originalnich dokladd a o vysi
nakladd jimi hrazenygch.
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(6) Pojistény neni opravnén uznat bez souhlasu
pojistitele nebo smluvni asisten¢ni spolecnosti zcela
ani z¢asti jakykoliv narok treti osoby.

Clanek XVI. - Disledky poruseni povinnosti

Nedodrzi-li pojistény pFi provozovani sportovni ¢innosti,
pro kterou bylo sjednano pojisténi, bezpecnostni
opatfeni vcetné pouzivani ochrannych pomducek
potfebnych pro bezpecny vykon sportovni ¢innosti, je
pojistitel oprdvnén pojistné plnéni pfiméfrené snizit.

Clanek XVILI. - Pojistné plnéni

(1) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel sam nebo
prostfednictvim smluvni asistencni spole¢nosti
oprdavnéné osobé nebo jiné osobé, ktera prislusné
ndklady prokazatelné vynalozila, napf. i Iékafi nebo
zdravotnickému zafizeni, které v zahranici pojisté-
ného os3etfilo.

(2) Pojistitel v pfipadé akutniho onemocnéni nebo
Urazu pojisténého uhradi ndklady za:

a) lékarské osetrent,

b) 1éky a obvazovy material pfedepsané Iékafem;
za |éky se nepovazuji vyzivné, posilujici nebo
vitaminové preparaty, i kdyz jsou pfedepsany
lékafem a obsahuiji [écivé latky, dale prostfedky
pouZivané preventivné a ndvykove a kosmetické
pfipravky,
lécebné prostfedky pouzité |ékafem k oSetfent
(napf. sadra, bandaze) a ndkup nebo pronajem
lékarem predepsanych zdravotnich pomucek
nebo pfistrojii (napf. podpdrnych prostiedk
k chtizi, pojizdného kfesla, dychaciho pfistroje),
pficemz cena za jejich pronajem nesmi presah-
nout cenu pfi jejich koupi,

d) laboratorni rozbory a rentgenové snimky
provedené z rozhodnuti [ékafe,

e) lékafem stanovenou fyzikalni lé¢bu (napf. 1écbu

zafenim, teplem, svétlem),

f) osetfeni zubnim Iékafem v rozsahu jednoduché

vypiné, pripadné extrakce z ddvodu akutni

—

C

bolesti nebo Urazu a jednoduché opravy zubnich
protéz v dlsledku jejich poskozeni pfi pobytu
v zahranici, a to az do vyse 3 000 K¢, tento limit
plati pro osetfeni jednoho zubu (v&etné naklad
na léky) béhem cesty nebo pobytu v zahranici,

g) lékafské osetfeni pfi neoCekavanych akutnich
komplikacich béhem prvnich Sesti mésica
téhotenstvi (s vyjimkou rizikového), pokud bylo
nutné k odvraceni bezprostfedniho nebezpeci
ohrozeni zivota matky nebo plodu, pfipadné
obou,

h) dopravu pojisténého do zdravotnického zafizeni
nejblizsiho jeho mistu pobytu, které je schopné
zajistit potfebnou zdravotni péci, a dopravu ze
zdravotnického zafizeni do mista pobytu
pojisténého,

i) pobyt pojisténého v nemocnici po dobu
nezbytné nutnou, a to ve standardnim pokoji
vCetné stravovani, pfipadné umisténi v nemoc-
ni¢nim pokoji s intenzivni péci, je-li z Iékafského
hlediska nezbytna,

j) dopravu (tam a zpét) a ubytovani rodinného
pfislusnika, kterg doprovazi pojisténého po dobu
hospitalizace, a to az do vyse sjednaného limitu
(plati v pFipadé, Ze o3etfujici Iékaf potvrdi, Ze
hospitalizace potrva nejméné 5 dni ode dne
pfijeti do nemocnice, dale pokud hospitalizovany
pojistény neni dle rozhodnuti |ékafe schopen
samostatného navratu zpét do Ceské republiky
a dale pokud hospitalizovangm pojisténgm je
osoba mladsi 15 let. Naklady doprovazejici osoby
pojistitel uhradi pouze tehdy, je-li z Iékafského
hlediska doprovod nutng a je-li realizovan
prostfednictvim smluvni asistencni spolecnosti,
prepravu (repatriaci) pojisténého ze zahranici
zpét do Ceské republiky, jakmile to dovoli jeho
zdravotni stav, a to za predpokladu, Ze neni
mozné ze zdravotnich dtvod( pouZit pavodné
planovany dopravni prostfedek. Repatriaci
pojisténého a jeji zpisob musi schvalit smluvni
asistencni spole¢nost nebo pojistitel,

1) vuslani ndhradniho pracovnika za podminkuy, Ze
hospitalizace ¢i neschopnost vykondvat ¢innosti
spojené s Ucelem cesty pojisténého prekroci

k
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podle vyjadreni oSetfujiciho Iékafe dobu 5 po
sobé jdoucich dni. Zplisob dopravy nahradniho
pracovnika musi schvalit smluvni asisten¢ni
spolecnost, nebo pojistitel. Naklady na dopravu,
ubytovani a cestovni pojisténi se hradi az do
vySe sjednaného limitu.

(3) Pojistitel v piipadé smrti pojisténého uhradi naklady

Za:

prepravu (repatriaci) télesnych ostatkt pojisténého

z mista uloZeni do rakve az do pohfebniho Ustavu

v mist&, kde mél pojistény v Ceské republice trvaly,

resp. pfechodny pobyt, nebo naklady za pohfeb

pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel (jen
pokud prisludné predpisy pohfeb v zahranici
prikazuji); pfeprava télesnych ostatk(i zahrnuje

i nutné vedlejsi ndklady s tim spojené, zejména

cenu prosté rakve umoZznujici ostatky prepravit.

Pokud neni dohodnuto jinak, pInf pojistitel pouze do

vyse skute¢né vynalozenych nakladd, maximalné

vsak do vysSe sjednaného limitu plnéni za jednu
pojistnou udalost. Jestlize ma pojistény vaci své
zdravotni pojistovné pravo na vraceni zaplacenych
nakladu, které mu vzniklo podle pfislusného obecné
zavazného pravniho predpisu, pfechdzi toto pravo
na pojistitele, pokud za pojisténého tyto naklady
zaplatil. Pojistény je povinen na zadost pojistitele
potvrdit pfevod tohoto prava na pojistitele udélenim
plné moci pojistiteli nebo uzavienim smlouvy

0 postoupeni tohoto prdva. Pojistény je ddle

povinen poskytnout pojistiteli potfebnou soucin-

nost a odevzdat mu doklady potfebné k uplatnéni
tohoto prava.

(5) Presahne-li Iékafské osetfeni nebo léCeni pojisté-
ného lékafsky nutnou miru z hlediska jeho
zdravotniho stavu nebo je-li pozadovana uhrada
nepfimérenych ndkladd, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené snizit.

(6) Ziska-li pojistény od tfeti osoby nahradu skody,
ktera souvisi s pojistnou udalosti, je paojistitel
opravnén o castku této nahrady snizit pojistné
pinéni.

(7) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
pokud pojistény nesplni povinnost uloZzenou mu

(4

[

v ¢lanku XV. odst. 2 anebo pokud pojistiteli nebudou
predloZeny doklady uvedené v ¢lanku XV. odst. 5.

Clanek XVIII. - Sportovni &innosti

Pojisténi se vztahuje na ndasledujici sportovni ¢innosti:
Rekreacni provozovani béznych individudlnich nebo
kolektivnich sportll v rozsahu neorganizovanych
sportovnich aktivit (napf. kopana, odbijena, plaZzovy
volejbal, plavani, vodni lyZzovani, windsurfing, turistika,
snorchlovani, stolni tenis), rekreacni provozovani
zimnich sport( (na vyznacenych sjezdovkach, trasach
a pristupovych cestach k nim), rekreacni provozovani
cyklistiky, jachtingu, tenisu, s vyjimkou sportd
uvedenych v ¢lanku XIV. odst. 1 pism. r.

Clanek XIX. — Dalsi sluzby pojistitele

(1) Pojistitel  prostfednictvim smluvni asistencni
spolec¢nosti poskytuje pojisténému tyto dalsi
sluzby:

a) doporuceni a zprostiedkovani sluzeb |ékafe
a pfijeti pojisténého do zdravotnického zafizeni,

b) organizaci pohibu v CR, naklady na pohteb se
nehradi,

c) pomoc pojisténému pfi ziskani nahradnich
cestovnich dokladd v pfipadé jejich ztraty nebo
odcizeni,

d) Uhradu nakladt v souvislosti se ztratou
cestovnich dokladt pro pfipad jejich ztraty nebo
zniceni v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti
krytou ostatnimi druhy pojisténi téchto VPP,
pravni pomoc spocivajici v zajisténi pravniho
zastupce pojisténého v pripadé, Ze se pojistény
dopustil nedmysiného poruseni zakonu hostitel-
ské zemé, a to az do vyse 50 000 K¢ (napf.
pravni pomoc v pfipadé regresniho fizeni).
Ndklady na pravni pomoc vsak nebudou
hrazeny, jedna-li se o pravni pomoc v souvislosti
s ndsledky provozu motorového vozidla,
vykonem povolani pojisténého, manipulaci

—
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a drzenim omamnych a psychotropnich latek
a porusenim zakonu z nedbalosti,

f) poskytnuti pujcky pojisténému az do vyse

sjednaného limitu na sloZeni kauce v souvislosti

s autonehodou, pljcka bude poskytnuta v hoto-

vosti v méné statu, kde se pojistény nachazi, za

predpokladu, e tfeti osoba na tzemi Ceské
republiky prostfednictvim pojistitele nebo
smluvni asistenc¢ni spole¢nosti pfedem uhradi
¢astku puajcky, pozadovanou pojisténgym v K¢

(v kurzovém prepoctu),

Uhradu ndkladd na nezbytné nutné telefonické

hovory pojisténého, pfip. jinych osob s asis-

tencni sluzbou, souvisejici s pojistnou udalosti
nebo dalsimi sluzbami pojistitele,

h) plnéni v souvislosti se zpozdénim letu v pfipa-
dech, kdy letadlo, v némz ma pojisteny
rezervovany oficialné registrovany let v ramci
pojisténé cesty, bylo na odletu zpozdéno
nejméné o 6 hodin a pojistény byl z tohoto
dlvodu prokazatelné nucen vynalozit naklady
na stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovani.

i) plnéni v souvislosti s pfipadem, kdy Fadné
registrovana zavazadla, ktera pojistény odevzdal
k pfepravé leteckému prepravci, byla prokaza-
telné ztracena nebo byla zpozdéna po pfiletu
pojisténého planovangm letem do cilové
destinace (nikoliv v3ak po navratu do zemé
trvalého bydlisté pojisténého) nejméné o 6 ho-
din a pojistény byl z tohoto dvodu prokazatelné
nucen vynaloZzit naklady na pofizeni nezbytnych
ndhradnich véci. PojiSténi plati pouze pro
oficidIni registrované lety v ramci pojisténé
cesty. Vyse limitu pInéni za kazdého pojisténého
a limit pInéni za kazdou dalsi hodinu zpozdéni
(po uplynuti stanovené |haty) jsou urceny
sjednanou variantou pojisténi.

(2) Tyto dalsi sluzby maze smluvni asistencni spolec-
nost odmitnout, jestlize ji pojistény, pfipadné jina
osoba, nepreda potfebné informace jakmile je to po
Zjisténi pojistné udalosti objektivné mozné.

—

g

ODDIL C. URAZOVE POJISTENI

Clanek XX. - Pojistné nebezpeti / Pojistna udalost

(1) Pojistnum nebezpecim je neocekdvané a nahlé
plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
pojisténého nezdvisle na jeho vli.

(2) Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého v dusledku
pojistného nebezpeci uvedeného v odst. 1 tohoto
¢lanku, kterg nastal v dobé trvani pojisténi
a pojisténému zpusobil poskozeni zdravi nebo smirt,
a to i tehdy, pokud se poSkozeni zdravi projevilo
nebo smrt nastala az po skonceni pojisténi.

Clanek XXI. - Pravo paojistitele zjistovat zdravotni
stav

Pojistitel je opravnén zpracovavat v souvislosti
s Setfenim Skodné udalosti citlivé udaje vypovidajici
0 zdravotnim stavu pojisténého ve smyslu zvlastniho
zakona a zjistovat jeho zdravotni stav nebo pficinu jeho
smrti.

Clanek XXII. - Povinnosti pojisténého

(1) Pojistény je povinen podstoupit v rozsahu nutném
k zajisténi vgkonu prdv a pInéni povinnosti pojistitele
plynoucich ze sjednaného pojisténi prohlidku nebo
vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni urceném
pojistitelem; pojistitel v takovém pfipadé uhradi
pojisténému ndaklady spojené s prohlidkou nebo
vysSetfenim vcetné ndklad( na jeho dopravu do
tohoto zafizeni obvyklym hromadnym dopravnim
prostiedkem po tzemi Ceské republiky.

(2) Pojistény je povinen v pfipadé trazu vyhledat bez
zbytecného odkladu Iékarské oSetreni, |éCit se podle
pokynt Iékare, dodrzovat Ié¢ebny rezim stanoveny
|ékafem, vyloucit veskera jednani, ktera brani jeho
uzdraveni, a poskytovat pojistiteli soucinnost pfi
kontrole pribéhu Iécebného procesu.
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Clanek XXIIl. - Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen umoznit pojisténému nahlizet do
Ocenovacich tabulek pro likvidaci pFislusngch pojist-
nych udalosti.

Clanek XXIV. - Dusledky poruseni povinnosti

Porusil-li pojistény nebo opravnénd osoba své povin-
nosti tykajici se pojisténi, je pojistitel opravnén
v pfipadech stanovenych zakonem pinéni ze sjedna-
ného pojisténi odmitnout.

Clanek XXV. — Druhy pojistného pInéni

(1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni :
a) pojisténému za trvalé nasledky trazu,
b) oprdvnéné osobé uvedené v zakonu za smrt
pojisténého nasledkem drazu.

(2) V pripadé pojistné udalosti je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni v rozsahu stanoveném
sjednanou variantou pojisténi. VJsi pojistného
plnéni urcuje pojistitel podle zasad uvedenych
v ¢lanku XXVI. az XXVII. a podle svych Ocenovacich
tabulek pro likvidaci pojistnych udalosti z drazo-
vého pojisténi (dale jen ,ocenovaci tabulky")
platnych v dobé ozndmeni pojistné udalosti.
Pojistitel je opravnén podle vyvoje lékarské védy
a praxe ocenovaci tabulky doplfiovat a ménit.

Clanek XXVI. - Pojistné pInéni za trvalé nasledky
drazu

(1) zanecha-li draz pojisténému trvalé nasledky,
vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi procentniho
podilu z pojistné ¢astky, ktery prislusi pro jednotliva
télesnd poskozeni podle pfislusné ocenovaci
tabulky a odpovida rozsahu trvalych nasledk( po
jejich ustaleni; v pfipadé, Ze se neustalily do tfi let
ode dne Urazu, vyplati pojistitel pojistné plnéni
podle procentniho podilu, ktery odpovida jejich
stavu ke konci této Ihaty. Stanovi-li pfislusna

ocerovaci tabulka procentni rozpéti, urci pojistitel
vySi pojistného pinéni tak, aby v ramci daného
rozpéti odpovidalo povaze a rozsahu trvalého
télesného poskozeni zplisobeného Urazem.

(2) Podminkou vzniku ndroku na plnéni je skute¢nost,
Ze rozsah trvalych nasledkd zplasobenych pojisté-
nému jednim urazovym déjem dosahl minimaini
vyse 10 % ohodnoceni.

(3) Rozsah trvalych nasledkd trazu urCuje pojistitel na
zakladé prohlidky pojisténého prislusSngm odbor-
nym lékafem a po pfipadné konzultaci se svym
posudkovym lékafem.

(4) ZpUsobil-li jeden traz pojisténému nékolik trvalych
nasledkl, hodnoti se celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotlivé nasledky, nejvyse
vSak 100 %, neni-li ujednano jinak.

(5) Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo
vice Urazech téhoz udu, orgdnu nebo jejich ¢asti,
hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvyse
procentem, uvedenym v prislusné ocenovaci
tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu
pfislusného udu, orgdnu nebo jejich ¢asti.

(6) Tykaji-li se trvalé nasledky Grazu Casti téla nebo
organu, které byly poskozeny jiz pfed Urazem, snizi
pojistitel pojistné pInéni o tolik procent, kolika
procentlm odpovida rozsah predchdzejiciho posko-
zeni stanoveny téz podle pfislusné ocenovaci
tabulky.

(7) Nemuze-li pojistitel ukoncit své Setfeni proto, Ze
trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho
roku ode dne Urazu ustaleny, avsak je znamo, jaky
bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisté-
nému na jeho pisemnou zadost pfiméfenou zalohu
na pojistné pinéni.

(8) lestlize pred vyplatou pojistného pinéni za trvalé
ndsledky Urazu pojistény zemfe, nikoliv v3ak na
nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel jeho
dédicim ¢astku, kterd odpovida rozsahu trvalych
nasledkl Urazu stanovenému pred smrti pojisté-
ného.
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Clanek XXVIL. - Pojistné plnéni za smrt nasledkem

drazu

(1) Zemte-li pojistény nasledkem urazu, ktery vznikl

v dobé trvani pojisténi, nejpozdéji vsak do tfi let ode
dne drazu, vyplati pojistitel pojistné pinéni ve vysi
sjednané pojistné ¢astky.

(2) Zemie-li pojistény nasledkem Urazu a pojistitel jiz

poskytl pojistné plnéni za trvalé ndasledky tohoto
Urazu, vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi
rozdilu mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti
ndsledkem drazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

Clanek XXVIII. - Omezeni nebo vylou¢eni pojistného

plnéni

(1) Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni az na

polovinu, doslo-li k pojistné udalosti v souvislosti

s jednanim pojisténého:

a) pro které byl pravomocné odsouzen; bylo-li toto
jednani pojisténého umuysiné nebo pro spolec-
nost zvlast nebezpecné, maze pojistitel pojistné
plnéni sniZit o vice nez polovinu,

b) pfi kterém pozil alkohol, 1éky, aplikoval si
omamné Ci toxické latky nebo pfipravky tyto
latky obsahujici,

c) jimz jinému zpUsobil nebezpecnym jednanim
Ujmu na zdravi nebo smrt anebo jimz jinak
hrubé porusil dllezitg zajem spole¢nosti.

(2) Opravnéna osoba nema pravo na pojistné pinéni,

€]

-

zpUsobila-li sama nebo jind osoba z jejiho podnétu

pojisténému smrt imysingm trestngm ¢inem nebo

se na spachdani takového trestného c¢inu podilela

a byla pro néj soudem pravomocné odsouzena.

Pojistitel neni povinen plnit, neni-li trestni Fizeni

pravomocné ukonceno.

Pojistitel dale nepIni za Skodné udalosti, které

nastaly:

a) v pfipadé provozovani profesionalni sportovni
¢innosti,

b) v souvislosti se skodnou udalosti, kterad nastala
pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj.
takové cinnosti, kterda nespadd do zadné ze

C

d

e

—

)

—

f)

g

h

—
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sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku XVIIl.
Jednd se zejména o skok na gumovém lané,
skialpinismus, lyzovani a snowboarding mimo
vyznacené trasy, sjezd na horském kole,

v souvislosti se Skodnou udalosti, ktera nastala
pfi aktivni Ucasti pojisténého na sportovnich
akcich  (zavodech a soutézich spolecné
s tréninkem a bezprostiedni pfipravou na né)
konanygch v ramci cest, které jsou organizovany
individualné, sportovnimi oddily, cestovnimi
kanceldafemi nebo jingmi subjekty. Dale pfi
akrobatickém lyZzovani, jizdé na bobech,
skibobech, skocich na lyzich, skisailingu, bojo-
vych sportech, boxu, vzpirani, zapasu, karate,
judu, motorovych sportech vsech druht,
skateboardingu, drahové a silni¢ni cyklistice,
raftingu a jiném sjizdéni divokych fek,
canyoningu, sportovnim potapéni s dgychacim
pfistrojem, létani bezmotorovymi letadly,
balony, rogaly a jingmi sportovnimi létajicimi
zafizenimi, parasailingu, seskoku a letu
s padakem, horolezectvi, vysokohorské turistice
(v nadmorské vysce nad 2500 m n. m.),

Vv pfipadé ucasti pojisténého jako Fidice nebo
spolujezdce motorovgych a nemotorovych
prostiedkd na sousi, ve vodeé ¢i ve vzduchu na
zavodech a soutézich nebo pfi pfipravé na né,
v pfipadé vykonu funkce nebo povolani pilota
nebo jiného ¢lena posadky letadla ¢i vrtulniku,
pfi [étani se sportovnim l|étajicim zafizenim,
bezmotorovymi letadly, Iétani v balénech,
seskocich a letech s padakem,

v pfipadé vycviku nebo nasazeni prislusnikt
ozbrojenych sil a ozbrojenych sbor,

osobam, které provozuji cinnost speleologa,
kaskadéra, pyrotechnika, hornika nebo které se
ucastni vyprav do mist s extrémnimi klima-
tickgmi nebo pfirodnimi podminkami, a na
expedice, napf. polarni vypravy, vypravy do
pousti, extrémni horolezectvi apod.

z dlvodu umysiného sebeposSkozeni, sebe-
vrazdy nebo pokusu o sebevrazdu, i) pfi vgkonu
horolezeckého sportu,
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osobé starsi 70 let, pokud nasledkem tohoto
Urazu byla smrt pojisténé osoby.

(4) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
vyjadril-li pojistény pisemny nesouhlas se zpraco-
vanim a preddvanim osobnich udaji o svém
zdravotnim stavu.

(5) Pojistitel neplni za:

a)

b)

—

C

d

-

e)

f)

g)

h)

vznik a zhorseni kgl (hernii), nadort vieho
druhu a pavodu, bércovych vied(, diabetickgch
gangrén, aseptickych zanétl pochev slacho-
vych, svalovych udpont, tihovgch vacka,
epikondylitid,

vyhfez meziobratlové ploténky, ploténkové
patefni syndromy a jiné dorzopatie (diagnézy
M40 az M54 podle mezindrodni statistické
klasifikace nemoci),

kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a krece,
které zachvati celé télo, pokud nevznikly vylu¢né
nasledkem urazu,

ujmy na zdravi vzniklé vlivem dusevni poruchy
nebo poruchy chovani (diagnézy FOO az F99
podle mezindrodni statistické klasifikace
nemoci),

poskozeni zdravi vzniklé v souvislosti s tého-
tenstvim, umélym pferuSenim téhotenstvi,
potratem nebo porodem,

infekéni nemoci, a to, i kdyz byly pfeneseny
v dasledku urazu,

pracovni Urazy a nemoci z povolani, pokud
neodpovidaji definici trazu dle ¢lanku XLII. odst.
28,

ndsledky diagnostickych, Ié¢ebnych a preven-
tivnich zakrokd, i kdyz byly provedeny
v dasledku urazu,

zhorSeni nebo projeveni se nemoci v dusledku
drazu,

smrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé pisobenim
mikrobidlnich jedd a imunotoxickych latek.

ODDIL D. POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek XXIX. - Predmét pojisténi

(1) Pfedmeétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni
potFeby, které si pojistény vzal na cestu a pobyt do
zahranici. Jde o véci, které jsou majetkem pojisté-
ného a dale o cizi véci, které pojistény opravnéné
uziva, (dale jen ,pojisténé veéci”).

(2) Pfredmétem pojisténi nejsou:

a)

b

(s’

C

—

f

—

g)

h)

cennosti (penize, cestovni $eky, vkladni knizky,
platebni karty, cenné papiry, ceniny, znamky,
Sperky, drahé kovy, drahé kameny a pfedméty
Z nich vyrobené, perly, predméty vyrobené
z kozesiny); vyjimku tvori snubni prsteny osobni
povahy,

starozitnosti, véci historické nebo umélecké
hodnoty, sbirky vseho druhu,

pisemnosti, plany a jind dokumentace, jakékoliv
individudlné zhotovené zaznamy, d) motorova
a pfipojna vozidla (veetné jejich pfislusenstvi),
motocykly, motokola, jizdni kola a obdobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, e)
motorova plavidla (v&etné jejich pFislusenstvi),
letadla (vCetné jejich pfislusenstvi), rogalla,
horkovzdusné balony, lodé, plavidla (kromé
détskych nafukovacich ¢lund) apod. vcetné
jejich ndahradnich dilG, soucasti, vybaveni
a pfislusenstvi,

obchodni zbozi, véci urcené k prodeji, pfedmeéty
ur¢ené na vystavy, nazorné modely, prototypy,
vzorky,

véci ulozené v Uschovndch, s vyjimkou uschov
realizovanych v ubytovacim zafizeni, nebo véci
odloZené v automatickych uloznich schrankach,
elektronické a optické pristroje ulozené v zava-
zadle, které bylo odevzdano leteckému dopravci
Kk prepravé.
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Clanek XXX. - Pojistna nebezpec¢i

(1) Opravnéné osobé vznikne pravo na pojistné plnéni,
byla-li $koda na pojisténych vécech zplsobena:
a) dopravni nebo jinou nehodou v&etné urazu,

ndsledkem které byl pojistény zbaven moznosti
pojisténé véci opatrovat,

b) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal
prekazky chranici véc pred odcizenim,

c) loupezi, pfi které se pachatel zmocnil véci tak, Zze
pouzil proti pojisténému nasili nebo pohrlizky
bezprosttedniho nasili,

d) pozarem a jeho pravodnimi jevy,

e) vybuchem,

f) uderem blesku,

g) narazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo
jeho nakladu,

h) povodni nebo zaplavou,

i) vichfici nebo krupobitim,

j) sesouvanim puady, zficenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin,

k) zemétiesenim,

1) padem stromd, stozar(i nebo jinych predmétu,
nejsou-li souc¢asti téhoz souboru jako pojisténa
Vec,

m) kapalinou unikajici z vodovodnich zafizeni nebo
médiem vytékajicim z hasicich zafizeni.

€lanek XXXI. — Pojistna udalost

(1) Pojistnou udalosti je po3kozeni, zniteni nebo
z pojistnych nebezpeci uvedenych v ¢lanku XXX.
Pojistnou udalosti je i poSkozeni, zni¢eni nebo ztrata
pojisténé veéci v pfimé souvislosti s udalosti
uvedenou v ¢lanku XXX.

Pojistnou udalosti je ddle Skoda na pojisténych

(2

—

zpeci uvedenych v ¢l. XXX., kterd vznikla v dobé,

kdy pojistény tyto véci:

a) predal vefejnému dopravci k prepravé proti
potvrzeni nebo podle pokynu dopravce ulozil do
prostoru ur¢eného pro spolecnou prepravu

zavazadel (s vyjimkou prostoru pro prepravu
0sob),
b) ulozil v ubytovacim zafizeni, ve kterém je
ubytovan, na misté k tomu ur¢eném.
(3) Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je
skutecnost, Ze pojistné nebezpeci pusobilo v dobé
trvani pojisteni.

Clanek XXXII. - Pojistna hodnota

(1) Pojistnou hodnotou Véci je jeji nova cena (pojisténi
na novou cenu), neni-li v téchto VPP uvedeno jinak.

Clanek XXXIIL. - Limit pojistného pInéni

Limit pojistného pInéni je horni hranici pInéni a je urcen
sjednanou variantou pojisténi.

€lanek XXXIV. — Pojistné plnéni

Kromé obecnych ustanoveni uvedenych v ¢lanku X. je

pojistné plnéni upraveno nasledovné:

(1) Pokud se opravnéna osoba podili na pojistném
plnéni dohodnutou spoluti¢asti, spoluticast pojistitel
odecte od celkové vyse pojistného plnéni. Celkovou
vysi pojistného pInéni se rozumi plnéni, na které
vznikl narok podle vSech podminek sjednaného
pojisténi, prfed odectenim spoluti¢asti. Pokud cel-
kova vyse pojistného pInéni nepfesahuije sjednanou
spolutcast, pojistitel pojistné pInéni neposkytne.

(2) Je-li véc pojisténa na novou cenu, vznika opravnéné
0sobé pravo, aby ji pojistitel vyplatil v pfipade:

a) zniteni, odcizeni nebo ztraty pojisténé veci
¢astku odpovidajici pfiméfengm nakladiim na
Znovuporizeni stejné nebo srovnatelné nové veci
a snizenou o cenu vyuzitelngch zbytkda,

b) po3kozeni pojidténé véci ¢astku odpovidajici
pfiméfengm nakladdm na opravu poskozené
véci a snizenou o cenu vyuZitelngch zbytk(
nahrazovanych ¢asti.
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(5) Pojistitel

Bude-li poSkozena, zni¢ena, odcizena nebo ztra-
cena pojisténa véc, jejiz zustatkova hodnota z nové
ceny (v %) byla pred vznikem pojistné udalosti nizsi
nez 70 %, vyplati pojistitel plnéni podle odstavce 3
tohoto ¢lanku.

(3) Je-li véc pojisténa na casovou cenu, vznikd

opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel vyplatil

V pfipadé:

a) zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci
¢astku odpovidajici pfiméfengm nakladiim na
zZnovuporizeni stejné nebo srovnatelné noveé véci
a upravenou o castku odpovidajici stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo
zhodnoceni véci (napf. opravou, modernizaci)
z doby pfed pojistnou uddlosti a o cenu
vyuziteinych zbytkd, nejvyse vsak c¢astku
nepfesahujici limit pInéni sjednany variantou
pojistént,

b) poskozeni pojisténé véci Castku odpovidajici
pfimérfengm nakladim na opravu poskozené
VvEci a upravenou o ¢astku odpovidajici stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo
zhodnoceni nahrazovanych ¢asti z doby pred
pojistnou udalosti a o cenu vyuzitelngch zbytka
nahrazovanych ¢asti, maximalné vsak ¢astku
nepresahujici limit pInéni sjednany variantou
pojisténti.

(4) PInéni pojistitele za opravu poskozené véci nesmi

prevysit ¢astku stanovenou limitem pojistného pro
pfipad jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty.

muZze v odlvodnénych pfipadech
rozhodnout o poskytnuti naturdiniho plnéni
opravou nebo vymeénou véci. Pokud pojistitel
rozhodl o tom, Ze poskytne naturdini plnéni
a oprdvneéna osoba presto opravila nebo vymeénila
védi jingm zplsobem, je pojistitel povinen plnit jen
ve vysi, kterou by plnil, kdyby oprdavnénda osoba
postupovala podle jeho pokyn.

(6) za pojistnou udalost vzniklou kradezi pojisténych

veci, které byly v dobé vzniku Skody umistény:

a) ve stanu,

b) v pfivésu ¢i ve stfeSnim nosici vozidla, kterg ma
nékterou ze stén z nepevného materialu (napr.
z plachtoviny), ¢ini limit pojistného plnéni

3 000 K¢ za kazdého pojisténého. Pojisténi se
netykad elektronickgych a optickych pfistroja
(vCetné jejich prislusenstvi), které byly v dobé
vzniku pojistné uddlosti umistény v téchto
objektech.

Clanek XXXV. — Vgluky z pojisténi

(1) Pojisténi se nevztahuje na:

(2

—

a) zavazadla odcizena z neuzamdcenych prostord,

b) zavazadla odcizena z bezpe¢né uzamcenych
prostor(, nepotvrdi-li policie nasilné otevieni
nebo vniknuti,

c) zavazadla odcizend z nakladniho prostoru
vozidla,

d) zbozi podléhajici rychlé zkaze, pozivatiny,
cigarety a alkohol,

e) klice,

f) bryle, kontaktni ¢ocky, umélé zuby, zubni
mstky, protézy vseho druhu a jiné zdravotnické
pfistroje a materidl kromé voziku pro invalidy,
pokud k jejich poskozeni nebo zni¢eni nedoslo
pfi tak vazném poranéni pojisténého, Ze si
vyzadalo asistencni sluzbu pojistitele,

g) elektronické hry a jejich pfisludenstvi,

h) véci zapljcené, prevzaté, pronajaté a cizi,

i) hudebni nastroje, umélecké predméty,
shératelské predméty, ndbytek, starozitnosti,
lovecké pusky, zbrané a stfelivo vseho druhu,

j) zapomenuté, zaloZzené nebo ztracené véci,

k) zdznamy na nosicich dat, fotografické, filmové,
zvukové zdaznamy a zaznamy obdobného
charakteru,

1) poskozeni nebo zniceni oddélené prepravo-
vanych poloZek v pribéhu prepravy pred Vasim
prevzetim,

m) po3kozeni sezehnutim, pfipalenim, varem,
Zehlenim nebo susenim.

Pojistné plnéni se neposkytuje za Zadnou Skodu,

kterd je zcela nebo z¢asti nasledkem:

a) opotfebovani nebo postupného chatrani,

b) pusobeni hmyzu nebo 3kldcu,
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¢) skryté vady nebo poskozeni,
d) nevysvétlitelného zmizeni.

Clanek XXXVI. - Pfechod vlastnictvi

Na pojistitele nepfechazi vlastnictvi nalezeného
pojisténého majetku, za ktery pojistitel poskytl pojistné
pInéni v dusledku pojistné udalosti na zavazadlech.

ODDILE.
POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanek XXXVILI. - Pojistna nebezpe¢i, rozsah
pojisténi

(1) Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem
stanovené odpovédnosti pojisténého za Skodu
vzniklou jinému pfi cesté a pobytu v zahranici
(mimo tGzemi Ceské republiky) v souvislosti
s Cinnosti nebo vztahem pojisténého v bézném
obcanském Zivoté.

(2) Z pojisténi odpovédnosti za Skodu podle téchto
pojistnych podminek ma pojistény pravo, aby
pojistitel uhradil v pfipadé vzniku pojistné udalosti:
a) 3kodu na zdravi nebo na Zivotg,

b) 3kodu na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou.

(3) Pojisténi se vztahuje i na nahradu naklada léceni
vynalozZenych zdravotni pojiStovnou na zdravotni
péci ve prospéch treti osoby v dlsledku zavinéného
protipravniho jednani pojisténého, jestlize z odpo-
védnosti za Skodu na zdravi, ke které se tyto
ndaklady vazou, vznikl narok na plnéni z pojisténi
podle téchto VPP.

Clanek XXXVIII. - Pojistna udalost

(a

—

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého
nahradit Skodu, jeZ nastala v souvislosti s ¢innosti
nebo vztahem uvedenym v clanku XXXVII. a se

kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

(2) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné pInéni za
pfedpokladu, Ze pravni skutec¢nost, v jejimz
dasledku Skoda vznikla, nastala v dobé trvani
pojistént.

(3) Vice ndroku na nahradu Skody vyplyvaijicich z jedné
pficiny nebo z vice pficin, které spolu casove,
mistné nebo jinak pfimo souvisi, a to nezavisle na
poctu posSkozenych osob, se povazuji za jednu
pojistnou udalost.

(4) Rozhoduje-li o nahradé skody nebo jeji vysi soud
nebo jing opravnény organ, je pojistitel povinen
pInit podle ¢lanku XXXVII. odst. 2 az poté, kdy mu
bylo doruceno jeho pravomocné rozhodnuti.

Clanek XXXIX. - Vyluky z pojisténi

(1) Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za skodu:
a) zplsobenou umuysiné nebo prevzatou nad

ramec stanoveny pravnim predpisem,

b) zplUsobenou na véci, kterou pojistény uziva

neopravnéne,

c) zplisobenou pusobenim teploty, unikajicich
latek (napf. plynd, par, popilku, dymu apod.)
nebo pusobenim vlhkosti, hluku, zafeni
a odpadu vseho druhu,

d) zplGsobenou znecisténim zivotniho prostredi,

e) zplisobenou v dasledku pravni skute¢nosti,

o které pojistény v dobé sjednani pojisténi védél

nebo mohl védét,

f) zpUsobenou pfi profesionalni sportovni ¢innosti,

g) zplGsobenou na vécech vypujcenych, najatych,
svéfenych do uUschovy, ¢i pfedanych pojisté-
nému do uzivani, drZzeni, k pFepravé, i
zpracovani,

h) zplGsobenou zaméstnavateli pfi pInéni pracov-
nich ukoll nebo pfimé souvislosti s nim nebo
zplsobenou pfi  podnikatelské  ¢innosti
pojisténého,

i) zplUsobenou po poziti alkoholu nebo aplikaci
omamnych nebo psychotropnich Iatek,

—
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j) zpUsobenou manzelu pojisténého, jeho souro-
zenci nebo pfibuznym v fadé primé nebo
osobam, které s pojisténym Ziji ve spolecné
domdcnosti,

k) zpUsobenou pfi provozovani nebo fizeni moto-
rového i nemotorového vzdusného nebo
vodniho plavidla, k jehoz vedeni je pozadovan
prukaz letecké nebo plavebni zplsobilosti,

1) zpUsobenou provozem vozidla, pokud vznikl
ndrok na pojistné plnéni z povinného pojisténi,

m) zpUsobenou provozem dopravnich prostiedku
a dalSimi ¢innostmi, u kterych pravni predpis
uklada povinnost uzavfit pojisténi nebo se na né
vztahuje pojisténi ze zakona, s vyjimkou spolu-
Ucasti pojisténého na Skodé zplsobené na
zapUjteném vozidle nebo plavidle na zakladé
pisemné smlouvy sjednané mezi pojisténgm
a registrovanou plj¢ovnou motorovych vozidel
nebo plavidel, a to do maximalni vyse 5 000 K¢,

n) zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, pfi které
pravni predpis uklada povinnost uzavfit pojisténi
odpovédnosti za Skodu,

0) zpUsobenou zavle¢enim nebo rozsifenim nakaz-
livé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

p) vyplyvajici z vlastnictvi a pouzivani zbrani,

q) zplisobenou sesuvem pldy nebo dlsledky
poddolovani.

(2) Pojistitel neposkytne pinéni za:

a) pokuty, pendle ¢i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji

represivni, exempldrni nebo preventivni
charakter,
b) ndhradu nemajetkové Ujmy zplsobené

neopravnénym zdsahem do prdva na ochranu
osobnosti,
c) skody pFfi  vgkonu povolani nebo  pfi
podnikatelské cinnosti pojisténého vcetné
odpoveédnosti za Skodu vzniklou jeho pracov-
nikovi podle pracovnépravnich pfedpis(i a odpo-
védnosti za vyrobek,
Skody pfi pInéni pracovnich ukoll v pracovné-
pravnich vztazich nebo v pfimé souvislosti
s nimi, za néz pojistény odpovidad svému
zameéstnavateli,

d

[

(€3]

e) skody pfi sportovni ¢innosti, kterd je vyloucena
z pojisténi zdravotnich nakladd, pokud si
pojistény rozsah pojisténi zdravotnich naklada
nerozsifil,

f) $kody zplsobené zvitaty,

g) $koduy, za které pojistény odpovida v dusledku
své aktivni Gc¢asti na zadvodech a sportovnich
soutézich vcetné pfipravy na né.

Clanek XL. - Povinnosti pojisténého

Nastane-li Skodna udalost, ma pojistény, kromé
povinnosti uvedenych v pravnich predpisech
a ¢lanku VI, zejména nasledujici povinnosti:

a) pisemné bez zbuyte¢ného odkladu oznamit
pojistiteli, Zze poSkozeny uplatnil proti nému
pravo na nahradu Skody, a vujadrit se ke své
odpovédnosti za vzniklou Skodu, k poZzadované
nahradé Skody a jeji vysi,

b) pisemné bez zbytetného odkladu oznamit
pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou udalosti
bylo proti nému zahajeno soudni (ob¢ansko-
pravni i trestni) nebo rozhod¢i Fizeni
a informovat o prtibéhu a vysledcich Fizeni,

c) nesmi bez souhlasu pojistitele uhradit ani se
zavazat k Uhradé promi¢ené pohledavky nebo
jeji ¢asti,

d) nesmi bez souhlasu pojistitele zcela nebo zCasti
uznat narok z titulu odpovédnosti za Skodu.

(2) Pojistény ma v fizeni o nahradé skody vedeném

proti nému zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,
zejména se dohodnout s pojistitelem na tom,
kdo bude pojisténého zastupovat,

b) nesmi bez souhlasu pojistitele uzaviit soudni
smir, ¢) vznést namitku promlcent,

d) na pokyn pojistitele podat opravny prostiedek,

e) postupovat tak, aby nezavdal pfi¢inu k vydani
rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani.

(3) Porusil-li pojistény nékterou z povinnosti uvede-

nych v odst. 1 pism. a), b) ad) a v odst. 2 pism. a),
b) a e) tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo vliv na
zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni, je
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pojistitel oprdvnén snizit pojistné pInéni umérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti plnit.

(4) Pojistitel neni povinen plnit, jestlize pojistény porusil
nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1 pism. c)
a v odst. 2 pism. ¢) a d) tohoto ¢lanku.

Clanek XLI. - Pojistné pInéni

Kromé obecnych ustanoveni uvedenych v ¢lanku X. je

plnéni pojistitele upraveno nasledovneé:

(1) Pojistitel uhradi za pojisténého Skodu z jedné
pojistné udalosti maximdlné do vyse limitu
pojistného pInéni.

(2) za skodu zplsobenou na cennostech, jakoZ i na
vécech umélecké, historické nebo sbératelské
hodnoty (napf. obrazy, sochy, sbirky znamek), je
pojistitel povinen poskytnout plnéni nejvyse do
¢astky 50 000 K¢ za jednu takovou véc (sbirku)
a za Skodu na penézich, smeénkach, cennych
papirech a cenindch nejvyse do celkové ¢astky
50 000 K¢.

(3) V pojisteni odpovédnosti za Skodu muzZe pravo na
pojistné plnéni uplatnit pouze pojistény. Pojistné
plnéni vyplaci pojistitel poskozenému, poskozeny
vSak pravo na pojistné pInéni proti pojistiteli nema.

ODDIL F. ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek XLII. - Vyklad pojm

Pro ucely pojisténi podle téchto pojistnych podminek

plati nasledujici vgklad pojmu:

(1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, kterd
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého
nezdvisle na jeho vili a vyzaduje neodkladné
|ékafské oSetfeni.

(2) Asistencni spole¢nosti se rozumi subjekt, ktergy na
zakladé smluvniho vztahu s pojistitelem zabezpe-
Cuje a organizuje poskytovani asistencnich sluzeb.

(3)
(4)

(5)

(6)

)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Bézngm pojistnym je pojistné stanovené za
pojistné obdobi.

Cestou se rozumi doprava z tzemi Ceské republiky
do zahrani¢i a na ni navazujici pobyt mimo uzemi
Ceské republiky.

Lhlta urcend podle mésict konc¢i dnem, ktery
predchazi dnu, jenz se svym ¢iselngm oznacenim
shoduje se dnem, od kterého lhita poc¢ind. Neni-
li takovy den v poslednim mésici, pfipadne konec
Ih(ty na jeho posledni den.

Nemoci se rozumi porucha télesného nebo
dusSevniho zdravi pojisténého zjisténa a klasifi-
kovana podle vSeobecné uznaného stavu lékarské
veédy.

Nemocnici se rozumi zdravotnické zafizeni
poskytujici ambulantni a [0Zkovou zakladni
a specializovanou péci, jejiz soucasti jsou i nezbyt-
na preventivni opatfeni.

Oprdavnénou osobou je osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Opravnénou osobou je pojistény,

V pfipadé uvedeném v ¢lanku XXV. odst. 1 pism.
b) osoba uvedena v zakoné.

Pojistitelem je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group.

Pojistnikem je Ceska spofitelna, a.s., kterd uzavrela
s pojistitelem Ramcovou pojistnou smlouvu
0 poskytovani volitelného cestovniho pojisténi pro
drzitele vybranych platebnich karet vydavanych
Ceskou spofitelnou, a.s., a jejich rodinnych
prislusnikd.

Pojistnou ¢astkou je castka, ze které se stanovi
vyse pojistného pInéni v pfipadé pojistné udalosti,
popfF. kterd je jeho horni hranici.

Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojisténi
sjednano.

Pojistnou udalosti je nahodild udalost blize
oznacena v pojistné smlouvé (ve VPP) nebo ve
zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna
smlouva (VPP) odvolava a se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.

Pojistngm nebezpec¢im je mozna pficina vzniku
pojistné udalosti.
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(15) Pojistnym obdobim je ¢asové obdobi za které se
plati bézné pojistné.

(16) Pojistnym pInénim je financni pInéni poskytnuté
pojistitelem na zakladé pojistné smlouvy v pfipa-
dé vzniku pojistné udalosti.

(17) Pojistngm rizikem je mira pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim.

(18) Pojisténému blizkou osobou je manzel, sourozenci
nebo pfibuzni v fadé pfimé nebo osoby, které
s nim ziji ve spole¢né domacnosti.

(19) Pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz tcelem
je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni ¢astky
v dlsledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je
nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody.

(20) Pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz icelem je
nahrada Skody vzniklé v dlsledku pojistné
udalosti.

(21) Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojist-
ného zajmu se pojisténi vztahuje.

(22) Poskozenim véci se rozumi takové poskozeni véci,
které Ize odstranit opravou, pficemz naklady na
tuto opravu neprevysi ¢astku odpovidajici nakla-
dlm na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné
VECi.

(23) Profesionalni sportovni cinnosti je jakakoli
sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji za
Uplatu, jakoz i jakakoli pfiprava k této ¢innosti.
Nejde o sportovni ¢innosti provadéné z divodu
zdravotnich ¢i rekreacnich.

(24) Rodinnum pfislusnikem se rozumi manzel/ka,
druh, druzka, 3 vlastni potomci do 18 let veku.
Vlastnim  potomkem se rozumi vlastni
dité/vnouce majitele platebni karty nebo jeho
manzela/manzelky, druha/druzky, které nedo-
sahlo 18ti let véku (posledni den pojistné ochrany
je den osmnactych narozenin).

(25) Spoluticast je ¢astka dohodnutd pfi sjednani
pojisténi, kterou se oprdvnénd osoba podili na
pojistném plnéni. Spolutc¢ast mdze byt vyjadrena
pevnou ¢astkou, procentem nebo jejich kombi-
naci.

(26) Stabilizovangm chronickym onemocnénim se
rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo
ke dni pocatku pojisténi, avsak stav pojisténého
béhem 12 mésicll pred jeho odjezdem na cestu do
zahrani¢i nenasvédcoval tomu, Ze by v pribéhu
cesty nastala potfeba vyhledat lékare.

(27) Skodnou udélosti je skutecnost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné pinéni.

(28) Urazem se rozumi neocekdvané a nahlé ptsobenf
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na
v(li pojisténého, kterym bylo pojisténému béhem
trvani pojisténi poskozeno zdravi nebo zplsobena
smrt. Jestlize se poskozeni zdravi projevilo nebo
smrt nastala az po skonceni pojisténi, pIni pojistitel
tehdy, doslo-li k Urazu béhem trvani pojisténi.

(29) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma
Vvéc movitou nebo nemovitou po pravu ve své
moci a je oprdvnén vyuzivat jeji uzitné viastnosti.

(30) Z&konem se rozumi zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojist-
né smlouvé, v platném znéni. (31) Znienim véci
se rozumi takové poskozeni, které neni mozné
odstranit ekonomicky Gcelnou opravou, pficemz
véc uz neni mozné dale pouzivat k pavodnimu
nebo podobnému ucelu.

(32) ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény, resp.
poskozeny ztratil nezavisle na své vili moznost
s véci disponovat.

(33) zustatkovou hodnotou véci se rozumi nova cena
Veci snizend o castku odpovidajici stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni s pfihlédnu-
tim k pfipadnému zhodnoceni véci (napf.
opravou, modernizaci) z doby pfed pojistnou
udalosti.

Clanek XLIII.

Tyto VPP nabyvaji ucinnosti dnem 1. ledna 2005.
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Informace o zpracovani
osobnich udaju

V nezivotnim pojisténi

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tdajua*)

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha
8, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my")
povazuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou soucast
svych zavazku vaci klientim. Ochrané osobnich udaju
proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udajd jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni Udaje ve vztahu k fyzickgm osobam zpracova-
vame v pfipadé uzavienych pojistngch smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovdvame na zakladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(davodu), k jakym tceltm udaje zpracovavame, komu
je mUZeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za dalezity zdroj informaci
0 tom, jak zpracovdvame Vase osobni idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich adajd upravuji
zpracovani osobnich udajl pojistnika, pojisténého
a tfetich osob a pouziji se také pfimérené na zpracovani
osobnich udajl zdjemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
0 zpracovani osobnich Gdajl se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu

- Pojisténi pfepravy

- Pojisténi odpovédnosti

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterimi se rozumi zejména
jméno, pfijment, titul, rodné ¢islo, bylo-li pridéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
statni pfislusnost, ¢islo a platnost prakazu
totoznosti, obchodni firma, misto podnikani a iden-
tifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojeni

b) Kontaktni tdaje, ktergmi se rozumi osobni Udaje,
které nam umoZiuji kontakt s Vami, zejména
korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
ktergmi se rozumi zejména informace o pfedmétu
pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v pojisténi
majetku), o charakteru vykonavané cinnosti
(v pfipadé pojisténi preruseni provozu nebo
pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v pfipadé cestovniho pojisténi), vCetné
origindll nebo kopii dokument(l poskytnutych za
timto Gcelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumf
zejména udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb,
0 nastaveni smluv a parametrech pojisténi, udaje
ziskané béhem likvidace, udaje ziskané v ramci
sluzby KOOPortdl, zaznamy e-mailové komunikace
a zaznamy telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
ktergmi se rozumi Udaje o Vasem télesném
a dusevnim zdravi, v¢etné Udaju o poskytnuti zdra-
votnich sluzeb vypovidajicich o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje zahrnujici zejména Vase
predispozice k rizngm chorobam a onemocnénim.
Tyto udaje vSak zpracovdavame pouze u téch
pojisténi, kde je uzavreni pojistné smlouvy nebo
pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jing

dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame také biometrické udaje v tomto podpisu
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obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni udaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje

pro rGizné Gcely a v rizném rozsahu, bud:

a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pIinéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu, z divodu plnéni pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni,
obhajobu a vgkon pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. M(Zete byt zejména v postaveni
pojistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlou-
vu, pojisténého, tedy osobu, na jejiz pojistné nebezpeci
je pojistna smlouva uzavfena, nebo tfeti osoby, jakou
je opravnénad osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné uddlosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAIU

Zpracovani_citlivgch osobnich udaju pojisténého
a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to

povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu tdaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli ddaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit
pro vyfizovani Vasich zadosti)

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni ndroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni),

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodd).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
Z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokl
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba
podepisujici smlouvu nebo jing dokument prostied-
nictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdavame
biometrické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na
zakladé nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro ucel:
- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tento ucel osobni Uidaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promli¢eci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
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Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU
V RAMCI POJISTENI PRERUSENI PROVOZU
PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke
zpracovani osobnich Udaju v rdmci pojisténi preruseni
provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji na zakladé
Vaseho souhlasu

IJste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vyslovného

souhlasu Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické

Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feCeno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit
pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili Vas$ zdravotni stav ve vazbhé
na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom
mohli idaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou
jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydaja na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje
po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu
trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro
uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni k pojistné
smlouvé. Tento souhlas muZete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotfena zakonnost
zpracovani Gdaju o zdravotnim stavu a genetickych
Udaju do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuzit
formuldF ,0dvolani souhlasu se zpracovanim udaja
0 zdravotnim stavu a genetickych udajd”, kterg je
dostupng  na nasich  webovych  strankdch
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa”.

Informace o odvolani souhlasu muZete takeé ziskat pro-
stfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani_citlivjch osobnich tdaji bez Vaseho
souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu udaje

0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli ddaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit
pro vufizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zakladé Vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvoda),

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
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vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promi¢eci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrok(. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU
(T1. VYIMA CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU)

Zpracovani osobnich udaju pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

VaSe osobni udaje zpracovdvdme na zakladé plnéni
smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich
opravnénych zajmi, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech oprdvnéné zajmy spocivaji v za-
jisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pInéni
nasich zavazk( vuci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifika¢ni a kon-
taktni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavieni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazhé
na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase poZadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmd,
mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku

podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni Gdaje pro dany ucel dale nezpra-
covavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime,
Ze mame k tomuto zpracovani zdvazné oprdavnéné
dlvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho oprdavnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téZ pro Gcely:
- zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich
vztahU s pojistnikem a souvisejicich vztah( s pojisté-
nym, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro
vedeni nasich internich evidenci, provadeni priizkum@
spokojenosti),

zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom

mohli Vase udaje pfedat zajistiteli, tedy spole¢nosti,

se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd

v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na

pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si

rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim
opravnéngm zajmem rozloZeni rizik a ochrana
solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom

mohli na zakladé Vasich udaja presnéji odhadovat

pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani a fizeni rizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,

abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,

mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchdazeni vzniku Skod
na strané pojistitele,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistngch podvodu), kde je
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nasim opravnéngm zajmem pfedchazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajm ke shora uvedengm
Ucelum identifikacni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskuytl pojistnik.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promli¢eci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, sprav-
niho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
Zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

| my jako pojisStovna musime plnit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje
zpracovdvame prave z tohoto dlvodu, nemusime ziskat
pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvdme na
tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
a to zddvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:
- zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon

stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti

a uklada povinnost pojiStovndm vzdjemné se

informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi
a 0sobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakona upravuijiciho distribuci pojisténi (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povin-
nosti pojistovacich zprostfedkovatel(, a za timto uce-
lem Vas m(Zeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

- zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po
kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximdlné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZze nam toto zpracovani uklada
zakon, nemuzZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaju tfetich osob

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob
na zakladé nasich dalSich opravnénygch zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez

jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

- poskozengych a opravnénych osob pro ucely
likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasich pravnich
narokd a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jingch protipravnich jednani a zajisténi Fadného
nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem
a souvisejicich vztah( s pojisténgm, pfipadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno
pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné pInéni spravné osobé), kde je nasim
opravnénym zajmem predchdzeni vzniku Skod na
strané pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupcu
a jingch osob opravnénych zastupovat pojistnika
nebo pojisténého pro Ucely kalkulace, ndvrhu a uzav-
feni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni pojistné
smlouvy, likvidace pojistnych uddlosti, ochrany

41



nasich pravnich narok(, prevence a odhalovani
pojistngch podvodu a jingch protipravnich jednani,
kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi fFadného
chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazeni vzniku
Skod na strané pojistitele,

- lékart a povérenych poskytovatelii zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou €i zajistuji zdravotni dokumentaci
pojisténého nebo poskozeného, pro ucely kalkulace,
navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych
udalosti, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni
Udaje tretich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych Fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji
popsanou Vv kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
Zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob
na zakladé pInéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje tfetich osob zpracovavame také proto,

abychom splnili zakonné povinnosti, které nam

ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a ukla-
dda povinnost pojistovnam vzajemné se informovat

o skutec¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na
pojisténi se podilejicich, a to za Ucelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protiprav-
niho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrZzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto Ucelem
Vas mulzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po
kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximdlné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZze nam toto zpracovani uklada
zakon, nemuzZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje
pro ucely marketingu?

V ramci pojisStovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet

nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odmeénovat

formou odmén a slev u nékterych nasich partnert. Tyto

marketingové aktivity vykondvame:

a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu,

b) v urcitych pfipadech pouze na zakladé Vaseho
souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
naseho opravnéného zajmu

Na zakladé nasSeho opravnéného zdjmu budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje
0 vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mUzete dostat
elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pres socialni
sité nebo telefonicky, nebo klasickgm dopisem ¢i
osobné od nasich zastupca.
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Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro
marketingové ucely, jsme povinni Vase osobni udaje
pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali
s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo
jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem uvede-
ngm v pojistné smlouveé, pfipadné v kazdém elektronic-
kém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
—zasilani slev ¢i jingch nabidek tfetich stran, a to
i elektronickgmi prostfedky, a
- provadeéni nasich vlastnich marketingovych aktivit,
které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna
0 zpracovani za ucelem vyhodnoceni VaSich potfeb
a zasilani relevantnéjSich nabidek, v ramci kterého
muZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni
Udaje shromazdéné pro odliSné ucely a pouzivat
pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou,
mUZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas
odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky plné
pfizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas muazete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 ModfFice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuzit
formuldr ,0dvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaja pro Gcely marketingu”, kterg je dostupny na

nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa.

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava
a komu je pfedavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako
spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni udaje shro-
mazdujeme, urcujeme prostfedky zpracovani a odpo-
vidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéZz vyuzivame
sluzeb dalSich zpracovatel, ktefi osobni udaje
zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou
zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani
pohleddvek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd,

¢) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje, aby ndm pomohly s pfipravou
a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro ucely nabizeni naSich vlastnich
produkt( a sluzeb,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje pro Ucely likvidace pojistngch udalosti,

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) pojistovaci zprostiedkovatelé v pfipadé, kdy
zpracovavaji osobni Udaje pro ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy
a ukonceni pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani
nasich reklamnich sdéleni,
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g) poskytovatelé informacnich systému a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni systé-
my pro spravu osobnich udaj pro Gcely vnitini
administrativni potfeby,

h) dalsi pojistovny, které pro nds v ramci outsourcingu
provadeji zpracovani na zakladé prislusné smlouvy
o sdileni naklada.

Vase osobni udaje muzeme predavat také dalsim
subjektiim, které se nachazi v roli spravce. ledna se
zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se ktergmi jsme
si rozdeélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajla na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, mizeme zmeénit, jejich
aktudini seznam naleznete na webové strance
www.koop.cz v sekci ,, 0 pojisStovné Kooperativa”.

Sou¢asné mliZzeme predavat osobni Udaje také Ceské
asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim
pojistovndam, a to v ramci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spolecnostem provadejicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni idaje pfeddvat
organim statni spravy, souddm, organim ¢inngm
v trestnim Fizeni, orgdnam dohledu v pfipadé, Ze nds
0 to pozadaji. Rovnéz mazeme osobni Udaje preddvat
témto subjektim a exekutorim na zdkladé nasich
opravnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAIU
V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména
v pFipadé repatriace) pfeddvame Vase osobni udaje
a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného
pojisténi i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze

v pfipadé, kdy je takové pfedani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které
ndm byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich tdajl ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze
nam je vyplnite na pfislusnych formuldfich a ve
smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovor(,
a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, tak pfi ndsledné spravé pojisténi a feSeni
pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hldSeni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékarské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individudiniho
nebo skupinového pojisténi, ziskavame prostfednictvim
téchto formuldf(l Vase osobni udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢
poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale
zpracovavame osobni udaje z vefejné dostupnych
zdroju, ktergmi jsou jak verejné evidence (zejména
vefejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami
zverejnéné udaje na internetu, a to vzdy v souladu se
zakonnymi pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich ddajd mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napf.
§ 129b z4kona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfeddvanim
Vasich osobnich udaja (napf. udélenim souhlasu
k nabizeni vyrobku a sluzeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich udaji vyuzivame v nékterych
pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se
uplatni zejména v ramci kalkulace, navrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a déle v ramci jeji
spravy, jednd se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas
kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich ddajd
a dalSich dostupnych informaci vypocita pojistné, popr.
pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména
v€asné zaplaceni pojistného nebo v pfipadé prodleni
s Uhradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je
také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy
probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku.
Toto nam ve vysledku umoznuje soustfedit se na to,
abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali
nase produkty.

M(Zete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze auto-
matizované rozhodnuti je nespravné, a to zplsobem
podrobnéji popsanym v kapitole ,,Pravo na pfezkum
automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani Vasich osobnich udajd, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcitd prava. Mezi
tato prava patfi:

Pravo na pfristup

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakgm ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame,
kdo je mimo nas zpracovdva a jaka mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaja.

To vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpraco-
vani osobnich udajl. Pokud si vSak nejste jisty, které
osobni udaje o Vas zpracovavame, muZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate prdvo ziskat pfistup k témto osobnim udajam.
V rdmci prava na pfistup nds miZzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které
0 VAas zpracovdvame, jsou nepfesné nebo neupliné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vgmaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase

osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez

zbytecného odkladu vymazeme, pokud je spinén
nektery z nasledujicich dtivoda:

- Vase osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pficemz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovel nemame jiny duvod,
pro¢ tyto Udaje potfebujeme naddle zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich narok),

- VvyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani") u osobnich tdaju, které zpracova-
vame na zakladé nasich opravnénych zajma, a my
shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviovaly, nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udaja prestalo byt v souladu s obecné zavazngmi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz puUjde o jeden
z téchto ddvodl, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny VasSe osobni udaje. Toto pravo se totiz
neuplatni v pFipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich
0daju je i nadale nezbytné pro:
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- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu"),

- Ucely archivace, védeckého i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokt
(viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho sou-
hlasu").

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muZete kromé prava na vymaz

Vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaju.

Toto prdvo Vam umoznuje v urcitych pFipadech

pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajt

a tyto ddaje nebyly pfedmétem zadnych dalsich

operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv

navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajli musime
omezit, kdyz:

- popirdte presnost osobnich udajl, nez se dohod-
neme, jaké udaje jsou spravné,

- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho, co zpraco-
vavat musime), ale Vy budete pfed vgmazem
takovych udaju upfednostiiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu
takové udaje stejné poskytl),

- Vase osobni uUdaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urc¢eni, vgkon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li VaSe namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajl omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni
smlouvy. Vase osobni udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno
prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které

zpracovavame automatizované v nasich elektronickgch
databazich. Touto formou Vam tedy nemuZeme prenést
vZzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste
vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas viastnorucni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
0daja, k némuz dochazi na zakladé naseho opravné-
ného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na
zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li o marke-
tingové aktivity, pfestaneme VasSe osobni Udaje
zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak
ucinime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné
divody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhod-
nuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové
rozhodnuti je nespravné. Toto pravo mulzete uplatnit
zplsobem uvedengm niZe v kapitole ,Jak Ize uplatnit
jednotlivd prava?”. V rdmci tohoto pradva muZete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano cloveé-
kem, a mulzete vyjadfit svij ndzor ve vztahu
k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem neni nijak
dotceno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich ddaju, a to zpusobem uvedengm nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
mUZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neoprdavnéné nebo
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich Gdaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti i cokoliv jiného, se muzete
obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
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Udaju. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich
prostredk(:

E-mailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,
186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence
mUZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na
¢isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maxi-
malné vSak do jednoho meésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlvodu slozitosti Vaseho
poZzadavku, jsme opravnéni tuto IhGtu prodlouZzit o dalsi
dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni VasSich
prav, mizete vyuzit formulare, které jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa” nebo na vyzadani na jaké-
koliv pobocce Kooperativa pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tudaja
Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdaji mazete podat u UFadu pro ochranu osobnich
Udaja, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
Udaji naleznete na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa“. Na
tomto misté také naleznete vzdy nejaktudlnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty v ném
uvedené a neni zavazngm navrhem, ktery by zakladal prava
a zavazky ucastnikd.

WWW.CSas.CZ
informacni linka: 800 207 207
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