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Vazeni klienti,

dékujeme, Ze jste si pro spravu svych financi vybrali pravé Ceskou spofitelnu, a véfime, Ze nase sluzby
budou pro Vas vzdy uzitecné. Nasim cilem je, abyste u nas byli spokojeni a citili se dobre. Proto jsme se
snazili i dokument, ktery pravé ¢tete, napsat jasné a srozumitelné. Rozhodné pred Vami nebudeme nic
skryvat, schovavat dulezité (daje pod ¢arou nebo je psat malym pismem.

VSeobecné obchodni podminky dopliuji nase smlouvy a popisuji pravidla, kterymi se fidime v nejcastéjSich
situacich. Pokud si presto nejste jisti, jak postupovat v nékterych pripadech, obratte se na nasi bezplatnou
telefonni linku 800 207 207 (pro volani ze zahranici na linku +420 956 777 956), radi Vase dotazy
zodpovime.

Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek vzdy snadno najdete na www.csas.cz/vop nebo primo
v obchodnich mistech.

v~

Prejeme Vam hodné radosti v osobnim i profesnim Zivoté a téSime se na Uspésnou spolupraci.



OBECNA CAST

OBECNA CAST
1. UVODEM

1.1 Proc je diilezité peclivé ¢ist smlouvy a obchodni podminky?

Abyste se mohli zodpovédné rozhodnout, potrebujete znat nejen vSechny informace uvedené ve smlouve, kterou se s nami chystate
uzavrit, ale i informace, které najdete pravé v téchto obchodnich podminkach.

Dalsi podrobnéjsi podminky jednotlivych sluzeb a obchod(l mohou byt upraveny ve zvlastnich obchodnich podminkach nebo nasich
sdélenich. Dostanete je pfi uzavirani konkrétni smlouvy a jsou také dostupné na nasich internetovych strankach. Znéni podminek
ve smlouve, sdéleni nebo zvlastnich obchodnich podminkach ma prednost pred znénim téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

1.2 Co najdete v téchto obchodnich podminkach?

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani bankovnich sluzeb nasim klientim, ktefi jsou spotrebiteli.

Obchodni podminky se skladaji z obecné ¢asti a z ¢asti pro konkrétni bankovni sluzby, a to vedeni Gctl, pouzivani platebnich
karet, obsluha Gctu prostrednictvim elektronického a telefonniho bankovnictvi a vyuzivani platebnich sluzeb. Pokud se |i§i podminky
v Gasti pro konkrétni bankovni sluzby od obecné ¢asti, ma prednost Uprava pro konkrétni bankovni sluzbu.

Bankovni sluzby Vam poskytneme na zakladé jednotlivych smluy, které spolu uzavieme. Pokud se pfi uzavirani konkrétni smlouvy
nedohodneme jinak, sjednavame ji na dobu neurcitou.

2. OVERENI VASI TOTOZNOSTI PRI JEDNANI S NAMI

2.1 Jaké doklady od Vas potrebujeme?

Pred uzavienim smlouvy o bankovnich sluzbach a kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu Vas mlizeme pozadat o prokazani
totoZnosti, obvykle predloZzenim obéanského prikazu nebo cestovniho pasu. MUzeme Vas také pozadat o dalsi informace a doklady
v souvislosti s plnénim nasich povinnosti vyplyvajicich nam z pravnich predpis(i. Poskytovani nasich sluzeb mizeme vazat
na obdrZeni téchto dokladli a informaci. Predpokladame, Ze pri uzavieni smlouvy jednate ve svlij prospéch. Je nezbytné, abyste
nas vzdy informovali o tom, Ze jednate ve prospéch nékoho jiného nebo Ze spliujete kritéria pro politicky exponovanou osobu podle
zakona proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti, tj. Ze jste osobou ve vyznamné verejné funkci v CR nebo v zahraniéi, pripadné
osobou, ktera je s ni pribuzna.

2.2 Miize s nami za Vas jednat Vas zmocnénec?

Pro jednani s nami mizete pisemnou plnou moci zmocnit jinou osobu. Abychom mohli posoudit, jestli za Vas zmocnénec muze
v dané véci jednat, musi byt pIna moc dostatecné urcita. Predevsim z dlivodu bezpeénosti a ochrany Vasich penéznich prostredki
a sluZeb u nas vyzadujeme, aby Vas podpis na pIné moci byl Gredné ovéren. Vas podpis mizeme zdarma oveérit také v kterémkoli
nasem obchodnim misté. Vaseho zmocnénce miizeme pozadat o vSechny informace tykajici se jednani Vasim jménem. PInou moc
mUzete udélit na nasem formulafi podpisového vzoru. PIna moc udélena jinak nez na nasem formuléfi by se méla pouzit vzdy jen
jednorazoveé. Je nutné, abyste svého zmocnénce seznamili s podminkami poskytovani nasich sluzeb, pokud bude Vasim jménem
vyuzivat nase sluzby.

2.3 K ¢emu slouzi vzorovy podpis?

MuUZeme uzaviit dohodu, Ze u nékterych pisemnych pfikazll budeme Vasi totoznost nebo totoznost Vaseho zastupce ovérovat
podle vzorového podpisu. Vas zastupce miize zménit svlj vzorovy podpis nezavisle na Vas. Vzorovy podpis muize byt vyhotoven jen
na nasem formulari nebo jinym nami stanovenym zplsobem a obvykle v pfitomnosti nami povérené osoby. Jinak musi byt pravost
vzorového podpisu Urfedné ovérena a podepisujici osoba musi byt Gfedné identifikovana.

V pfipadé pisemnych pokyn(, u nichz jsme se dohodli na podepisovani podle vzorového podpisu, ovéfujeme, zda se podpis
na predaném pokynu shoduje se vzorovym podpisem a odpovida dohodnutému zplsobu podepisovani. Pokud podpis na pokynu
neodpovida vzorovému podpisu nebo dohodnutému zplsobu podepisovani nebo mame pochybnost o jeho pravosti, mizeme pokyn
odmitnout. O odmitnuti pokynu Vas budeme neprodlené informovat. Pokud se s Vami nedohodneme jinak, novym vzorovym
podpisem se fidime od dalSiho pracovniho dne po jeho doruéeni. Vzorovy podpis chrante pred zneuzitim treti osobou.
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2.4 Co je hlasova biometrie?

MuZeme se dohodnout, Ze pri telefonické komunikaci budeme Vasi totoZnost nebo totoznost Vaseho zastupce ovérovat pomoci
technologie k rozpoznani hlasu (hlasova biometrie).

2.5 Co je bankovni identita?

Pokud s nami uzaviete smlouvu o bankovni identité, budete moci svoji elektronickou bankovni identitu pouZivat pfi komunikaci
s nami a my s jeji pomoci budeme ovérovat Vasi totoznost. Pokud mate zalozenou bankovni identitu, mlZete s jeji pomoci pouZivat
vSechny nase aplikace elektronického bankovnictvi a nami podporované aplikace tretich stran pfi dodrzovani bezpeénostnich
pravidel uvedenych v ¢lanku 21. (seznam nami podporovanych aplikaci je na www.csas.cz/podporovaneaplikace). K vyuzivani
nékterych nasich aplikaci miZe byt nutné uzavieni smlouvy o bankovni sluzbé.

Vasi bankovni identitu tvofi Vami zvolené unikatni uzivatelské jméno a mobilni telefonni Cislo. Tyto Gdaje miZete zménit v nasich
obchodnich mistech, pfipadné i prostrednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi. Telefonni Cislo Ize pouZit jen pro jednu
bankovni identitu, proto pokud pozdé€ji jiny klient prokaze, Ze je uzZivatelem daného telefonniho ¢isla, nebudete moci nadale toto

Cislo pouzivat pro svoji bankovni identitu. V takovém pripadé nam prosim sdélte nové telefonni ¢islo, jinak nebudete moci svoji
bankovni identitu pouzivat v plném rozsahu.

3. VZAJEMNA KOMUNIKACE

3.1 Jak spolu budeme komunikovat?

K nasi vzajemné komunikaci pouzijeme postu nebo osobni doruc¢eni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace (e-mail,
elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické Glozisté pro datové zpravy apod.). Konkrétni pravidla komunikace k prislusnym
sluzbam jsou upravena v dalSich ¢astech téchto obchodnich podminek. Dokumenty miZete podepisovat pomoci elektronického
nebo biometrického podpisu, pokud se na tom vzajemné dohodneme.

3.2 Kdy Vas pozadame o dodatec¢né pisemné potvrzeni?

Pokud od Vas obdrzime sdéleni nebo pokyn jinym zplsobem, neZ jsme si sjednali, mizZeme Vas z bezpecnostnich divodl pozadat,
obvykle do 3 pracovnich dnli, o dodatecné doruceni takového sdéleni nebo pokynu v pisemné formé do prislusného obchodniho
mista; nebude-li ndm takové pisemné potvrzeni doru¢eno, nebudeme dané sdéleni nebo pokyn povazovat za zavazné.

3.3 Je nase vzajemna komunikace nékde zaznamenana?

Ano, a to z diivodu nasi povinnosti Vam vZdy zpétné dolozit, z jakych pokynl jsme pfi provadéni bankovnich obchodl vychazeli.
Nasi vzajemnou komunikaci mizeme zaznamenat a tyto zaznamy nebo dokumenty mdzeme archivovat bez dalSiho predchoziho
upozornéni.

3.4V jakém jazyce budeme komunikovat?

Ve smluvni dokumentaci i pfi vzajemné komunikaci pouzivame ¢esky jazyk. Pouzivani jiného jazyka je mozné pouze po nasi vzajemné
dohodé.

3.5 0 jaké dokumenty a podpisy Vas miizeme pozadat?

Mlzeme pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu, ktery nam predkladate, byla Gfedné ovérena;

b) dokumenty vydané nebo Gredné ovérené v zahrani¢i byly opatreny také zvlastni ovérovaci dolozkou (apostilou) nebo vySSim
overenim (superlegalizace), pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

c) dokumenty v jiném nezZ ¢eském jazyce byly predloZzeny soucasné s jejich Grednim prekladem do éeského jazyka; v takovém
pripadé budeme pouZivat vyhradné tento Uredni preklad;

d) Vas podpis nebo podpis Vaseho zastupce, ktery nebyl uéinén pred nasim pracovnikem, byl Gredné ovéren.

Vas podpis mizeme zdarma ovéfit také na zakladé vzorového podpisu, ktery mame k dispozici.

3.6 Jakou adresu budeme pouzivat?

Pokud nam nesdélite jinou korespondencni adresu, budeme Vam posilat oznameni a dokumenty v pisemné formé na adresu
uvedenou v prislusné smlouvé. V pripadé potreby ale mizeme pro doruceni vyuzit také Vasi jinou nam znamou postovni adresu.

Jestlize nam sdélite i Cislo telefonu, faxu, e-mailovou adresu nebo adresu jinych elektronickych komunikacnich prostredkid, mdzeme
je vyuZivat pro sdélovani informaci a zasilani oznameni a dokumenta.

Oznameni a dokumenty v pisemné formé nam zasilejte na adresu obchodniho mista, které aktualné spravuje nami uzavreny
bankovni obchod, pokud se nedohodneme jinak.

3.7 Jaké zmény Vasich udaju je tieba vzdy oznamit?

Pro radné poskytovani nasich sluZzeb potrebujeme, abyste nam vzdy bezodkladné oznamili:
a) zmény v dokladech totoznosti, identifikacnich, kontaktnich a dalSich Gdajich, které jste nam sdélili v souvislosti s bankovnimi
obchody;



b) zmény Udaju, které tvori Vasi bankovni identitu;

¢) zanik zmocnéni nebo jiného zastoupeni;

d) udalosti rizikové pro provadéni bankovnich obchodU, napriklad ztratu nebo odcizeni osobnich dokladt, platebnich karet apod.;

e) skute¢nosti nebo zmény, které mohou mit nepfiznivy vliv na Vasi schopnost plnit zavazky ze smluv, napfiklad zahajeni
insolvencniho fizeni nebo exekuce na Vas majetek;

f) zménu Vasi danové pfislusnosti k urcitému statu.

3.8 Jak predchazet chybam v komunikaci?

Veskeré Vase pokyny nebo oznameni by mély byt zcela jasné a jednoznacné. V pripadé jakékoli nejasnosti si miizeme vyzadat
potvrzeni Vaseho pokynu nebo oznameni, coZz mlze zpUsobit zpoZdéni jeho provedeni.

Abychom predesli vzajemnym nedorozuménim, seznamte se prosim s kazdou nasi zpravou bez zbyte¢ného odkladu, véetné zprav
dorucenych prostrednictvim elektronického bankovnictvi. Prekontrolujte si co nejdive i spravnost a Gplnost vypisl z Gctl, potvrzeni
o platbach, prijatych a provedenych pokynech a podobnych zprav.

Pokud kdokoli z nas zjisti podstatnou chybu v jakémkoli sdélent, vypisu z G¢tu, oznameni nebo jiné informaci, upozorni na ni ihned
druhou stranu. ZjiSténou chybu co nejdfive odstranime a budeme Vas o tom informovat. Sdélte ndm prosim co nejdrive, pokud
od nas v obvyklém terminu neobdrzite vypis z (¢tu nebo jiné obdobné pravidelné oznameni.

3.9 Jaké jsou dusledky vraceni nasi zasilky?

Pokud bude zmareno doruceni nasi zasilky, protoZe si ji nevyzvednete nebo ji odmitnete prevzit, nebo pokud nam neoznamite
zménu své adresy, je za den doruceni zasilky povazovan 3. pracovni den po jejim odeslani (pfi zasilani do zahrani¢i 15. pracovni
den).

4. UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

4.1 Kde a jak s nami mizete uzavfit smlouvu?

Smlouvy o bankovnich sluzbach obvykle uzavirame v nasich obchodnich mistech. Pro Vase pohodli ale umoznujeme uzavrieni
a zménu nékterych smluv také pres elektronické bankovnictvi, telefon, bankomat, korespondenéné nebo u nasich obchodnich
zastupcl. Presny postup uzavieni smlouvy Vam sdélime pri jejim sjednavani. Podpisy osob jednajicich za nas mohou byt
na smlouvach a jinych dokumentech nahrazeny tisSténymi nebo mechanickymi prostredky (napriklad naskenovanym podpisem
nebo razitkem).

Nékteré smlouvy mlzete uzavrit také tim, Ze vyuzijete zplsob stanoveny v nasi konkrétni nabidce. Mlzete nam napfiklad zaslat
potvrzovaci SMS na uréené telefonni ¢islo, aktivovat si platebni kartu nebo se prihlasit do aplikace elektronického bankovnictvi
pristupovym kodem, ktery jsme Vam zaslali. Jiny zplsob prijeti nabidky, nez jaky je stanoven v nabidce, ani jakoukoli odchylku Ci

doplnéni nasi nabidky nem(iZzeme s ohledem na nas zplsob zpracovani uzaviranych smluv prijmout.

Pokud bude tfeba v prostredi elektronickéno bankovnictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, plati, Ze elektronicky podpis
osoby opravnéné jednat za Ceskou spofitelnu je generovan za pouZiti dat pro vytvareni elektronického podpisu na zakladé
certifikatu vystaveného interni certifikacni autoritou nasi banky. Vy se muZete elektronicky podepsat bud prostrednictvim
autorizacniho kodu, ktery Vam zasleme v autorizacni SMS zpravé, prostrednictvim unikatniho elektronického otisku mobilni
aplikace, nebo prostrednictvim svého elektronického certifikatu. Dohodli jsme se, Ze elektronické podpisy zminéné v tomto
ustanoveni povazujeme za elektronické podpisy ve smyslu zakona.

Pokud uzavieme smlouvu jinak nez pisemné, za platny obsah smlouvy budeme povazovat nabidku a jeji prijeti uéinéné v souladu
s ni, pricemzZ pripadné nasledné pisemné potvrzeni nebude mit na tento obsah vliv.

5. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK A DALSI ZMENY

5.1 Jak se mohou tyto obchodni podminky ménit?

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy, podminky na trzich finan¢nich sluzeb, dojde ke zménam technologii nebo organizacnich
procesu, a s prihlédnutim k obchodni politice nasi banky, mizeme tyto obchodni podminky zménit, a to zejména v oblasti Gpravy
zpUsobu uzavirani, zmén a ukoncovani smluyv, pravidel komunikace, podminek jednotlivych financ¢nich sluzeb, pozadavki
na prokazovani opravnéni jednat vici nam a informacnich povinnosti.

Zménu Vam oznamime prostrednictvim posty, prostfednictvim naseho elektronického bankovnictvi nebo prostrednictvim nasi
zvlastni internetové stranky, jejiz adresu Vam v pfipadé zmény obchodnich podminek véas sdélime. Kazdou zménu Vam oznamime
nejpozdéji 2 mésice pred nabytim jeji G¢innosti, a pokud v této IhGté navrzenou zménu pisemné neodmitnete, stava se nové znéni
zavazné pro obé strany.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, miZete pred datem Gcinnosti zmény s okamZitou GCinnosti pisemné vypovédét smlouvu
o platebnim G¢tu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté, véetné smlouvy o kreditni karté, a smlouvu nebo ujednani o telefonnim
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a elektronickém bankovnictvi. Veskeré dalsi smlouvy, véetné smlouvy o povoleném precerpani (kontokorentu), kterych se navrzena
zména tyka, a s vyjimkou smluv uvedenych v nasledujicim odstavci, mizete pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prava
a povinnosti z takto vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti vypovédni doby Fidit dosavadnim znénim obchodnich podminek.

Podle pfedchoziho odstavce nemuZete vypovédét ostatni smlouvy o Gvéru nebo obdobné smlouvy a jednorazovy vklad; pokud
s navrzenou zménou téchto obchodnich podminek nebudete souhlasit, fidi se v pripadé Vaseho pisemného odmitnuti prava
a povinnosti z takové smlouvy nadale dosavadnim znénim obchodnich podminek.

5.2 Co se jesté mize zmeénit?

Pokud budeme mit v imyslu provést zménu obchodniho nazvu sluzby, zménu formularu, provozu obchodnich mist nebo jiné zmény,
které nemaji vliv na nase vzajemna prava a povinnosti, nejedna se o zménu smlouvy nebo obchodnich podminek.

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1 Jak mizete smlouvu ukoncit?

Nase smluvni vztahy Ize ukoncit na zakladé vzajemné dohody. Pravo ukonc¢it smlouvu vypovédi nebo odstoupenim je upraveno dale
v téchto obchodnich podminkach, v pfislusnych smlouvach uzavienych mezi nami, pfipadné v pfislusnych pravnich predpisech.

6.2 Muzete smlouvu ukon¢it hned po jejim uzavieni?

0 ukonceni smlouvy mlzZete pozadat do 30 dnu od jejiho uzavieni bez jakychkoli sankci. Smlouvu v takovém pripadé ukoncime,
pokud si vzajemné predem vyrovname vSechny nase dluhy a dokoncime provedeni Vasich pokynl. Timto zplsobem nemdZete
ukoncéit smlouvy o hypotecnich Gvérech, smlouvy o vkladovych Gétech a smlouvy, které se tykaji smény mén, zlata, cennych papir(
a dalSich investicnich nastroju.

Timto ustanovenim neni doteno Vase zakonné pravo do 14 dnl odstoupit od smlouvy, kterou s nami uzaviete s pouZitim

Vasem pravu Vam poskytneme pfi sjednani takové smlouvy.

7. NASE CENY, UROKY, KURZY A PLATBY V PRIPADE PRODLENI

7.1 Kde najdete nase ceny a iliroky?

Ceny a Urokové sazby najdete v naSem ceniku. Pokud si ve smlouvé nesjedname jinak, pouZijeme (rokovou sazbu nebo cenu
uvedenou v ceniku platném v dobé poskytnuti sluzby. V pfipadé, Ze dohodnuta referenéni Grokova sazba prestane byt vyhlasovana,
oznamime nahradni Grokovou sazbu v naSem ceniku. V pfipadech uvedenych v ceniku Vam miizeme Gctovat vedle nasi ceny také
poplatky tretich stran. Cenik je dostupny na nasich internetovych strankach www.csas.cz/cenik a v nasich obchodnich mistech.
Cenik muZzeme zménit stejnym postupem jako tyto obchodni podminky (viz ¢lanek 5.1).

Zménu Grokové sazby zalozenou na zméné referencni Grokové sazby mizZeme provést jednostranné bez predchoziho oznameni.
Zménéné Urokové sazby zverejnime bez zbytecného odkladu v nasem ceniku a v pfipadé Gvérd na bydleni Vam je zasleme nebo
oznamime v elektronickém bankovnictvi.

7.2 Jak je to s kurzy riiznych mén?

U devizovych obchodl pouzivame k prepoctim kurzy podle naseho kurzovniho listku. Kurz ,valuta“ pouZivame u hotovostnich
obchodU, kurz ,deviza“ pouZivame u bezhotovostnich obchod(. Jsme opravnéni jednostranné a bez predchozino oznameni ménit
nase ménové kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Kurzovni listek pro dany ¢as vzdy vyvésime
na www.csas.cz/kurzovnilistek a ve vybranych obchodnich mistech, které obchody s cizimi ménami poskytuji.

7.3 Jaké platby mlGZzeme pozadovat v pfipadé Vaseho prodleni?

V pripadé Vaseho prodleni se zaplacenim dluzné ¢astky mdZzeme UcCtovat Grok z prodleni ve vySi uvedené v nasem ceniku nebo
v zakonné vysi a dale v rozsahu povoleném zakonem muazeme Gctovat smluvni pokutu za prodleni a naklady, které nam vzniknou
v souvislosti s Vasim prodlenim. Tyto platby jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny také na www.csas.cz/cenik.

8. DALSI OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI NASICH SLUZEB

8.1 Kdy se miizete obratit na nase obchodni mista?

Nase sluzby poskytujeme v nasich obchodnich mistech v provoznich hodinach, které jsou uverejnény v prislusnych obchodnich
mistech i na nasich internetovych strankach. Pro Vase pohodli nabizime moznost se do vybranych obchodnich mist objednat pres
internet nebo pres mobilni aplikaci.



8.2 MiiZzeme bankovni obchod odmitnout?

Nékdy nam pravni predpisy ukladaji urcité povinnosti, jejichz spinéni je nezbytné k tomu, abychom mohli provést Vas pokyn nebo
jiny bankovni obchod. V tom pfipadé potrebujeme Vasi plnou spolupraci, jinak jsme opravnéni, a nékdy dokonce i povinni, provedeni
obchodu odmitnout. Jde zejména o tyto pfipady:

a) pokud odmitnete sdélit své identifikaéni Gdaje a prokazat totoZnost nebo poskytnout dalSi informace a doklady v souladu
s opatienimi proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu nebo neposkytnete prohlaseni o své danové
prislusnosti;

b) pri pochybnosti o pravosti, spravnosti, Gplnosti nebo platnosti dokumentd nebo informaci predkladanych pro realizaci bankovniho
obchodu, napfiklad plné moci nebo prikazu, pfipadné nesoulad podpisu se vzorovym podpisem;

c) pfi pochybnosti o opravnéni zastupce jednat za Vas v dané zalezitosti.

8.3 Muzeme zapocist nebo zictovat vzajemné pohledavky a ceny?

Dohodli jsme se, Ze mizeme zapocist jakoukoli nasi splatnou penézitou pohledavku, kterou za Vami mame, proti jakymkoli Vasim
penézitym pohledavkam, které mate za nami, a to bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné, ¢i nikoli, a dale bez ohledu
na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji, a to véetné zapocteni proti nesplatné pohledavce z Vaseho Gctu. To se tyka
jakéhokoli GcCtu, ktery pro Vas vedeme. Obdobné opravnéni pro zapocteni plati i pro Vas, pokud jde o Vase pohledavky vici nam.

Pokud jste se zavazali provést jakoukoli platbu v nas prospéch (véetné zaplaceni nasi ceny za poskytnuté sluzby nebo splatky
avéru), mizeme takovou splatnou platbu zictovat vici kterémukoli Vasemu GCtu a pouZit penize na Uctu k Ghradé takové platby.
0 takovém kroku Vas vzdy vyrozumime.

8.4 Je mozné pohledavku nebo smlouvu postoupit nékomu jinému?

Vase prava a povinnosti ze smluv o bankovnich sluzbach uzavienych s nami miZete prevést na treti osobu pouze s nasim
predchozim pisemnym souhlasem. Nase pravo postoupit smlouvu o bankovnich sluzbach uzavienou s Vami nebo prevést jakakoli
nase prava nebo povinnosti z takové smlouvy nebo postoupit nasi pohledavku z takové smlouvy spole¢nostem patficim do nasi
finan¢éni skupiny nebo v pfipadé porusSovani smluvnich povinnosti z Vasi strany i na jiné osoby (véetné poskytnuti nezbytnych
informaci pfi nabidkach postoupeni nebo prevodu) nevyZzaduje Vas dalsi predchozi souhlas. O pfevodu nebo postoupeni Vas
budeme informovat.

8.5 Jak je to se srazkami dani?

V pfipadech, kdy to stanovi pravni predpisy, jsme povinni provadét srazky dani. Pokud nemame Vase prohlaseni o danové
prislusnosti, predpokladame, Ze Vase danova prislusnost k uréitému statu je stejna jako Vase statni prisluSnost. Pokud mate vice
statnich prislusnosti, informujte nas vzdy o tom, kde jste danovym rezidentem. Pokud se na Vas vztahuje rezim podle smlouvy
0 zamezeni dvojiho zdanéni, predloZzte nam prosim prislusné dokumenty.

8.6 Jakym pravnim radem se ridime?

Pokud se pisemné nedohodneme jinak, fidi se veSkeré nase smluvni vztahy, jejichZ obsah se fidi t€mito obchodnimi podminkami,
pravnim fadem Ceské republiky. To plati i pro jednani, kterd povedeme s cilem uzavfit spolu smlouvy o bankovnich sluzbach.

8.7 Jak muzete fesit své stiznosti?

Uvitame, kdyz se se svym podnétem obratite na kterékoli z naSich obchodnich mist nebo na nase kontaktni centrum na éisle
800 207 207. Pokud Vam nebude nabidnuté feseni vyhovovat, miZete se obratit se Zadosti o posouzeni na ombudsmana Financni
skupiny Ceskeé spofitelny na téchto kontaktech: Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718.

Pokud nevyhovime Vasi stiznosti, mUzZete se obratit také na Finanéniho arbitra Ceské republiky (www.finarbitr.cz). Pro fFeSeni spor(i
ze smluv uzavrenych on-line mlZete vyuZit také platformu pro feSeni sporl on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Se svoji
stiznosti na nas postup nebo nase sluzby se miZete obrétit také na Ceskou narodni banku.



UCTY

UCTY
9. OBECNA PRAVIDLA PRO UCTY

9.1 K éemu muizete vyuzivat Gicet?

Na zakladé smlouvy o Uctu pro Vas zfidime a povedeme Ucet v dohodnuté méné. Na Gcet mUZete penize vkladat, nechat si je
zasilat, vybirat v hotovosti nebo prevadét bezhotovostné. Penize odepisujeme z Vaseho Uctu na zakladé platebniho pfikazu nebo

souhlasu k inkasu. Pokud nemame jinou dohodu, provedeme platbu, jen pokud je na Gctu dostatek penéz. Na zakladé Vasi Zadosti
Vam vzdy poskytneme informace a smluvni podminky Vasi smlouvy o platebnim Gctu.

9.2 MiiZzete zmocnit dalsi osoby k ¢erpani penéz z iictu?

K Cerpani penéz mlzete zmocnit dalSi osoby a toto zmocnéni mlzete udélit na nasem formulafi, na kterém muze byt uveden
i vzorovy podpis Vaseho zmocnénce. Zmocnéni jiné osoby nemusime akceptovat. Osobé, kterou zmocnite k ¢erpani penéz z Gctu,
také poskytneme Ustni informace o platbach a zlistatku na Gctu.

9.3 Kdy mizeme cerpat penize z Gictu bez Vaseho souhlasu?

Bez Vaseho souhlasu mizeme penize cerpat z Vaseho (ctu pouze:
a) pri zapocCteni nebo zUctovani nasich splatnych pohledavek za Vami;
pokud nam to uklada zakon nebo pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora nebo organu statni spravy;

b)
¢) pri vraceni dichodu pripsaného na Gcet po Umrti prijemce dichodu na zakladé Zadosti platce dichodu;
d) pokud je na Vas Gcet pripsana avizovana platba, ktera ale nakonec neni platcem uhrazena.

9.4 Jak je iirocen ziistatek a dluh na Gctu?

Penize na (étu VAm Groéime ode dne jejich pripsani do dne pfedchazejiciho dni, kdy budou z G&tu odepsany. Uroky jsou splatné
nasledujici pracovni den po jejich pripsani. Pokud nemame dohodu o zvlastnich Grokovych sazbach, dro¢ime Vase penize sazbami,
které naleznete v nasem ceniku (www.csas.cz/cenik). Uroky z penéz na (Stu poditame na zakladé roéni Grokové sazby a obvykle
na zakladé skutec¢ného poctu dni a roku o 360 dnech nebo takové jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény
nebo je obvykla pro pfislusnou sluzbu. Uroky, snizené o srazkové dané, pripisujeme na Géet k poslednimu dni kalendafniho mésice
nebo ke dni zruseni Gctu.

Pokud ze svého UCtu vyberete penize nebo zaplatite kartou nebo pokud odecteme nasSi cenu z Vaseho Uétu, na kterém neni
dostatek penéz, nebo prekrocite limit kontokorentu (tj. limit povoleného precerpani Gctu) bez naseho predchoziho souhlasu nebo
nesplatite kontokorent ve sjednané Ihité, vznika na GEtu nepovoleny zaporny zlstatek (nepovolené prekroceni). Takto vznikly dluh
Gro¢ime prislusnou Grokovou sazbou a vedle néj mizeme UcCtovat i dalSi platby souvisejici s Vasim prodlenim podle ¢lanku 7.3.
Urokovou sazbu i dalsi platby najdete v nasem ceniku, ktery je dostupny také na www.csas.cz/cenik.

9.5 Jak Vas informujeme o ziistatku na uctu a platbach?

0 zlstatku na Vasem Gc¢tu a provedenych platbach za dohodnuté obdobi Vas pravidelné informujeme vypisem z Gctu v tiSténé nebo
elektronické podobé. Pokud ve vypisu z technickych divodl nebudou uvedeny Udaje o platbach uskuteénénych v zavéru
dohodnutého obdobi, najdete je v nasledujicim vypisu. Za obdobi, kdy nebyla provedena zadna platba, ani nedoslo k pripsani
arokd, vypis nevyhotovujeme. Nad ramec sjednaného vypisu z GEtu nejsme povinni vyhotovovat zvlastni vypis z G¢tu obsahujici
pouze informaci o zUstatku penéz na Gctu ke konci kalendarniho roku.

MuZeme se dohodnout, Ze vypisy z G¢tu Vam budeme poskytovat e-mailem nebo prostrednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi. Vypisy vytvorené pred 1. 1. 2015 jsou v systému elektronického bankovnictvi ulozeny po dobu 2 let, vypisy vytvorené
po 1. 1. 2015 po dobu 10 let. Pokud si vypis vyzvedavate v obchodnim misté, mate zde vypis k dispozici nejméné 3 mésice
Zpétné.

V pripadé, Ze se nam vypis poslany postou vrati jako nedorucitelny, tento a dalsi vypisy Vam nebudeme jiz posilat a budete je mit
k vyzvednuti v obchodnim misté, které vede Vas Gcet. V takovém pripadé miizeme Gctovat cenu za uloZeni vypisu v obchodnim
misté podle naseho ceniku. Tyto vypisy si mlzZete vyzvednout do 3 mésicl od jejich vyhotoveni. Poté uz nebudeme Vase vypisy
uchovavat.



Na Vasi zadost Vam vystavime duplikat vypisu, a kdyZ uz nebude k dispozici, vystavime Vam vypis obrat(l. Na vypisu Vam budeme
oznamovat také jiné dileZité informace, napf. o zménach obchodnich podminek.

V pfipadé amrti majitele Gctu mazeme omezit zasilani vypisl kvdli snizeni nakladd pro dédice po majiteli Gctu.
9.6 Jak Ize zménit a vypovédét smlouvu o Gctu?
Smlouvu o platebnim Gctu mGzeme zménit stejnym postupem jako tyto obchodni podminky (viz ¢lanek 5.1).

Smlouvu o Gctu muZete kdykoli pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba zacina dnem doruceni vypovédi a konci
poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém nam byla vypovéd dorucena.

My mdZeme smlouvu o Uctu také vypovédét pisemné i bez uvedeni divodu, pokud zakon nevyzZzaduje sdéleni divodu. Vypovédni
doba zac¢ina dnem doruceni vypovédi a konci poslednim dnem druhého kalendarniho mésice nasledujicino po mésici, kdy Vam byla
vypovéd doruc¢ena. Smlouvu o G¢tu miZzeme vypovédét i s delSi vypovédni dobou.

Stejna pravidla se uplatni pro zménu nebo vypovéd sluzby zfizené k Gctu.
9.7 Jak postupujeme v pripadé amrti majitele uctu?

V pfipadé dmrti majitele Gétu smlouva o G¢tu nezanika a nadale provadime platby, s vyjimkou téch, u kterych majitel Gétu stanovil,
7e po jeho Umrti jiz nemaji byt provadény. Tyto platby zastavime nasledujici pracovni den poté, co se hodnovérné dozvime o amrti
majitele G¢tu, nebo k nejblizSimu moznému datu pro zruseni daného typu platby (napft. SIPO).

PIna moc k ¢erpani penéz z Gctu Gmrtim majitele Gctu nezanika, pokud v ni nebyl vyslovné stanoven opak. U pInych moci udélenych
pred rokem 2005 naopak Gmrtim majitele G¢tu plna moc zanika, pokud v ni nebylo stanoveno, Ze ma trvat dale.

V pripadé dmrti majitele G¢tu smlouva o Gctu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) kdy se o umrti vérohodnym zplsobem dozvime, pokud UGcet vykazuje zaporny nebo nulovy zUstatek, nebo

b) kdy po vérohodném oznameni Gmrti majitele vznikne na Gctu zaporny nebo nulovy zlistatek.

Pokud Gcet zdédi vice dédicl, smlouva o Gctu zanikne k prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu po dni, kdy nam kterykoli z dédicu

predloZi pravomocné rozhodnuti soudu o projednani pozlstalosti. Pokud bude dédické fizeni pravomocné zastaveno pro nepatrnost
majetku, smlouva o Uctu zanikne dnem vyplaceni zlstatku z GCtu vypraviteli pohibu.

9.8 Jak postupujeme v pripadé exekuce na uctu?

Po skonceni exekuce na G¢tu miZeme vylctovat ceny za vedeni Uctu a za dalSi sluzby spojené s Gétem, které nemohly byt po dobu
exekuce Ucétovany, a dale naklady, které nam vznikly v souvislosti s plnénim povinnosti v ramci exekuce.

9.9 Jakeé jsou disledky ukonceni smlouvy o Gctu?
Pfi ukonceni smlouvy vyrovname z penéz na Uctu vSechny splatné dluhy, které viici nam pripadné mate, a se zlstatkem naloZzime
podle Vaseho pokynu. Pokud od Vas takovy pokyn do okamziku ukonceni smlouvy o G¢tu nedostaneme, budeme zlstatek Vasich

penéz nadale evidovat bez dalSiho Groceni. V tom pripadé mizeme UGctovat Ghradu nakladd s tim spojenych.

9.10 Jaka jsou pravidla pro vedeni uctu klientim do 18 let?

Druh jednani Majitel ictu ve véku do 15 let Majitel ictu ve véku od 15 do 18 let

Uzavreni a zruseni zakonny zastupce majitel G¢tu se souhlasem zakonného
smiouvy zastupce nebo zakonny zastupce?
Zména smlouvy, udéleni nebo zakonny zastupce majitel G¢tu nebo zakonny zastupce
zruseni plné moci
Zadost o sluzby k Gétu zakonny zastupce, ten prebira i bezpecnostni majitel G¢tu nebo zakonny zastupce
(daje, debetni kartu (kartu vydavame od 8 let) (zména bezpecnostnich limitl vyZaduje
souhlas zakonného zastupce)
Hotovostni a bezhotovostni zakonny zastupce nebo majitel Gctu majitel G¢tu nebo zakonny zastupce®
vklady a vybéry se souhlasem zakonného zastupce (majitel Gctu

mUze bez souhlasu zakonného zastupce vybirat
penize do vySe bezpecnostniho limitu)

Bezpecnostni limity 10 000 K¢ za kalendarni mésic 20 000 K¢ za kalendarni mésict)
hotovostnich (pro vkladni knizky plati limit O K¢) (pro vkladni knizky plati limit O K¢&)
i bezhotovostnich vybéru

1 Détskou vkladni knizku mUZe zaloZit, zrusit a vybirat z ni penize jen zakonny zastupce.
Pokud podate prikaz k platbé, ktera presahuje uvedené bezpecnostni limity, mizeme prikaz odmitnout. Mizeme také odmitnout

provedeni prikazu, pokud se dozvime, Ze by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. VySe uvedena pravidla stanovena
pro zakonné zastupce plati i pro zastupce urcené soudem.
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9.11 Jaké druhy Gcti vedeme?

Kromé platebnich Gctd, na které mlZete vkladat penize, vybirat je v hotovosti nebo prevadét bezhotovostné, si muZete zalozit
i vkladové nebo terminované Gcty. Hlavni druhy GCtd, které vedeme, naleznete nize.

10. OSOBNI UCET CESKE SPORITELNY Il

Osobni G¢et Ceské sporitelny Il je platebni G&et uréeny pro spotfebitele.

10.1 Osobni icet Ceské sporitelny Il pro klienty do 30 let

Osobni acet Ceské spofitelny Il za zvyhodnénych cenovych podminek mizZete vyuZivat do dosaZzeni véku 21 let. Dalsi cenové
zvyhodnéni Vam poskytneme, pokud jste studentem ve véku od 21 do 26 let a predlozZite nam v tomto obdobi platné potvrzeni
o dennim studiu. Toto potvrzeni nam predloZzte nejdiive b€hem 3 mésicl predchazejicich mésici, v némz mate 21. narozeniny.
Pokud nam predlozite potvrzeni o studiu pozd€ji, zvyhodnéné cenové podminky Vam poskytneme az ode dne predlozeni potvrzeni.

DalSi cenové zvyhodnéni Vam poskytneme, pokud jste studentem ve véku od 26 do 30 let a budete nam ro¢né predkladat platné
potvrzeni o dennim studiu. Zvyhodnéné cenové podminky Vam budeme poskytovat po dobu jednoho roku vzdy od Vasich narozenin,
pokud nam nejpozdé&ji do konce mésice, ve kterém mate narozeniny, predlozite platné potvrzeni o dennim studiu. Platné potvrzeni
predkladejte prosim nejdfive 3 mésice predchazejici mésici, ve kterém mate narozeniny. Pokud nam potvrzeni o studiu predloZite

v jiném obdobi, zvyhodnéné cenové podminky Vam budeme poskytovat jen do VaSich nejblizSich narozenin.

Platné potvrzeni o dennim studiu muGZete predloZit v naSem obchodnim misté nebo je poslat pres webovy formular (viz
www.csas.cz/potvrzeniostudiu), nebo na nas e-mail student@csas.cz. Do 30. 9. daného roku povazujeme za platné i potvrzeni
o studiu, jehoz platnost skongéila 31. 8. Pfijimame potvrzeni Skoly o fadném dennim studiu na vySsi odborné, jazykové nebo vysoké
Skole v CR nebo v zahraniéi. Pro cizi statni prislusniky plati stejné podminky, pokud studuiji $kolu v CR.

Jakmile dosahnete 15 let, nastavime Vam odpovidajici mésicni bezpecnostni limity vkladd a vybérd. Na Vasi debetni karté navysime
limity nasledujici mésic po dosazeni 15 let.

10.2 Osobni icet Ceské sporitelny Il pro klienty ve véku od 30 let

Cenu za vedeni Osobniho Gctu Ceské spofitelny Il Vam budeme Gétovat dle platného ceniku poté, co dosahnete 30 let.

10.3 Osobni icet Ceské spofitelny Il pro klienty pobirajici dichod

Osobni Géet Ceské spofitelny Il za zvyhodnénych cenovych podminek Vam poskytneme, pokud pobirate starobni nebo invalidni
ddchod pro invaliditu Ill. stupné a predloZite nam o tom prislusny doklad.

Cenu za vedeni Osobniho Gétu Ceské sporitelny || Vam budeme Gctovat dle platného ceniku. Zvyhodnéné cenové podminky mizete
vyuZzivat jen na jednom Osobnim G&tu Ceské spofitelny |I.

10.4 Ucet Penize stranou k Osobnimu Gétu Ceské spofitelny Il

K Osobnimu G&tu Ceské spofitelny Il, jako zakladnimu Gétu, si mUzZete sjednat G¢et Penize stranou. Pokud dojde ke zrudeni
zékladniho Gctu, zrusime i G¢et Penize stranou a penize Vam vyplatime na Osobni Géet Ceské sporitelny II. K G¢tu Penize stranou
plati stejny formular podpisového vzoru jako k zakladnimu Gc¢tu. Vypisy z G¢tu Penize stranou budete dostavat stejnym zplisobem,
jaky mate sjednany pro zakladni Gcet.

Veskeré vklady na Ucet Penize stranou a vybéry z néj muZete provadét jen bezhotovostnim prevodem pres zakladni Gcet,
prostrednictvim sluzby SERVIS 24, sbérného boxu nebo v nasem obchodnim misté. Na Gcet Penize stranou muzZete vkladat své
penize jednorazovym platebnim prikazem, trvalym pfikazem k Ghradé nebo trvalym prikazem, kterym se budou prevadét penize
ze zakladniho GcCtu, pokud jeho zlistatek bude vySSi nez Vami stanoveny limit. Z G¢tu Penize stranou mZete penize vybirat
jednorazovym prikazem k Ghradé. Pokud nedodrzite uvedené zplsoby predavani platebnich prikazt, mizeme Vas pokyn odmitnout.

UBet Penize stranou budeme Groéit stejné jako Osobni Géet Ceské spofitelny Il, pokud v nasem ceniku nebude pro tento (éet

stanovena jina Grokova sazba. Urok budeme na Géet Penize stranou pfipisovat po skonéeni kalendarniho Gtvrtleti.
10.5 Sluzba Rodina k Osobnimu Gétu Ceské sporitelny Il

Do této sluzby muZete zafadit svilj Osobni Gcet Ceské spofitelny I a Osobni Gty Ceské sporitelny Il svého partnera (tj.
manzela/manzelky, druha/druzky, registrovaného partnera/partnerky) a svych déti nebo déti svého partnera do 30 let. VSechny
odchozi platby z vySe uvedenych zarazenych Gctl na jakékoli Gcty clenl Vasi rodiny, kterym je poskytovana tato sluzba, vedené
ve Finan¢ni skupiné Ceské sporitelny budou za zvyhodnénou cenu (toto cenova zvyhodnéni poskytujeme nejdfive paty pracovni den
po zarazeni U¢tu ¢lena rodiny do této sluzby). Vas partner bude mit navic za zvyhodnénou cenu ty sluzby ke svému G¢tu, které jsou
uvedeny v nasem ceniku.

Ze sluzby Rodina miZete kdykoli vyradit sebe, svého partnera nebo déti. Vyradit se z této sluzby muzZe sam i Vas partner nebo
dité. Sluzbu Rodina pfestaneme poskytovat i v pfipad&, pokud prestanete byt majitelem Osobniho Gctu Ceské spofitelny II, k némuz
je tato sluzba sjednana.
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11. OSOBNI KONTO CESKE SPORITELNY

Osobni konto Ceské spofitelny je platebni Gcet uréeny pro spotfebitele.

11.1 Sporici Géet k Osobnimu kontu Ceské spofitelny

K Osobnimu kontu Ceské spofitelny jako zakladnimu Gétu si miZete sjednat sporici Géet. Pokud dojde ke zruSeni zakladniho Gétu,
zrudime i spofici Gcet a penize Vam vyplatime na Osobni konto Ceské spofitelny. Ke spoficimu Gétu plati stejny formular
podpisového vzoru jako k zakladnimu Gc¢tu. Vypisy ze sporiciho (¢tu budete dostavat stejnym zplsobem, jaky mate sjednany
pro zakladni Ucet.

Veskeré vklady na sporici (c¢et a vybéry z néj mliZzete provadét jen bezhotovostnim prevodem pres zakladni Gcet, prostrednictvim
sluzby SERVIS 24, sbérného boxu nebo v nasem obchodnim misté. Na spofici G¢et miZete vkladat své penize jednorazovym
platebnim prikazem, trvalym prikazem k Ghradé nebo trvalym prikazem, kterym se budou prevadét penize ze zakladniho Gctu,
pokud jeho zUstatek bude vySSi nez Vami stanoveny limit. Ze sporiciho GEtu miZete penize vybirat jednorazovym prikazem k Ghradé.
Pokud nedodrZite uvedené zplsoby predavani platebnich prikazt, mizeme Vas pokyn odmitnout.

Spofici Géet budeme Groéit Grokovou sazbou uvedenou v nasem ceniku. Urok budeme na spofici Géet pfipisovat po skondeni

kalendarniho Ctvrtleti.

12. OSOBNI UCET CESKE SPORITELNY

12.1 Osobni icet Ceské sporitelny

Osobni Gcet Ceské spofitelny je platebni Géet uréeny pro spotfebitele. S Osobnim Gétem Ceské spofitelny miZete vyuZivat Fadu
souvisejicich sluzeb. Prehled téchto sluzeb najdete v nasem ceniku a v aktualnim znéni ramcové smlouvy, kterou mame uzavienou
s prislusnou pojistovnou nebo jinym poskytovatelem souvisejici sluzby.

12.2 Osobni icet Ceské spofitelny Junior

Osobni G¢et Ceské spofitelny Junior vedeme od 8 do 15 let. MiiZete mit pouze jeden Osobni (éet Junior. Jakmile dosahnete 15
let, prevedeme Vas Osobni Gc¢et Junior na Osobni Géet Student a nasledujici den nastavime odpovidajici mési¢ni bezpecnostni limity

vklad(l a vybérd. Na debetni karté navysime limity nasledujici mésic po dosazeni 15 let a kartu pri nejblizS§i automatické vyméné
nahradime debetni kartou vydavanou k Osobnimu G¢tu Student.

12.3 Osobni icet Ceské sporitelny Student

Osobni Gcet Ceské sporitelny Student vedeme od 15 do 30 let. Podminkou vedeni tohoto Gétu po dosaZeni 18 let je to, Ze nam,
pokud jste ob&anem CR, kazdy Skolni rok predloZite platné potvrzeni Skoly o fadném dennim studiu na stfedni Skole, odborném
ucilisti, vy3si odborné, jazykové nebo vysoké skole v CR nebo v zahraniéi za dany Skolni rok. Pro cizi statni prislusniky plati stejné
podminky, pokud studuji kolu v CR.

Pokud si Osobni Gcet Ceské spofitelny Student sjednate po dovrdeni 18 let, je tfeba potvrzeni o studiu predloZit pfi uzavieni

smlouvy. Pokud jsme pro Vas pred dovr§enim 18 let vedli Gcet a tento po dovrSeni 18 let pfevedeme na Osobni (¢et Student, pak
je treba potvrzeni o studiu poprvé predlozit v kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém Vam bylo 18 let.

Potvrzeni o studiu je tfeba poslat pres webovy formular (viz www.csas.cz/potvrzeniostudiu) nebo e-mailem na adresu
student@csas.cz do 15. 3. nebo ho nejpozdéji do 31. 3. daného Skolniho roku predat v nasem obchodnim misté. Pokud potvrzeni
nedostaneme, prevedeme Vas (et k 1. 4. na bézny rezim Osobniho Gctu Ceské sporitelny |I.

MuZete mit pouze jeden Osobni Gcet Student. K prvnimu dni nasledujicimu po mésici, ve kterém dosahnete véku 30 let, Vam

Osobni G¢et Student pfevedeme na bézny Osobni Gcéet Ceské sporitelny II.

13. VKLADNI KNIZKY

13.1 Obecna ustanoveni o vkladnich knizkach

Na vS§echny nami vydané vkladni knizky se vztahuji tyto obchodni podminky, které nahrazuji nase dfivéjSi obchodni podminky
pro vkladni knizky. Vkladni knizkou potvrzujeme vloZeni hotovosti na Gcet a vybér hotovosti z G6tu, ktery je k ni veden. Na Gcet
muZete vloZit penize i bezhotovostné nebo prostrednictvim nasich vkladovych bankomatl; v takovém pripadé tuto Castku
do vkladni knizky vyznacime, jakmile nam ji predlozite.

Penize mlzete z GCtu vybrat, jen kdyZ nam predloZite vkladni knizku. Pokud je vybér penéz vazan na vypovéd vkladu, mizete vklad
nebo jeho ¢ast se sjednanou vypovédni IhGtou vypovédét a penize pak muZete vybrat jen ve stanovené Ihité (tzv. realizacni Ihdta)
po uplynuti vypovédni IhGty. Pokud vyberete penize predcasné, tedy pred uplynutim sjednané vypovédni Ih(ty, ztracite narok

na pripsani Groku z vkladu za obdobi od poc¢atku daného kalendarnino roku do data predéasného vybéru.
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PIna moc k vybéru penéz z Gctu ke vkladni knizce dmrtim majitele Gctu nezanika, pokud v ni nebyl vyslovné stanoven opak.
U plnych moci udélenych pred rokem 2014 naopak Gmrtim majitele Gétu plna moc zanika.

Uroky na Gcet pripisujeme vzdy po skonéeni kalendarniho roku. Vyherni vkladni knizky netro&ime, tyto vkladni knizky jsou zafazeny
do slosovani podle naseho platného herniho planu, ktery naleznete na www.csas.cz/herniplan.

Pri ztraté nebo zniceni vkladni knizky Vam na zakladé Vasi pisemné zadosti vystavime nahradni vkladni knizku.

Pokud Gcet zdédi jeden nebo vice dédicl, penize vyplatime i bez predloZeni vkladni knizky.

14. ZAKLADNI VKLADY A MINIMALNI ZUSTATKY NA UCTECH

Zfizeni a vedeni nékterych typl Gctl je podminéno viozenim zakladniho vkladu a udrZovanim uréitého minimalniho zlstatku.

Platebni ucty v ceské méné (napi. osobni ucty)

Minimalni zUstatek pro vedeni Uctu 100 Ké
Zakladni vklad pro zaloZeni G¢tu mUlzete slozit do 2 tydn( od zaloZzeni GCtu. Minimaini zUstatek neplati pro GCty s povolenym precerpanim
(kontokorentem).

Bézné ucty v ceské méné

Minimalni zUstatek pro vedeni GGtu 1 000 K¢
Tyto Gty uzZ nové nezakladame.

Vkladové ucty v ceské méné

Minimalni zUstatek pro vedeni GUctu 5 000 Ké

Minimalni vySe kazdého dalsiho vkladu (pfivkladu) na Gcet 200 K¢
Tyto GGty uz nové nezakladame.

Bézné ucty v cizich ménach

Zakladni vklad nebo minimalni ziistatek pro zalozeni a vedeni Gctu 1 000 Ké
Hodnoty miniméainiho vkladu nebo zistatku v cizi méné jsou uvedeny po prepoctu podle kurzovniho listku CNB.

Vkladové ucty v cizich ménach

Zakladni vklad pro zaloZeni G¢tu 300 USD, 300 EUR, 600 GBP

Minimalni zUstatek pro vedeni Gctu 300 USD, 300 EUR, 600 GBP, 1 500 CAD, 1 400 CHF,
7 500 DKK, 9 200 SEK, 124 000 JPY

Minimalni vySe kazdého dalsiho vkladu 50 USD, 50 EUR, 60 GBP, 150 CAD, 140 CHF, 750 DKK

(privkladu) na Gcet 950 SEK, 13 000 JPY

15. POVOLENE PRECERPANI UCTU (KONTOKORENT)

15.1 Co je a jak funguje kontokorent?

Kontokorent je druh Gvéru, ktery Vam umozni precerpat az do sjednaného limitu aktualni zstatek na Vasem Gctu. To znamena,
Ze pokud si ho sjednate, mlizete si vybrat nebo odeslat penize, i kdyz je na Gctu pravé nemate. Pokud Vam limit pro precerpani
nestaci a chcete ho prekrocit, potfebujete k tomu nas predchozi pisemny souhlas. Precerpanim Vam vznikne dluh, ktery budeme
Grocit Urokovou sazbou sjednanou podle naseho ceniku (viz www.csas.cz/cenik). Ceny za sluzby a splatné droky zapocitavame
do limitu povoleného precerpani, a to i v pripadé, ze tim limit prekroCite a vznikne Vam tim nepovoleny zaporny zlistatek na Gctu
(nepovolené prekroceni). Pravo precerpat zlstatek na G¢tu neprechazi na Vase pripadné dédice, protoZe tento Gvér jsme poskytli
pouze Vam. Dluh vznikly pfecerpanim mate povinnost splatit za podminek uvedenych v pfislusné smlouvé o kontokorentu s tim,
Ze nasledujici den po jeho Uplném splaceni mate kontokorent opét k dispozici.

15.2 Jak se muze limit kontokorentu meénit?

Béhem trvani smlouvy o kontokorentu se mizeme dohodnout na zméné Vaseho limitu pro precerpani. Pokud zakon nevyzaduje
Vas aktivni pisemny souhlas, mizZzeme Vam, po posouzeni Vasi schopnosti Gvér splacet na zakladé nam dostupnych informaci
0 Vas, sami navrhnout zvySeni Vaseho Gvérového limitu. Tento navrh na zvySeni limitu Vam zasleme s dostatecnym predstihem
pred navrZzenou G¢innosti zvySeni. Pokud tento navrh neodmitnete pred datem navrzené Gcéinnosti takové zmény, povazujeme ho
za prijaty a limit Vam zvySime v souladu s nasim navrhem. MUZe nastat situace, kdy budeme nuceni Vas limit pro precerpani
s okamzitou Gc¢innosti snizit nebo zrusSit, zejména pokud to vyZzaduje nase zakonna povinnost postupovat obezretné, nebo pokud
porusujete své povinnosti vici nam.
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15.3 Jakeé jsou diisledky porusovani povinnosti a jinych zavaznych skutecnosti?

Pokud se prokaze nepravdivost nebo zasadni nelplnost nékterého z Vasich prohlaseni ve smlouvé o kontokorentu nebo v jiném
dokumentu, ktery jste nam v souvislosti s uzavienim této smlouvy predali, nebo pokud porusite jakoukoli ze svych dulezZitych
pravnich povinnosti vi¢i nam (za poruseni dilezité pravni povinnosti se povaZzuje zejména jednani, kterym nam zpulsobite Skodu),
muZeme Vase pravo cerpat kontokorent ihned pozastavit, snizit limit kontokorentu, prohlasit veskeré dluhy z kontokorentu nebo
jejich ¢ast za okamfzité splatné, smlouvu o kontokorentu vypovédét s okamzitou G¢innosti nebo od smlouvy o kontokorentu
odstoupit. O kazdém takovém opatieni Vas budeme informovat. MUzeme vyuZzit i vice opatieni sou¢asné, pokud to bude podle
naseho odborného nazoru nezbytné pro omezeni nasich rizik.

Stejné mdzZzeme postupovat, kdyZ nastane situace, ktera mize mit s ohledem na nasi povinnost postupovat obezretné podstatny

nepriznivy vliv na Vasi schopnost plnit Vase povinnosti ze smlouvy o kontokorentu, zejména pokud:

a) obdrzime usneseni soudu o pfikazani pohledavky, exekuéni pfikaz ¢i jiné rozhodnuti s obdobnymi G¢inky;

b) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhorSeni Vasi financni ¢i majetkové situace, které mize mit zasadni
nepriznivy vliv na Vasi schopnost splacet kontokorent; nebo

c) se dostanete do prodleni s plnénim smluvniho zavazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu, ktera ma vliv na nase
postaveni nebo se tyka smlouvy mezi nami.

Pokud bude proti Vam zahajeno insolvencni fizeni, Vas dluh z kontokorentu se stava splatnym, a to k datu zahajeni insolvencniho

fizeni. Zesplatnéni kontokorentu mizeme zrusit dohodou, napfiklad pokud je navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni proti Vam

zjevné neddvodny.

PLATEBNI KARTY
16. VYDANI PLATEBNI KARTY

16.1 Co je platebni karta?

Platebni karta umoznuje svému drziteli vybirat penize, platit za zboZi a sluzby, zadavat platebni pfikazy a ¢erpat tak penize z Gctu,
ke kterému byla vydana. Vydavame ji zpravidla na zakladé smlouvy o Gétu nebo na zvlastni zadost, kterou podate Vy nebo osoba,
kterou k tomu zmocnite.

Mate povinnost pouzivat platebni kartu v souladu s platnymi pravnimi predpisy zemé, ve které platbu kartou uskutecnujete.

16.2 Kdo je drzitel platebni karty?

Drzitel platebni karty je ten, pro kterého byla vydana a zpravidla je na ni uvedeno jeho jméno. Kartu smi pouzivat jen jeji drzitel.
Platebni kartu vydame Vam nebo osobé, kterou zmocnite k éerpani penéz z Gétu prostrednictvim karty. Je povinnosti kazdého
drzitele karty dodrZzovat veskera pravidla jejiho pouZivani, zejména ta bezpeénostni.

16.3 Jak Vam predame platebni kartu a PIN?

Platebni kartu Vam doru¢ime dohodnutym zplisobem, napiiklad:

a) zaslanim na korespondencni adresu v Ceské republice nebo do zahranici postovni zasilkou;

b) predanim v nasem obchodnim miste, pokud to umoznujeme; v obchodnim misté bude platebni karta pfipravena k vyzvednuti
3 mésice, poté miZeme nevyzvednutou platebni kartu zniCit; cenu za vydani karty v takovém pripadé nevracime;

c) expresné na adresu v CR prostfednictvim kuryrni sluzby.

Kartu vydame neaktivni, proto si ji aktivujte v nasem bankomatu, prostrednictvim elektronického bankovnictvi, prvni platbou se

zadanim PIN, pfipadné jinym zplsobem, ktery Vam sdélime. Poté, co dostanete svoji platebni kartu, ihned ji podepiste

na podpisovém prouzku umisténém na zadni strané, a to zplisobem odliSnym od svého vzorového podpisu.

K pouZivani platebni karty potfebujete osobni identifikacni éislo (PIN). PIN ke karté Vam posleme samostatné, a to dohodnutym
zpusobem, napfiklad postou, formou SMS, kuryrni sluZbou nebo jej obdrzite prostrednictvim elektronického bankovnictvi.

16.4 Co je automaticka obnova platebni karty?

Pokud s nami mate sjednanou automatickou obnovu platebni karty, vydame Vam pred koncem doby jeji platnosti novou kartu.
Obnova platebni karty mdze mit vliv na podminky jejiho pouZivani nebo na jina ujednani souvisejici s kartou. Pokud budete chtit
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zménit své osobni (daje na nové karté nebo nebudete mit o novou kartu zajem, sdélte nam to prosim nejpozdéji 2 mésice pred
skoncenim platnosti stavajici karty. Pfi automatické obnoveé platebni karty nebo pfi vydani nahradni karty Vam muiZeme vydat jiny
typ karty podle nasi aktualni nabidky. Pokud kartu po dobu 12 po sobé jdoucich mésicl ani jednou nepouZijete, nejsme povinni
Vam novou kartu v ramci automatické obnovy vydat.

K rlznym druhGm G¢tl vydavame rGzné typy karet. Pokud se zméni druh Vaseho GCtu, odpovidajici typ karty Vam vydame

17. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

17.1 Jaké jsou lhity ziactovani plateb u karet?
Platby a vybéry platebni kartou zGCtujeme na VaSem Uctu obvykle ve IhGté 1 az 45 dnud podle druhu platby.
17.2 Jak muzete kartu pouzit?

Platebni kartou mlZete platit za sluzby a zboZi na internetu nebo u oznacenych obchodnikd, pfipadné u nékterych i vybrat hotovost
(sluzba cash back). NemUzZeme Vam vSak zarucit, Ze obchodnik vZdy Vasi kartu pfijme nebo bude schopen provést pozadovanou
platbu.

PFi vybéru penéz z bankomatu splnime nasi povinnost vyplatit Vam poZzadovanou ¢astku okamzikem vydani hotovosti z bankomatu.
Z technickych divodu neni vzdy mozné vydat z bankomatu poZadovanou ¢astku jen jednim vybérem.

S ohledem na mozZné Cekaijici platby, které jesté nebyly zalctované, ma informace o zlstatku pro pouZiti platebni karty pouze
orientacni charakter a nepredstavuje aktualni informaci o stavu penéz na Gcétu. Proto pfi pouZiti platebni karty pfihlizejte také
ke svym provedenym, ale jeSté nezalctovanym platbam, aby Vam na G¢tu nevznikl nepovoleny zaporny zlstatek (nepovolené
prekrocenti).

Prostfednictvim bankomatu, platbomatu ¢i podobného zafizeni Vam muaZeme navrhnout uzavieni smlouvy o urCité sluzbé.
V takovém pripadé je smlouva uzaviena zadanim PIN, ktery zde povazujeme za elektronicky podpis.

Za platby kartou u obchodnika nebo za poufZiti karty v bankomatu Vam mize obchodnik nebo provozovatel bankomatu Gctovat své
poplatky.

Pokud pri platbach kartou pouZijete aplikaci poskytnutou tfeti stranou (napf. digitalni penéZenka), neodpovidame za pouziti takové
aplikace ani za informace, které obdrZite jejim prostrednictvim.

17.3 Co najdete v uzivatelské prirucce k platebnim kartam?

V uzivatelské prirucce ke kartam najdete pokyny, navody a informace pro pouzivani platebni karty. S uZivatelskou pfiruckou se
seznamte na www.csas.cz/priruckakarty, pripadné v nasich obchodnich mistech.

18. BEZPECNOST PRI POUZIVANI PLATEBNI KARTY

18.1 Proc je nezbytné dodrZovat pravidla bezpecnosti?

DodrZovani pravidel bezpecnosti ohledné platebni karty a bezpec¢nostnich Udajl popsanych niZe je zcela zasadni, abychom mohli
zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. NeiimysIné poruseni téchto bezpeénostnich pravidel drzitelem platebni
karty je porusenim povinnosti pouzivat platebni kartu v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za Skodu
zplsobenou jejim zneuZitim v takovém pripadé nebudeme odpovidat.

18.2 Jak musite chranit bezpecnostni tdaje a platebni karty?

Abyste predesli neopravnénému pouziti platebni karty, je nutné dodrzovat bezpecnostni pravidla, predevsim povinnost uchovavat
sv(j PIN nebo jiny bezpecnostni kod v tajnosti (zejména nepsat PIN na platebni kartu, jeji obal nebo jiny predmét, ktery nosite
spole¢né s platebni kartou, chranit zadavani PIN pred odpozorovanim z okoli apod.) a dale povinnost jednat tak, aby nedosSlo
k odcizeni, ztraté nebo zneuziti Vasi platebni karty. Je také nutné, abyste svou platebni kartu chranili pred poskozenim. Nikdy
nesdélujte Gdaje o platebni karté na zakladé vyzev doruéenych postou, e-mailem, na sociélnich sitich apod. Zadné takové vyzvy
necinime, vzdy se tedy jedna o podvodné vyzvy, na které nikdy neodpovidejte.

Pri platbach kartou pres internet pouzivejte pouze technické zafizeni, které neni verejné pristupné (napr. ne pocita¢ v internetové
kavarné) nebo které Vam neni neznamé. PouZivejte vZdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni, jehoZ bezpeénost jste pred jeho
uzitim spolehlivé oveérili. Na daném zafizeni pouZivejte vzdy aktualni, vyrobcem podporované verze operacniho systému,
bezpecnostnich program (antiviru, firewallu) a internetového prohlizece. Na svém technickém zafizeni instalujte a pouZivejte
programy jen z divéryhodnych a ovérenych zdroji. Neotevirejte e-maily ani pfilohy e-maild od podezielych odesilatelu.
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18.3 Co délat pri ztrate, odcizeni a zneuziti platebni karty a PIN?

Abychom mohli minimalizovat pfipadné Skody pfi neopravnéném pouziti platebni karty, je nutné, abyste nam ihned ohlasili jeji
ztratu, odcizeni i podezreni na zneuziti platebni karty nebo PIN. To miizete ucinit 24 hodin denné na nasi bezplatné informacéni
lince 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956), osobné v kterémkoli nasem obchodnim misté nebo
prostrednictvim elektronického bankovnictvi. Pfi nahlasovani nam prosim popiste veskeré okolnosti, které souviseji se ztratou,
odcizenim nebo podezienim na zneuziti platebni karty nebo PIN. Pfi telefonickém ohlaseni Vam sdélime zakazovy kod, abyste méli
dikaz takového ohlaseni. V pripadé podezieni na zneuZiti platebni karty mizeme snizit limity pro poufZiti platebni karty nebo Vas
muUZeme pozadat o jeji okamzité vraceni.

18.4 Co je blokace platebni karty?

Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN Vam platebni kartu neprodlené zablokujeme. Pokud
budeme mit diivodné podezreni na zneuziti Vasi platebni karty, mizeme platebni kartu zablokovat i bez Vaseho ohlaseni. O této
skutecnosti Vas vyrozumime predem nebo co nejdfive po provedeni blokace. Pokud usoudime, Ze pominul ddvod pro blokaci
platebni karty, umoznime co nejdfive jeji opétovné pouzivani nebo vydame platebni kartu novou.

18.5 Jak zajistujeme bezpecnost pri platbach kartou na internetu?

Chcete-li platit na internetu, musite se bezplatné zaregistrovat do systému 3D Secure. Pri pouziti tohoto systému budete své
platby na internetu u zabezpecéenych obchodnikl potvrzovat pomoci jednorazového hesla, které Vam zasleme ve formé SMS nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Z bezpeénostnich divodi miizeme zastavit provadéni Vasich plateb kartou na internetu:

a) pokud Vas pozadame o zaregistrovani se do systému 3D Secure, ale Vy se nezaregistrujete;

b) po opakovaném chybném zadani hesla;

c) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.

0 takovém omezeni Vas budeme vzdy informovat.

19. BEZKONTAKTNI PLATEBNI PROSTREDKY

19.1 Co jsou bezkontaktni platebni prostredky?

Bezkontaktni platebni prostredek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktni platebni prostfedek (napf. bezkontaktni
nalepka nebo karta v mobilu). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostfedkd miZete platit za zboZzi a sluzby tim, Ze je pfriloZite
k prislusnému zafizeni. Pfi nékterych platbach pomoci bezkontaktniho platebniho prostfedku mlzete byt z bezpecnostnich diivodu
vyzvani také k zadani PIN. Pro bezkontaktni platebni prostredky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni téchto obchodnich
podminek o platebnich kartach s tou vyjimkou, Ze tyto prostredky Ize pouzit pouze v zafizenich, ktera umoznuji bezkontaktni platby,
a na internetu. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, kterd se vztahuji na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni
bezkontaktni platebni prostfedky, pokud to neni vylouéeno jejich povahou.

ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVI
20. ZAKLADNI USTANOVENI| O SLUZBACH SERVIS 24

20.1 Co jsou sluzby SERVIS 24?

SERVIS 24 je soubor sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi, které umoznuji spravovat Gcty, provadét platby a investice,
komunikovat s nami a vyuzivat nase dalSi sluzby, které poskytujeme. Sluzby elektronického bankovnictvi poskytujeme
prostrednictvim nasich internetovych a mobilnich aplikaci. Soucasti sluzeb SERVIS 24 jsou jen ty nase aplikace, které muizete
pouzivat s vyuzitim bezpecnostnich prvkd podle téchto obchodnich podminek. Podrobnosti o vyuzivani sluzeb SERVIS 24, véetné
technického zabezpeceni a bezpecnostnich prvkil, najdete v uzivatelské prirucce na www.csas.cz/priruckaSERVIS24. Pokud jste
si drive ve smlouvé sjednali pouzivani naseho internetového bankovnictvi, rozumi se tim pouZzivani naseho elektronického
bankovnictvi.

Nase sluzby elektronického bankovnictvi neustale zlepsSujeme a zdokonalujeme, proto mizeme do elektronického bankovnictvi
zarazovat nové aplikace a naopak stavajici aplikace mizeme z elektronického bankovnictvi vyfadit. Aktualni seznam nasich
internetovych a mobilnich aplikaci je na www.csas.cz/naseaplikace.
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Pokud v souvislosti s vyuzivanim elektronického bankovnictvi pouZijete aplikaci tfeti strany, pak neodpovidame za pouziti takové
aplikace, ani za informace, které obdrZzite jejim prostrednictvim.

20.2 Muze Vas SERVIS 24 vyuzivat i nékdo jiny?

Nékteré sluzby SERVIS 24 mohou vyuZivat i dal$i osoby, pokud je k tomu zmocnite (uZivatelé). Je nutné, abyste kazdého uZivatele
seznamili s podminkami sluZzeb SERVIS 24.

20.3 Jak je pro Vas SERVIS 24 dostupny?

Sluzby SERVIS 24 jsou pro Vas dostupné obvykle 24 hodin denné 7 dni v tydnu. O eventualnim planovaném preruseni dostupnosti
sluZzeb SERVIS 24 Vas vhodnym zplsobem predem informujeme. V odlvodnénych pfipadech ale mizeme poskytovani sluzeb
SERVIS 24 na potrfebnou dobu prerusit i bez pfedchoziho upozornéni. O takovém preruseni Vas budeme informovat co nejdfive.

20.4 Kdy dochazi k ukonceni poskytovani sluzeb SERVIS 24?

Poskytovani sluzeb SERVIS 24 ukonéime Vam i vSem uZivatelim:

a) pokud ve Ihité 120 dnl od pridéleni prislusnych bezpecnostnich prvkd pro sluzby SERVIS 24 téchto sluzeb Vy ani jiny uZivatel
nevyuzijete (pokud v této Ih(té nevyuZije sluzby SERVIS 24 jen néktery uZivatel, zanikne jen jeho opravnéni vyuzivat SERVIS 24);

b) jakmile se hodnovérnym zplsobem dozvime o Gmrti majitele Gctu, jehoz Gcet je spravovan prostiednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

c¢) pokud to budeme povinni provést podle pravnich predpisu.

Je-li podminkou vyuZivani nékterych sluzeb SERVIS 24 smlouva o bankovni sluzbé a dojde-li k jejimu ukoncéeni, pak ukoncime

i poskytovani dané sluzby SERVIS 24.

20.5 Co je sluzba e-faktura/e-dokument?

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi umoznime Vam i vSem uzivatelim prijimani faktur nebo jinych dokument
v elektronické podobé do pfislusné aplikace, a to od spolecnosti, jejichZz seznam najdete v dané aplikaci. Aktivaci sluzby
e-faktura/e-dokument souhlasite s tim, aby Vam tyto spoleénosti zasilaly faktury nebo jiné dokumenty elektronicky, abychom je
o Vasem souhlasu informovali a pro potreby e-fakturace jim predali Vase identifikacni Gdaje, €islo G¢tu a pripadné i informaci
o tom, Ze jste obdrzeli e-fakturu nebo jiny dokument. Sv{j souhlas s vystavovanim elektronickych faktur a dalSich dokumentd
muZete dat i pfimo spolecnosti, ktera je uvedena v prislusné aplikaci. Tuto sluzbu Vam mizeme aktivovat i my, pokud nas o to
pozada néktera z uvedenych spolecnosti. Pokud tuto sluzbu nebudete vyuZivat, muZete ji kdykoli zruSit. Za spravnost obsahu
dorucenych faktur nebo jinych dokumentl a za pripadné reklamace odpovida spole¢nost, ktera je vystavila.

21. BEZPECNOST PRI VYUZIVANI SLUZEB SERVIS 24

Sluzby SERVIS 24 mUzete vyuzivat jen s pomoci bezpecnostnich prvku, které slouzi k Vasi identifikaci a potvrzeni opravnénosti
vyuziti sluzeb SERVIS 24. Pri vyuzivani sluzeb SERVIS 24 jste povinni dodrZzovat niZe stanovena bezpecnostni pravidla. Jejich
poruseni muZe zalozZit Vasi odpovédnost za Skodu, ktera Vam vznikne.

21.1 Proc¢ je nezbytné dodrzZovat pravidla bezpec¢nosti?

DodrZovani nize stanovenych pravidel bezpeénosti pFi vyuziti sluzeb SERVIS 24 je zcela zasadni, abychom mohli zabranit, popf.
minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti, a to zejména provedeni neautorizovanych plateb z Vaseho G¢tu. NeimysIné poruseni
téchto bezpecénostnich pravidel je poruSenim Vasi povinnosti pouZivat platebni prostredek, tedy elektronického bankovnictvi,
v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za Skodu zplsobenou Vam jeho zneuZitim v takovém pripadé nebudeme
odpovidat.

21.2 Co jsou bezpecnostni prvky pro SERVIS 24?

Bezpecénostni prvky jsou jedinecné prvky, které umoznuji pristup ke sluzbam SERVIS 24 a jejich vyuZivani. Mezi bezpecnostni
prvky patfi zejména heslo, aktivaéni kéd, autorizaéni SMS, bezpecnostni aplikace pro chytry telefon nebo tablet, elektronicky
certifikat, nami vydané platebni karty nebo PIN kod s kombinaci uvedenych prvkd. Bezpecnostni prvky jsou neprenosné a smi je
pouZzivat jen osoba, které jsme je pridélili. Pokud se dohodneme na korespondencnim predani bezpecnostnich prvkd, posleme Vam
je na adresu, kterou nam pro tyto Gcely sdélite. Pri jakémkoli poSkozeni zasilky ji prosim neprebirejte, pozadejte dorucovatele
0 sepsani zapisu o poskozeni zasilky a bezodkladné nas informujte. Bezpecnostni prvky si mizZete prevzit také osobné v prislusném
obchodnim misté. Bezpecnostni prvky vydavame vyhradné za Gcelem jejich vyuzivani v souvislosti se sluzbami SERVIS 24. Pokud
je pouzijete k jinému UGcelu, neneseme za takové pouziti odpovédnost. Seznam nami nabizenych bezpecnostnich prvkl je na
Wwww.csas.cz/bezpecnostniprvky.

Pokud si sjednate elektronicky certifikat, zavazujete se dodrZzovat licen¢ni a dal$i podminky pro jeho pouzivani. Po vydani
elektronického certifikatu si prosim hned ovérte, zda presné odpovida Vasim Gdajim. Pokud ne, neprodlené nas o tom informujte.
Platnost elektronického certifikatu je 1 rok. Na Vasi Zadost mizZzeme jeho platnost ukoncit i dfive. Platnost elektronického certifikatu
pak zanika nejpozdé€ji prvni pracovni den po obdrzeni Vasi zadosti.
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Predcasné ukoncit platnost elektronického certifikatu miZzeme také tehdy, pokud:

a) byl elektronicky certifikat vydan na zakladé nepravdivych Gdaji nebo tyto Gdaje jiZ nejsou platné;

b) porusite jakoukoli povinnost vyplyvajici z jeho pouZivant;

c) nam ohlasite ztratu, odcizeni, zneuZiti ¢i jiné neopravnéné uziti Vaseho elektronického certifikatu nebo podezreni na takové
jednani;

d) se vérohodnym zptsobem dozvime o Gmrti osoby, které byl vydan;

e) nam tuto povinnost uklada pravni predpis, prip. pravomocné spravni nebo soudni rozhodnuti.

Za vydani a vyuzivani elektronického certifikatu Vam budeme Gctovat cenu podle aktualniho ceniku, viz www.csas.cz/cenik. Pokud
dojde k predéasnému ukonéeni platnosti elektronického certifikatu, neposkytujeme nahradu za zbyvajici radné obdobi, po které
by zUstal elektronicky certifikat v platnosti.

21.3 Jak chranit bezpecnostni prvky?

Bezpecnostni prvky peclivé chrante pred ztratou, odcizenim, zneuZzitim a jakymkoli pouzitim jinou osobou. Bezpecnostni prvky
nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem poskytnuty jiné osobé. Soucasné Vas zadame, abyste zabranili pozménéni
nebo jinému nepovolenému zasahu, ktery by ménil povahu, G¢el nebo charakter vydaného bezpeénostniho prvku.

Ve vlastnim zajmu nas neprodlené informujte o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéném uziti bezpecnostnich prvkd. Mizete
tak ucinit na nasi bezplatné informacéni lince 800 207 207 (pfi volani ze zahranici na lince +420 956 777 956) nebo v kterémkoli
nasem obchodnim misté.

0 nahlaseni ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéného uZiti bezpecnostnich prvkd Vam radi poskytneme potvrzeni. Je dulezité,
abyste pri ohlaseni sdélili veskeré dullezité informace, které s nastalou situaci souvisi. Po Vasem ohlaseni ucinime veskera
nezbytna opatreni, véetné zablokovani sluzeb SERVIS 24, abychom zamezili jejich zneuZiti neopravnénou osobou.

Sluzby SERVIS 24 omezime také tehdy, pokud sami budeme mit dlvodné podezieni na zneuZiti nebo neopravnéné pouziti
bezpecnostnich prvkd. O tom Vas neprodlené vhodnym zplsobem informujeme.

21.4 Jaka jsou dalsi bezpeénostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi?

Ve vlastnim zajmu vzdy peclivé dodrzujte nasledujici pravidla bezpecnosti, ktera jsou pro Vasi ochranu pred zneuzitim elektronického
bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodrZzovani Vas nemudzeme dostate¢né ochranit zejména pred neautorizovanymi podvodnymi
platbami z Vasich Gct.

K elektronickému bankovnictvi pfistupujte pomoci technického zafizeni, které neni verejné pristupné (napf. ne z pocitace
v internetové kavarné) nebo které Vam neni neznamé. Pouzivejte vzdy vlastni technické zafizeni nebo zarizeni, jehoz bezpecnost
jste pred jeho uzitim spolehlivé ovérili. Nikdy nepouZivejte technické zarizeni, o jehoZ bezpecnosti existuji jakékoli pochybnosti.
Cipova karta s elektronickym certifikatem slouZi pouze pro prihlaSeni a autorizaci transakci, v ostatnich pfipadech ji ve svém
zarizeni nenechavejte. NepouZivejte programové Upravy Vaseho chytrého mobilniho telefonu, které umoznuiji piny administratorsky
pristup, a k elektronickému bankovnictvi nepfistupujte prostrednictvim Gctu s pravy administratora. Na svém technickém zarizeni
pouZivejte vZdy vyluéné aktualni, vyrobcem i nami podporované verze operacniho systému, bezpecnostnich programd (antiviru,
firewallu atd.) a internetového prohlizece (seznam nami podporovanych programi je v uZivatelské prirucce sluzeb SERVIS 24,
ktera je dostupna na www.csas.cz/priruckaSERVIS24). Na svém technickém zafizeni instalujte a pouzivejte programy jen
z dhvéryhodnych a jiz dfive ovéfenych zdrojli, které nemohou obsahovat Skodlivé kédy. Neotevirejte e-maily ani pfilohy e-maill
od podezrelych odesilateld nebo zpravy s podezielym nazvem nebo obsahem. Na takové e-maily neodpovidejte ani jinak nereagujte.
Na zarizeni, které pouZivate pro elektronické bankovnictvi, nenavstévujte rizikové internetové stranky. Pfi praci na internetu
neotvirejte odkazy na neznamé servery a ty, se kterymi se setkate v nevyzadanych e-mailech. Své pristupové heslo pravidelné
ménte (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chrante ho pred vyzrazenim. Ke své e-mailové schrance pouzivejte ochranu proti spamu.

Své bezpecnostni prvky zadavejte vzdy jen na strankach www.servis24.cz, www.bezpecnost.csas.cz nebo do nasich aplikaci. Pred
jejich zadanim si vzdy ovérte, Ze jste na téchto strankach, resp. Ze se jedna o nasi aplikaci (seznam nasSich aplikaci je
na www.csas.cz/naseaplikace). Internetové bankovnictvi spoustéjte vzdy pouze z nasich internetovych stranek nebo zadanim
www.servis24.cz nebo www.bezpecnost.csas.cz do adresniho radku prohlizece. Tuto stranku nevyhledavejte pomoci vyhledavace
ani ji nespoustéjte ze zalozky svych oblibenych adres. Po prihlaSeni mate povinnost se vzdy nejdfive pozorné seznamit s nasim
upozornénim na aktualni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani identifikujete jakékoli hrozici riziko ve vztahu k bezpecnosti
svého elektronického bankovnictvi, okamzité ukoncéete své prihlaseni v aplikaci a kontaktujte nas na nize uvedeném ¢isle. Obdobné
postupuijte v jakémkoli jiném pripadé, kdy budete mit podezieni na ohrozeni bezpecnosti svého elektronického bankovnictvi. Pfed
prihlasenim a po celou dobu prihlaseni do elektronického bankovnictvi pribézné kontrolujte, Ze v adresnim radku je uvedena
adresa https://www.servis24.cz nebo https://www.bezpecnost.csas.cz a poklepanim na ikonu zamku kontrolujte, Ze certifikat
zabezpecujici pripojeni byl vydan pro www.servis24.cz nebo www.bezpecnost.csas.cz.

21.5 Jak postupovat pri zneuziti elektronického bankovnictvi?

Jakékoli podezreni ohledné zneuziti svého elektronického bankovnictvi jste ndm povinni neprodlené ohlasit na ¢islo 800 207 207
(pfi volani ze zahranici +420 956 777 956). Od takového okamZiku, popf. od okamZiku, kdy je Vam takové podezreni sdéleno nami,
nesmite do Vaseho technického zarizeni, které pouzivate pro pristup do elektronického bankovnictvi, Zadnym zplsobem zasahovat
(napr. formatovat disk, instalovat nové programy nebo programy odinstalovat, mazat soubory atd.) a takové zafizeni musite
okamzité odpojit od pristupu k internetu (popf. jiné sité€), aby nedochazelo k dalSim Gtoklm (Ize provést i vypnutim zafizeni nebo
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vyjmutim baterie, popF. odpojenim od napajeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezieni Vam poskytneme nezbytnou soucinnost
k jeho provéreni a zabranéni dalSim Skodam. Nasi odborni specialisté Vam v tomto ohledu poskytnou nezbytnou pomoc. Dojde-li
ke zneuZiti Vaseho elektronického bankovnictvi, jste povinni umoznit ndm provést odborné posouzeni Vaseho technického zarizeni.

Bude-li v diisledku zneuZiti Vaseho elektronického bankovnictvi zahajeno trestni fizeni a Police CR zajisti vyhotoveni znaleckého
posudku, zavazujete se nam jej neprodlené poskytnout.

22. KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM SLUZEB SERVIS 24

V pripadech, kdy Vam to nabidneme, muZete s nami prostrednictvim sluzeb SERVIS 24 uzaviit smlouvy o bankovnich sluzbach nebo
0 nami nabizenych finanénich sluZbach tretich osob, jejich zménach nebo s nami jinak komunikovat. Pres sluzby SERVIS 24 tak
muZete pohodIné podat Zadost nebo nabidku na uzavieni smlouvy, pripadné prijmout nasi nabidku. V prostredi sluzeb SERVIS 24
Vam muGzeme poskytovat informace, véetné nasich obchodnich sdéleni. Pokud obchodni sdéleni takto nechcete dostavat, miZete
je kdykoli odmitnout pfimo v nastaveni sluzeb SERVIS 24 nebo v kterémkoli obchodnim misté.

PLATEBNI SLUZBY
23. OBECNA PRAVIDLA PRO HOTOVOSTNI PLATBY

23.1 Které druhy hotovostnich plateb provadime?

Na zakladé smlouvy o platebnim G¢tu Vam umoznime:

a) vkladat hotovost u pokladen nasich obchodnich mist ve stanovenych ménach na nami vedeny (cet;

b) vkladat hotovost v Ceskych korunach prostrednictvim nasich vkladovych bankomatt s pouzitim nami vydanych karet;

c¢) vkladat mince ¢eské mény prostrednictvim nasich mincovnich automatu;

d) vybirat z G¢tu hotovost u pokladen nasich obchodnich mist ve stanovenych ménach s pouzitim naseho formulare;

e) vybirat hotovost z G&tu v nasich i cizich bankomatech v CR i v zahrani&i, pokud to Vase karta umoziuje;

f) vybirat hotovost z G&tu prostfednictvim karty v jinych bankéach v CR i v zahranidi, které jsou k tomu technicky vybaveny, tzv. cash
advance;

g) vybirat hotovost z Gétu prostfednictvim karty pfi placeni nakupu ve vybranych obchodech oznacenych napisem ,Visa Cash
Back“ nebo ,MasterCard/Maestro Cash Back”.

Hotovostni transakce provadime v ¢eskych korunach a ménach uvedenych v nasem kurzovnim listku. Bez ovéreni totoZnosti druhé

strany nejsme povinni provést hotovostni platbu.

23.2 Jak se ohlasuje vybér vétsich castek?

Pro bezpeci Vas i nasich zaméstnancl drZzime v obchodnich mistech jen urCité mnoZstvi hotovosti. Proto je potieba vybéry penéz
v hotovosti, které prekracuji urcitou vysi, nahlasit nékolik dni pfedem. Pokud planujete vybrat vétsi ¢astku hotovosti, oznamte nam
to predem na tiskopisu o avizu nadlimitniho vybéru hotovosti, prostfednictvim elektronického formulare na nasich internetovych
strankach www.csas.cz/nadlimitnivyber, pfipadné jinym predem smluvenym zplsobem. Aktualni informace o limitech a Ih(tach Vam
sdélime v jednotlivych obchodnich mistech nebo na nasich internetovych strankach www.csas.cz/pobocky. Pokud vybér vyssi

¢astky neohlasite s dostateénym ¢asovym predstihem, nemusime mit poZadovanou hotovost v danou chvili k dispozici.

Jestlize nam predem neoznamite vybér penéz v konkrétni cizi méné, mizeme Vam v pripadé vyjimecného nedostatku bankovek

v této méné nabidnout vyplaceni pozadované ¢astky nebo jeji ¢asti v jiné (ndhradni) méné.

24. OBECNA PRAVIDLA PRO BEZHOTOVOSTNI PLATBY

24.1 Na zakladé jakych platebnich pfikazii provadime bezhotovostni platby?

Bezhotovostni platby provadime na zakladé:

a) jednorazovych prikazl k:
— Uhradé ve formé jednotlivého pfikazu (véetné Ghrad do zahrani¢i a SEPA Ghrad) nebo hromadného prikazu;
— vyplaté hotovosti (napr. pfijemce ziskava hotovost prostrednictvim postovni poukazky typu B);
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b) trvalych prikaz( k:

— Uhradé (véetné Ghrad do zahranic¢i a SEPA Ghrad)

— regulaci zstatku (tzv. sweep);

— vyplaté hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostrednictvim postovni poukéazky typu B);
c) jednorazovych prikazd k:

— inkasu ve formé jednotlivého pfikazu (véetné SEPA inkas) nebo inkasu ve formé hromadného piikazu;
d) trvalych prikazll k inkasu.

24.2 Co je souhlas s inkasem?

Na zakladé Vaseho souhlasu s inkasem si pfijemce platby zazada o Uhradu ¢astky z Vaseho Gétu (inkaso) a my mu ¢astku
odeSleme. Souhlas s inkasem je mozZné udélit:
a) u inkasnich plateb provadénych v tuzemsku v ¢eskych korunéach
— pfimo ndm nebo
— prijemci platby, kterému vedeme UGcet a se kterym jsme sjednali podminky provadéni inkas v jeho prospéch (takovéto inkaso
vSak provedeme pouze tehdy, pokud jeho provedeni nebrani jiny souhlas s inkasem, ktery jste udélili pfimo nam); jestlize svdj
souhlas udélite jinému prijemci platby ¢i jeho bance a nam to neoznamite, je tento souhlas vici nam nedcinny a inkaso
neprovedeme; nebo
b) u inkasnich plateb provadénych v ramci Evropského hospodarského prostoru v eurech (SEPA inkaso) — mlzZete zfidit vSeobecny
souhlas s provadénim SEPA inkas pro jakéhokoli pfijemce (pfipadné muZete urcité prijemce vyloucit) nebo mlzZete ziidit jednotlivy
souhlas pro konkrétniho prijemce.
Pokud se nedohodneme jinak, musi kazdy Vas souhlas s inkasem stanovit také maximalni ¢astku, ktera muze byt v pribéhu
stanoveného obdobi (napf. kalendarniho mésice) inkasovana z Vaseho Gctu. Prijemce platby nebo banku pfijemce platby mizeme
informovat o Vasem souhlasu s inkasem a o zménach takového souhlasu.

24.3 Kdy miizeme upravit souhlas s inkasem nebo platebni pfikaz?

V zajmu zachovani plynulého provadéni plateb miZzeme na zakladé poZadavku pfijemce platby provést hromadnou zménu
bankovniho spojeni prijemce i dalSich identifikacnich Gdaji platby. Pokud se stanete naSim klientem podle pravidel pro zménu
platebniho GEtu (tzv. switching), mizZeme u VasSich trvalych plateb a inkas zménit bankovni spojeni pfijemce, pokud to mame
s takovym prijemcem dohodnuté. O takové zméné Vas budeme vzdy informovat.

25. VYPLNENI A PODANI PLATEBNIHO PRIKAZU

25.1 Jak vyplinit platebni piikaz?

Pfi vyplfiovani platebnich pfikazl postupujte podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam —
Soukroma klientela, kterou najdete na nasich internetovych strankach www.csas.cz/platebnisluzby nebo Vam ji poskytneme
v nasich obchodnich mistech. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze neovérujeme spravnost Gdajl, které nam pri predani platebniho
prikazu poskytnete.

25.2 Jak podat platebni pfikaz?

Platebni pfikaz nam mUZete predat nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) na nasem formulafi nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu, a to:
— predanim u prepazky v obchodnim misté;
— vhozenim do sbérného boxu;
— doruc¢enim postou nebo kuryrem;

b) prfes bankomat nebo platbomat s vyuzitim karty;

c¢) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pres internet;

d) prostrednictvim telefonického bankovnictvi SERVIS 24;

e) prostrednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi SERVIS 24;

f) jinym zpUsobem, ktery mame v nabidce a ktery si s nami sjednate.

25.3 Jaké jsou podminky pro prijeti platebnich pfikazG?

Vas platebni pfikaz pfijmeme za predpokladu, Ze:

a) bude urcity, srozumitelny a bude obsahovat vSechny povinné Gdaje;

b) ho predate ve stanovené Ih(té;

¢) na G¢tu bude v dobé provedeni pfikazu dostatek penéz k provedeni platby;
d) ¢astka platby neprevysi horni hranici dohodnutych limitd;

e) bude splnovat dalsi zakonné a dohodnuté podminky.

20



26. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PLATBY A VYBERY

Bezpednostni limity pro platby a vybéry jsou uvedeny v Informaci Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Soukroma klientela,
kterou najdete na naSich internetovych strankach www.csas.cz/platebnisluzby nebo Vam ji poskytneme v nasich obchodnich
mistech.

27. ODSOUHLASENI A ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

27.1 Jak mizete udélit souhlas s provedenim platby?

K provedeni platby potfebujeme dostat Vas souhlas dohodnutym zplisobem nejpozdéji pfi doruceni platebniho piikazu, pokud se
nedohodneme jinak. Udélenim Vaseho souhlasu povazujeme Vas platebni pfikaz za autorizovany.

Souhlas s provedenim platebniho piikazu mizete udélit:

a) pisemné — platebni pfikaz provedeme, jestlize se podpis na ném shoduje se vzorovym podpisem. Pokud nemame vzorovy
podpis k dispozici nebo se podpisy neshoduji, platebni pfikaz neprovedeme, ledaze by nam bylo jinym zplsobem prokazano,
Ze se jedna o podpis osoby, ktera je opravnéna souhlas s provedenim platebniho prikazu udélit;

b) pres elektronické nebo telefonni bankovnictvi — pouZitim nebo sdélenim pridélenych bezpecnostnich prvki (napt. zadanim

autorizacni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi, pfihlaSenim se do aplikace elektronického bankovnictvi pomoci

bezpecnostnich prvkd a zadanim platebniho prikazu v takové aplikaci nebo jingm zplisobem pouZziti bezpe¢nostnich prvki jak
je stanoveno v prislusné aplikaci elektronického bankovnictvi). Takto miZete také vyjadrit svdj souhlas s provedenim platby, k niz
nam byl platebni pfikaz predan jinak nez pres sluzby SERVIS 24 (napf. z podnétu nebo prostrfednictvim pfijemce platby).

U telefonniho bankovnictvi povazujeme za udéleni souhlasu s provedenim platby Vase Gstni vyjadreni souhlasu, pfip. potvrzeni

volby v automatické hlasové sluzbé. Udélenim souhlasu s provedenim platby je i Vase Ustni vyjadfeni souhlasu v pripadé, ze

pres telefonniho bankére zadavate platbu za vybrané sluzby a nejste uzivatelem elektronického nebo telefonniho bankovnictvi;
pri pouZiti platebni karty:

— zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pii provadéni platby nebo pfilozenim
bezkontaktni karty k prisluSnému zafizeni, pripadné kombinaci téchto zplsobu;

— v bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

— pri platbé kartou pres internet tak, ze na prislusné internetové strance zadate pozadované (daje uvedené na Vasi platebni
karté. Pokud je k provedeni platby vyZzadovano také zadani jednorazové vytvoreného Udaje (systém 3D Secure), je vyjadrenim
Vaseho souhlasu zadani Gdajil na karté spolecéné s timto jednorazové vytvorenym Gdajem;

— pfi platbé provadéné z podnétu prijemce, napfiklad za Gcelem Ghrady ceny za Vami objednavané zbozi nebo sluzeb od tohoto
prijemce, sdélenim prislusnych dat uvedenych na své karté tomuto prijemci;

d) pri pouziti dalSich bezkontaktnich platebnich prostredkd (napr. bezkontaktni nalepka, bezkontaktni karta v mobilu) pfilozenim
bezkontaktniho platebniho prostredku k prisluSnému zafrizeni, pfipadné i zadanim PIN;

e) pri vybéru hotovosti z bankomatu bez pouziti platebni karty (pokud tuto sluzbu nabizime) zadanim jednorazového a ¢asové
omezeného kédu, ktery Vam poskytneme na vyzadani;

f) v pripadé inkas také poskytnutim souhlasu prijemci platby, kterému vedeme Ucet a se kterym jsme sjednali podminky provadéni
inkas v jeho prospéch.

c

=

27.2 Jak mizete odvolat platebni pfikaz nebo souhlas s jeho provedenim?

Platebni pfikaz, pripadné souhlas s jeho provedenim, muZete odvolat, dokud jej nepiijmeme podle ¢lanku 28.1. Souhlas s inkasem
a trvaly prikaz muZete odvolat do konce provozni doby dne, ktery predchazi pozadovanému dni odepsani penéz z Vaseho Gctu
(u SEPA inkas miZete souhlas odvolat ve [hiitach uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Soukroma
klientela, kterou najdete na www.csas.cz/platebnisluzby). Platebni pfikaz s odloZzenou splatnosti nemUzete odvolat po uplynuti
provozni doby, ktera bezprostfedné predchazi dni splatnosti. Platebni prikaz, ktery nam davate prostrednictvim prijemce, nemuzete
odvolat poté, co jej predate prijemci.

Pokud Vam umoznime odvolani platebniho prikazu i po uplynuti Ih(ty pro jeho odvolani, nezarucujeme, Ze platou bude mozné vzdy
zruSit a penize Vam vrétit. V téchto pfipadech Vam muZeme ctovat cenu podle naseho ceniku a poplatky tfetich stran, véetné
nasich nakladd vzniklych z rozdilli ménovych kurzd, a to i kdyZ se platbu nepodaii zrusit.

27.3 Je mozné vraceni uz provedeného inkasa?

Jestlize v okamziku predani souhlasu s inkasem nebyla stanovena presna castka platby a sou¢asné castka platby prevysSuje
Castku, kterou jste vzhledem k okolnostem mohli rozumné ocekavat, miZete poZadovat vraceni odepsané castky ve Ihuté 8 tydnu
ode dne, kdy byly penize odepsany z Vaseho Gctu. To neplati pro pfipady neo¢ekavané zmény sménného kurzu, pokud byl pouzit
referenéni sménny kurz, na jehoz pouziti jsme se dohodli.

Toto pravo vSak nemate, jestlize nam souhlas s platbou udélite pfimo a zaroven Vam byla informace o presné ¢astce platby nasi
bankou nebo prijemcem platby poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zplsobem nejméné 4 tydny pred prijetim platebniho
prikazu.

Pokud pozadate o vraceni ¢astky Vami odsouhlasené platby, miZeme od Vas poZadovat vesSkeré informace a doklady o spInéni

podminek pro vraceni platby. Do 10 pracovnich dnl ode dne obdrZeni Zadosti Vam bud pfislusnou ¢astku vratime, anebo jeji
vraceni odmitneme a soucasné Vam sdélime ddvody odmitnuti. U SEPA inkas Vam prislusnou ¢astku vratime vZdy.
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Pokud jste prijemcem inkasované ¢astky, miZzeme po Vas pozadovat informace a doklady nutné k posouzeni, jestli jsou splnény
podminky pro jeji vraceni platci. Pokud budou podminky pro vraceni ¢astky platby splnény, mizeme z Vaseho (¢tu odepsat prislusné
penize za Gcelem jejich vraceni platci. Pokud to nebude mozné pro nedostatek penéz na Vasem Gctu, mdzZzeme Vas vyzvat k Ghradé
chybéjicich penéz v pfimérené IhGté. Po uplynuti této InGty odecteme penize z Vaseho Uctu, i kdyZ tim na ném vznikne nepovoleny
zaporny zUstatek (nepovolené prekroceni). Takto vznikly dluh Groc¢ime pfisluSnou Grokovou sazbou a vedle ni miZeme Uctovat
i dalsi platby souvisejici s Vasim prodlenim podle &lanku 7.3. Urokovou sazbu i dal$i platby najdete v naSem ceniku, ktery je
dostupny také na www.csas.cz/cenik.

28. PROVADENI PLATEB

28.1 Kdy povazujeme platebni pfikaz za prijaty?

Platebni pfikazy nam muzete dorucit v nasi provozni dobé v pracovnich dnech. Vymezeni pracovnich dnu a provoznich dob naleznete
v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Soukroma klientela, kterou najdete na nasich internetovych strankach
www.csas.cz/platebnisluzby nebo Vam ji poskytneme v nasich obchodnich mistech. Pokud platebni pfikaz podate mimo nasi
provozni dobu, pfijmeme ho ke zpracovani na zacatku provozni doby dalSiho pracovniho dne.

Platebni prikaz zpravidla povaZzujeme za pfijaty v okamZiku, kdy ho béhem provozni doby obdrZzime. Pokud mame platebni prikaz
provést az po splnéni uréitych podminek nebo na konci uréitého obdobi (odloZena splatnost platebniho prikazu), povazujeme
platebni pfikaz za prijaty az timto okamZikem.

Jestlize obdrzime platebni pfikaz a na G¢tu v tu chvili neni dostatek penéz, povazujeme ho za pfijaty az v okamziku, kdy na Gétu
potrebné penize jsou. Pokud vSak nebudou penize k dispozici nejpozdéji do konce Ihlty pro opakované zictovani uvedené v ¢lanku
29.3, provedeni platebniho pfikazu odmitneme.

28.2 Jaké jsou lhiity pro provadéni plateb?

Lhuty k provedeni Vaseho platebniho pfikazu se poditaji od okamZiku jeho prijeti. Tyto IhGty naleznete v Informaci Ceské spofitelny,
a.s., k platebnim sluzbam — Soukroma klientela, kterou najdete na nasich internetovych strankach www.csas.cz/platebnisluzby
nebo Vam ji poskytneme v nasich obchodnich mistech.

Rychlost provedeni platby ovliviiuji i statni svatky v Ceské republice nebo v zahrani¢i a také zplsob predani platebniho pfikazu.
Konecéné pripsani platby ve prospéch Gctu prijemce zavisi také na IhGtach zpracovani a provozni dobé banky prijemce. Informace
o provedeni platebniho prfikazu se na Vasem U¢tu objevi nejpozdéji nasledujici pracovni den.

MuZeme pro Vas prijmout platbu, ktera je poslana z karty na kartu (P2P platba). Pokud ji pfijmeme, pripiSeme Vam ji na Gcet
do 30 minut.

28.3 Muze dojit k pozdrzeni plateb ze zahraniéi a v cizich ménach v CR?
U doslych plateb zahrani¢niho platebniho styku provadime kontrolu Gplnosti Gdaju o platci. Pokud budou na platebnim piikazu Gdaje

o platci netpiné, muZe dojit ke zdrZeni platby kvili dodatecnému zjiStovani Gdaji anebo k vraceni platby zahranicnimu poskytovateli
platebnich sluZeb. Toto zdrZeni se nepocita do Ih{t pro provedeni platby.

28.4 Co muzeme odecist z prevadéné castky?
Z prevadéné castky mizZzeme odecist nasi cenu za provedeni platby, a to i pred jejim pripsanim na Vas ucet.
28.5 Jak Vas informujeme o provedenych platbach?

Informace o provedenych platbach Vam poskytujeme na vypisech z Gétu, které si sjednate u prislusného Gétu. Na vyzadani Vam
informace o provedenych platbach za predchozi kalendarni mésic bezplatné zpristupnime také v kterémkoli obchodnim misté.

29. ODMITNUTI PLATEBNIHO PRIKAZU

29.1 Kdy musime odmitnout provedeni Vaseho platebniho prikazu?

V pfipadé, Ze nejsou splnény vSechny podminky pro provedeni Vaseho platebniho pfikazu uvedené v ¢lanku 25.3, musime jeho
provedeni odmitnout. Pokud nam date hromadny platebni pfikaz, ale vSechny polozky neni mozné provést pro nedostatek penéz,
provedeme pouze ¢ast hromadného platebniho prikazu, pficemz mizeme urcit poradi jednotlivych plateb a zbyvajici odmitneme.
Stejné mizeme postupovat, pokud obdrzime vice platebnich prikazl, u kterych nastal stejny okamzik prijeti.

29.2 Jak ziskate informaci o odmitnuti platebniho piikazu?
Informaci o odmitnuti platebniho pfikazu v Eeskych korunach v ramci CR Vam budeme zasilat v pfipadech a zplsobem sjednanym

ve smlouvé o Uctu. Jinak se o neprovedeni prikazu dozvite na vypisu z Gctu.
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Informaci o odmitnuti platebniho pfikazu miZete také zjistit:

a) v nasem obchodnim miste, pokud jste prikaz vhodili do sbérného boxu nebo podavali u prepazky (v téchto pripadech Vam
zasleme i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, toto oznameni ale nezasilame v pripadé neprovedeni platby pro
nedostatek prostredkd na Gctu nebo prekroceni sjednanych limit();

b) v naSem obchodnim misté, pokud jste pfikaz podavali pfes bankomat nebo platbomat;

c¢) na telefonni lince 956 777 956, pokud jste prfikaz zadali pres telefonické bankovnictvi SERVIS 24;

d) samostatnym ovérenim v elektronickém bankovnictvi SERVIS 24 nebo jiné obdobné sluzb€;

e) jinym individualné sjednanym zplsobem.

0 odmitnuti pfikazu v cizi méné nebo do zahranici Vas budeme informovat takto:

a) prostrednictvim SMS zpravy nebo e-mailové zpravy, pokud jste Gdaj o ¢isle mobilniho telefonu nebo e-mailové adrese uvedli
na platebnim pfikazu nebo tyto (daje evidujeme u Vaseho Gctu;

b) v ostatnich pripadech prostfednictvim pisemného aviza, které zasleme na sjednanou adresu; pokud jste si adresu nesjednali,
posleme ho na nékterou z adres vedenych u Gctu. Jestlize mate sjednano prebirani oznameni nebo vypisli osobné v obchodnim
misté, pfedame Vam avizo pfi Vasi nejblizsi navstéve;

c) u prikazt podanych pres elektronické bankovnictvi SERVIS 24 Vam avizo zasleme formou, kterou si zvolite pri zadavani prikazu.
Zaroven bude kdykoli k nahlédnuti v prehledu aviz.

29.3 Jak provadime opakované ziictovani platebniho pfikazu pfi nedostatku penéz?

Pokud zadate platebni prfikaz v ¢eskych korunach na GcCty v ceskych bankach, ale na Vasem Gctu nebude v den splatnosti dost
penéz, budeme provadét opakované zUctovani prikazu k platbé nebo inkasu takto:

a) u prikazd a inkasnich plateb z osobniho, sporoZirového nebo obdobného UGctu probiha opakovani 3 pracovni dny po sobé
po dni splatnosti. Platby SIPO maji pouze jedno opakovani, a to 20.-22. den v mésici s ohledem na pracovni dny. Inkasni platby,
kdy je Gctem prikazce sbérny Gcet vedeny nasi bankou, nemaji opakované zaétovant,

b) u prikazl z bézného Gctu probiha opakovani nékolikrat v den splatnosti;

¢) u inkasni platby z béZného U¢tu probiha opakovani nasledujici 3 pracovni dny po sobé po obdrZeni zadosti o inkaso.

Pokud zadate platebni pfikaz do zahraniéi a v cizich ménach v CR, ale na Vasem Gctu nebude v den splatnosti dost penéz, budeme
provadét opakované zlGctovani nékolikrat v den splatnosti.

Pfi opakovaném zUétovani platby provedeme Vas prikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K pfipadnému prepoctu meny
pouzijeme kurz platny v ¢ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihdty jiZ platebni pfikaz neprovedeme, mlizete ho ale zadat znovu.
Opakované zUctovani se neprovadi u platebnich prikazli provedenych prostrednictvim karty v prodejnim misté, to znamena, ze
pokud se v obchodé platba kartou nepodafi ihned, ¢astka se pozdé€ji uz z G¢tu neodepise.

30. NESPRAVNE PROVEDENE NEBO NEAUTORIZOVANE PLATBY

30.1 Kdo nese odpovédnost za nespravné provedenou platbu?

Pokud platba z Vaseho Uc¢tu neni fadné a vcas pfipsana na Gcet banky pfijemce, zajistime jeji dodatecné radné provedeni
a uvedeme Vas Ucet do stavu, jako kdybychom platbu provedli fadné a véas. NeZ bude takova dodatecna platba pfipsana na Gcet
banky prijemce, mlzete ji zrusit a my Vas platebni Gcet uvedeme do plvodniho stavu.

Pokud obdrZime platbu na Vas Gcet a nepripiSeme ji na tento Gcet radné a véas, zajistime jeji dodatecné radné pripsani a uvedeme
Vas (cet do stavu, jako kdybychom platbu pfipsali radné a vcas.

Pokud jste pfijemcem inkasované ¢astky, odpovidame za spravné a véasné predani prikazu k jejimu provedeni bance platce.
Pokud jste platcem inkasa, odpovidame za radné a véasné provedeni platby za prfedpokladu, Ze platebni pfikaz obdrzime od banky
prijemce radné a vcas.

30.2 Kdo nese odpovédnost za neautorizovanou platbu?

Pokud probéhne platba bez Vaseho souhlasu, vratime Vam penize na Gcet nebo v hotovosti co nejdfive poté, co nam takovou
neautorizovanou platbu oznamite.

Penize Vam nejsme povinni vratit z¢asti nebo zcela v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zplsobena pouzitim Vaseho ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku, pripadné jeho zneuzitim, a z Vasi
strany nebyla zajiSténa ochrana jeho jedinecnych bezpecnostnich prvkl; v tomto pripadé nesete ztratu do ¢astky odpovidajici
150 EUR;

b) ztrata byla zpUsobena tim, Ze pfi pouZzivani platebniho prostiedku Vami nebo VasSim zmocnéncem byla GmysIné nebo z hrubé
nedbalosti poruSena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se sjednanymi podminkami, zejména povinnost pfijmout
veskera primérena opatreni na ochranu jedinecnych bezpecnostnich prvkd platebniho prostfedku, nebo povinnost bez
zbyteéného odkladu oznamit nam ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostredku; v tomto pfipadé
nesete ztratu v pIné vysi. NelimysIné poruseni bezpecnostnich pravidel pro pouzivani platebnich prostfedkd uvedenych zejména
v ¢lanku 18. a 21. je porusenim povinnosti pouzivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé
nedbalosti.
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Ztratu Vam vSak uhradime i ve vySe uvedenych pripadech, pokud ztrata penéz vznikla poté, co nam byla oznamena ztrata, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti Vaseho platebniho prostfedku, nebo pokud jsme Vam nezajistili vhodné prostiedky
pro oznameni takové ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebniho prostredku.

Pokud by ale byla ztrata zplisobena Vasim podvodnym jednanim, vzdy nesete ztratu v pIné vysi.
30.3 Jak muzete reklamovat nespravnou nebo neautorizovanou platbu?

Reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platby uplatnéte ihned poté, co se o ni dozvite, nejpozdéji vSak do 13
mésicu ode dne odepsani penéz z Vaseho Gc¢tu. Po této IhGté mohou nase povinnosti podle ¢lank( 30.1 a 30.2 téchto obchodnich
podminek zaniknout.

Pri uplatnéni reklamace je nezbytné, aby nam byla z Vasi strany poskytnuta veskera soucinnost a predlozeny dostupné doklady,
které se vztahuji k reklamované platbé.

Bez ohledu na to, zda za nespravné provedenou platbu odpovidame, nebo ne, na Vasi zadost vyvineme veskeré mozné Usili
vedouci k vyhledani platby. O vysledku naseho Setfeni Vas budeme informovat.

30.4 Co kdyz chybné uvedete cislo Gictu nebo kod banky?

Cislo platebniho G&tu pfijemce a identifikacni kod jeho banky je jedineénym identifikatorem pfijemce. Pokud uvedete nespravny
jedinec¢ny identifikator prijemce, neneseme za danou platbu odpovédnost, a to plati i tehdy, jestlize uvedete i dalsi Gdaje o pfijemci.
Presto se budeme snazit, aby Vam penize byly vraceny. Protoze by se ale nejednalo o pochybeni na nasi strané, muZzeme po Vas
za vraceni penéz pozadovat cenu podle naseho aktualniho ceniku. Platby, které jsou zaslany na neexistujici ¢islo Gctu, se zpravidla
automaticky vrati na Vas Gcet.

30.5 Co je opravné ziictovani?

Pokud pfi platbé v deské méné v ramci Ceské republiky neprovedeme Vas platebni pfikaz ve spravné vysi nebo na spravny cet,
jsme povinni nasi chybu opravit tzv. opravnym zG¢tovanim a uvést zGc¢tovani do souladu s Vasim prikazem.

ZAVEREM
31.1 Odkdy tyto obchodni podminky plati a jakym pravem se ridi?

Ve vztahu ke spotfebitellim nahrazuji od 1. 1. 2014 tyto obchodni podminky V&eobecné obchodni podminky Ceské sporitelny, a.s.,
ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéjsich zmén a Sdéleni Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam a G&tdim — Soukroma klientela.
Toto znéni obchodnich podminek je G¢inné od 1. 7. 2016.

Ve vztahu ke smlouvam o nasich sluzbach, které jsme spolu uzavreli pfed 1. 1. 2014 a na které se vztahuji tyto obchodni podminky,
jsme si sjednali, ze prava a povinnosti z téchto smluv se od 1. 1. 2014 fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pro pfipad
piimého bankovnictvi Ceské spofitelny, a.s., Obchodni podminky pro sluzbu SERVIS 24 — START, Obchodni podminky pro pouzivani
vy33iho typu zabezpedeni, Vieobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. pro vedeni vkladl na vkladnich knizkach, Obchodni
podminky Ceské sporitelny, a.s. pro vydavani a pouzivani debetnich a predplacenych karet. Smlouvy, na které se vztahuji tyto
obchodni podminky, se Fidi pravem CR a soudni spory z nich rozhoduji obecné soudy CR.

Pokud mate jakykoli dotaz, radi Vam ho zodpovime na nasi bezplatné informacni lince 800 207 207 (pro volani ze
zahranici na lince +420 956 777 956) nebo v kterémkoli obchodnim misté.
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INFORMACE O BANCE

Ceska spofitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171
ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Kontaktni udaje:

informacni linka banky: 800 207 207;

pro volani ze zahranici +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: www.csas.cz, www.ersteprivatebanking.cz,
www.erstepremier.cz

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské sporitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
ombudsman@csas.cz, tel.: 956 717 718

Kod banky pro Ucely platebniho styku: 0800

BIC/SWIFT koéd banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢
Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence
podle zakona ¢. 21/1992 Sbh., o bankach, ktera obsahuje
také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle

zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.

ERSTES [WESTW  blue®  CESKAS
Private Banking Premler SPORITELNA
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