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Zasady Stavebni sporitelny
Ceské sporitelny, a.s.,

pro zpracovani osobnich udaiji

Ochranu soukromi a osobnich udajl povazujeme za svou prvofadou povinnost. S osobnimi Gdaji
nakladame vyhradné v souladu s platnou legislativou. Pfe¢téte si prosim Zasady Stavebni spofitelny
Ceskeé spotitelny, a.s., (dale jen ,Stavebni spofitelna Ceské spofitelny”) pro zpracovani osobnich
udajl, abyste zjistili, jakymi principy se pfi zajistovani dlivérnosti a bezpecnosti vasich osobnich tudajl
fidime.

Co se 0 osobnich udajich dozvite?

Jaké osobni udaje shromazdujeme, — komu je smime poskytnout,

jak s nimi nakladame, - kde mUzete ziskat informace o svych
osobnich udajich, které zpracovavame, ajaka
mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava.

z jakych zdrojl je ziskavame,

k jakym ucellm je vyuzivame,

Zasady Stavebni spofitelny Ceské spofitelny pro zpracovani osobnich Gdajd predstavuji obecné
platny dokument, ktery se tyka ochrany a zpracovani osobnich udajl fyzickych osob. Specifikiim,
ktera se tykaji osobnich Udajd uchazell o zaméstnani, zaméstnancl a externich spolupracovnikd
Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, se vénuji samostatné zasady zpracovani osobnich udajd. Tyto
Zasady zpracovani osobnich udajd jsou platné a G¢inné dnem jejich publikace na webovych strankach
Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s. www.burinka.cz. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.,
si vyhrazuje pravo je jednostranné doplfiovat nebo prfimérené ménit.

ﬁ Dulezité kontakty ochrany ﬁ:} Ugely zpracovani vasich
osobnich udaji v ramci Stavebni osobnich udajli ve Stavebni
sporitelny Ceské sporitelny sporitelné Ceské sporitelny

. . a pravni zaklad pro zpracovani
Informace o spravci osobnich udaju:

Vase osobni Udaje zpracovavame v rozsahu, ktery
je nezbytny pro poskytnuti dané sluzby, kterou si

s nami sjednavate. Rozdélujeme je do dvou kategorii
- osobni Udaje, které mizeme zpracovavat bez
vaseho souhlasu, a osobni udaje, které bez vaseho
souhlasu zpracovavat nem@zeme.

Obchodni firma:

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

ICO: 60197609

DIC: CZ699001261

Sidlo: Antala Staska 1292/32, Praha 4, PSC 140 00

Informace o povéienci pro ochranu osobnich L, s . o ,
udajii: P P Zpracovani osobnich udaju, ke kterému

potiebujeme vas souhlas:

Ceska spotitelna, a.s. - marketingové &innosti,
E-mail: poverenec@csas.cz

bezplatna infolinka Ceské spofitelny: 800 207 207
Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00 — alternativni posouzeni rizik,

- nefinanéni sluzby nadich partner(,

Stavebni spotitelna Ceské spotitelny, a.s., se sidlem Antala Stagka 1292/32, 140 00 Praha 4,
1CO 60197609, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B, viozka 2616
Bufinka je obchodni znagka Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s. 3-83179/8 02/2024
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— automatizované rozhodovani,
— ukladani a ¢teni cookies ve vasem zafizeni,

- individualni informované souhlasy ke konkrétni
sluzbé nebo produktu (jsou-li treba).

Detailngjsi informace se zpracovanim vasich

osobnich Gdajd, jsou vam k dispozici v textu

dokumentu, kterym nam udélujete svdj souhlas

v ramci procesu sjednani produktu, sluzby a/nebo

podpisu smlouvy. Souhlas ke zpracovani osobnich

udajl k uréitému ucelu je dobrovolny a mlzete jej

kdykoliv odvolat.

Zpracovani osobnich udaji, ke kterému vas
souhlas nepotiebujeme:

- zjistovat a zpracovavat osobni Udaje vcetné
rodného ¢isla, pokud bylo pfidéleno, potfebné
k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod
uskutecnit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro spravce, zjistovat a zpracovavat osobni
Gdaje napf. statutarnich zastupcd pravnickych
osob a skute¢nych majitell v pfipadech
vyzadovanych AML legislativou,

- pInéni naSich povinnosti, které vyplyvaji z jednani
0 uzavfeni a plnéni z uzavienych smluyv,

- splnéni naSich povinnosti, které nam ukladaji
zvlastni pravni predpisy v€etné vyjimky ze zakazu
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tdajl
(napf. monitorovani prostorl spravce a jeho
zarfizeni za uziti kamer, nahrdvani telefonnich
hovorl prostfednictvim klientskych center
a vybranych utvard spravce),

— zajiSténi ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmua (napf. pfi uplatnéni narokd
u soudd, pojidtoven vymahani &i prode;j
pohledavek, zlepSovani produktd, sluzeb
a aplikaci, v€etné vyvoje novych), rozsah
poskytnutych osobnich udajll je omezen
na osobni udaje, které jsou nezbytné pro uspésné
uplatnéni naroku,

— splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu aj.

Pokud ndm osobni udaje nutné pro néktery z vyse
uvedenych ddvodd odmitnete sdélit, neni mozné
vam poskytnout pfislusny produkt, sluzbu &ijiné
pInéni, pro které osobni Udaje potfebujeme.

ﬁ Pravni zaklad pro zpracovani

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase
osobni udaje (identifika¢ni, kontaktni, udaje o bonité
a o vyuzivani sluzeb), a to z dlvodu dodrzovani
zejména nasledujicich zakon(:

zakon &. 21/1992 Sb., o bankach (tento zakon
stanovi podminky vykonu ¢innosti banky a uklada
povinnost bankam vzajemné se informovat

o skute¢nostech tykajicich se klientd, a to

za UucCelem prevence a odhalovani protipravniho
jednani),

zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni

a statni podpore stavebniho spofeni (tento zakon
stanovi podminky vykonu ¢innosti stavebni
spofitelny a upravuje povinnosti pfi podavani
zadosti o statni podporu),

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
(tento zakon upravuje Uvéroveé registry),

zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru
(tento zakon upravuje prava a povinnosti pfi
poskytovani a zprostfedkovani spotrebitelského
aveéru),

zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (tento
zakon upravuje ¢innosti subjektd, které jsou
opravnény poskytovat platebni sluzby),

zakon €. 37/2021 Sh., o evidenci skutecnych
majiteld,

zakon &. 300/2016 Sb., o centralni evidenci
Uctd (tento zékon upravuje povinnost bank hlasit
do centralni evidence U¢td pozadované Udaje

o klientech),

zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci
pfi spravé dani (tento zakon uklada povinnost
vymeénovat si s jinymi finan¢nimi institucemi
informace o osobach, na které se v jiném staté
vztahuji dafové povinnosti),

zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti (tento
zakon uklada povinnost provadét identifikaci

a kontrolu klientd),

zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat,
Ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci)

a narizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) napf. Capital Requirements Regulation

€. 575/2013, o obezfetnostnich pozadavcich

na uvérové instituce a investi¢ni podniky

a 0 zméné narizeni EU) ¢. 648/2012,

zakon &.171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell
(tento zakon upravuje proces oznamovani
mozného protipravniho jednani a podminky
ochrany oznamovatele takového jednani),

zakon ¢&. 480/2004 Sb., o sluzbach informacni
spole¢nosti.
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ﬁ Opravnéné zajmy Stavebni
sporitelny Ceské sporitelny pro
zpracovani vasich osobnich
udaju

V nékterych pfipadech zpracovavame vase osobni
udaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem
chranénych zajm( jak Stavebni spofitelny Ceské
spofitelny, tak celé Skupiny Banky (viz nize)

a pripadné dalSich tfetich stran. Takové zpracovani
mdzeme provadét bez vaseho souhlasu. Avak
rozsah dlvod(, které nas opravriuji k tomuto typu
zpracovani, je omezen. Existenci opravnéného zajmu
vzdy peclivé posuzujeme.

Pfiklady zpracovani osobnich tdajt z titulu
opravnéného zajmu:

- bezpeénost, z dlivodu ochrany majetku banky,
ochrany osob, v€etné pfipadného objasfovani
protipravniho jednani,

- fizeni vztah( se zékazniky, zjistovani vasi
spokojenosti, abychom vam poskytli veskeré
sluzby, které souviseji se spravou produktu
nebo vyresili vaSe pozadavky, pfani a stiznosti
a podobné,zasilani informacnich SMS, notifikaci
a potvrzeni, které slouzi k obsluze vaseho
produktu,

- nabidka vyuziti komunika¢niho kanalu
—internetového bankovnictvi George,
prostifednictvim kterého mizete snadngji
spravovat sveé produkty,

- reporting a sdileni osobnich udajd s matefskou
spolec¢nosti (Erste Group Bank AG, Am Belvedere
1, A-1100 Viden, Rakouska republika),

- vytvareni analytickych modell na zakladé
agregovanych, anonymizovanych udajd
o produktech a sluzbach a profilovych udajt,
aby bylo mozné statistickymi metodami spravné
odhadnout a poté naplnit potfeby vybranych
kategorii subjekt( udajd (klient(), dale predikovat
mozné poskozeni zajmd banky a véas proti tomu
pfijmout uc¢inna opatreni.

i} Zdroj ziskani osobnich udaju

Osobni udaje ziskavame jak od vas, tak obdobné

od tfetich osob, které vase zajmy zastupuji (vami
zplnomocnéné osoby, vasi zakonni zastupci).

Dale je ziskdvame z pfisludnych registrd zfizenych

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy napf.

z zivnostenského rejstfiku a z justice.cz. Pro potfeby

posouzeni schopnosti a ochoty splacet uvérové
zavazky zpracovavame udaje z Uvérovych registrd
- Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI),
Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI)
a Centralniho registru uvérd.

V nékterych pripadech pfi plnéni nasich povinnosti,
které nam ukladaji zvlastni pravni predpisy,
ziskadvame udaje také z nevefejnych zdrojl

od Finanéné analytického uradu, od Policie CR

a soudd CR apod.

Pokud nam predate v souvislosti s vasi situaci

(ve vztahu s bankou) osobni Udaje tfetich osob
(napf. partnera, opravnéné osoby, spolupracujicich
osob atpod.) je vasi povinnosti jim pfedat informaci
o zapodeti zpracovani jejich osobnich Gdaji Stavebni
spofitelnou Ceskou spofitelnou a informovat je

o téchto zasadach zpracovani.

ﬁ:} Kategorie osobnich udaju, které
zpracovava Stavebni spofritelna
Ceské sporitelny

— Identifika¢ni udaje — jméno, pfijmeni, titul,
rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, &islo prikazu totoZnosti
(ob&anského priikazu, ¢islo pasu nebo jiného
obdobného dokumentu), podpis — u fyzické
osoby podnikatele také dafové identifikacni
&islo, ICO a nazev obchodni firmy apod. Jedna
se o demonstrativni vy¢et osobnich udajd,
diky kterym vas jednoznacné a nezaménitelné
identifikujeme.

— Kontaktni udaje — pfedevsim kontaktni adresa,
Cislo telefonu, e-mailova adresa a dalSi podobné
informace. Jedna se o osobni udaje, diky kterym
vas budeme moci kontaktovat.

- Udaje o bonité (schopnosti splacet)
a ddvéryhodnosti — osobni Udaje, které jsou pro
Stavebni spofitelnu Ceské spofitelny — s ohledem
na jeji pravni povinnost postupovat pfi vykonu své
¢innosti obezietné — potfebné k tomu, aby mohla
bankovni obchod uskute¢nit bez nepfiméfenych
pravnich a vécnych rizik. Charakter a rozsah
téchto osobnich udajl zavisi na povaze
uzaviraného bankovniho obchodu nebo sluzby,
ktera je poskytovana.

- Udaje o vyuzivani sluzeb - udaje o tom,
které sluzby Stavebni spofitelny Ceské
sporitelny jste si sjednali a jak je vyuZzivate
(napf. zGstatky na ucétech, transakéni udaje,
zaznamy telefonickych hovor(, zdznamy jiné
komunikace).

3-S3179/8 02/2024


https://justice.cz/

STAVEBNIS

Ceské spofitelny

www.burinka.cz
burinka@burinka.cz
infolinka: 800120120

Strana 4/6

- Udaje potfebné pro poskytovani sluzeb v ramci
poradenské a dalsi ¢innosti souvisejici s Zadostmi
o poskytnuti dotaci. Jedna se napfiklad o udaj
o vlastnictvi bankovniho uctu.

- Zvlastni kategorie osobnich tdajd - tdaje
o zdravotnim stavu jsou na strané Stavebni
sporitelny Ceské spofitelny zpracovavany pouze
v ramci specifickych produktl a sluzeb (napf.
pfi sjednavani uvérového pojisténi nebo pfi
poskytovani sluzeb v ramci poradenské a dalsi
¢innosti souvisejici s zadostmi o poskytnuti
dotaci), a to vzdy pouze s vasim souhlasem.

f} Prijemci a zpracovatelé osobnich
udaju

Osobni udaje, které jste nam poskytli, zpracovavame
a uchovavame v ramci Stavebni spofitelny Ceské
sporitelny a Skupiny Banky. Pokud je zpracovani
osobnich udajt zalozené na vadem souhlasu nebo
opravnénych zajmech Stavebni spofitelny Ceské
sporitelny, které jsou uvedeny vyse, mohou byt vase
osobni udaje zpracovavany externimi spolupracovniky
Stavebni spofitelny Ceské spofitelny a dodavateli.
Subjekty, které s nami spolupracuji, peclivé vybirame
na zakladé zaruk, kterymi zabezpedi technickou

a organizac¢ni ochranu nami prfedavanych osobnich
udajd. Zpracovani osobnich Udajd mohou pro
Stavebni spofitelnu Ceské spofitelny provadét pouze
zpracovatelé, a to vyhradné na zakladé smlouvy

o zpracovani osobnich udajd.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny mGze v tomto
smyslu k opravnénym zajmim nebo na zakladé
vaseho souhlasu osobni tdaje poskytnout témto
pfijemcim:
- spole¢nostem, které plsobi v rdmci Skupiny
Banky:
- Ceska spotitelna, a.s. (ICO: 45244782),

- Ceska spofitelna — penzijni spoleénost, a.s.
(ICO: 61672033),

- Erste Leasing, a.s. (ICO: 16325460),
- Erste Grantika Advisory, a.s. (ICO: 25597001),

- Factoring Ceské spofitelny, a.s.
(IC0O: 25629352),

— REICO investi¢ni spole¢nost
Ceské spotitelny, a.s. (ICO: 27567117),

- Leasing Ceské spotitelny, a.s.
(ICO: 27089444),

— Investi¢niweb s.r.o. (ICO: 25738607),

- Erste Asset Management GmbH,
Am Belvedere 1, A-1100 Viden,
Rakouska republika (FN 102018b),

— Erste Group Bank AG, Am Belvedere 1, A-1100
Viden, Rakouska republika (FN 33209m),

— bankam v rozsahu, ktery stanovuje zakon Cislo
21/1992 Sb., o bankach,

- externim spolupracovnikdim Stavebni spofitelny
Ceské spofitelny a dodavateldim za ucelem pInéni
smlouvy,

— marketingovym a vyzkumnym agenturam
za ucelem marketingového zpracovani ¢i Setfeni
a pro nabidky obchodu, sluzeb a produktd ¢lend
Skupiny Banky a vybranych obchodnich partnerd,

- burzam a zprostifedkovatelim obchodu s cennymi
papiry,

- poskytovateldim platebnich sluzeb
a zpracovatellm plateb za u¢elem zabezpedeni
prevodu finanénich prostfedkd a realizace
zahrani¢niho platebniho styku,

- poskytovateldim postovnich a komunikacnich
sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci,

- poskytovateldim karetnich sluzeb za uéelem
vyroby a spravy platebnich karet,

- bankovnim a nebankovnim registriim, mobilnim
operatorlim za u¢elem spinéni povinnosti
odpovédného poskytovani uvérd,

- inkasnim agenturam a advokatnim kancelafrim
za uCelem vymahani pohledavek ze smluv
o uvéru,

- exekutordim a drazebnikdim za u¢elem uplatnéni
souvisejicich narokd,

— regulatorovi za ucelem dozoru nad &innosti
Stavebni spofitelny Ceské spofitelny podle
zvlastniho zakona.

ﬁ Pfedavani osobnich udajti
do tretich zemi

Zajisténi nékterych produktl a realizace
souvisejicich sluzeb (platebni styk), které vam
nabizime, vyzaduje, abychom predavali vase osobni
Udaje ke zpracovani mimo Ceskou republiku. Tzn.,
Ze dochazi k pfedavani vasich osobnich tdajl

do tfetich zemi mimo EU. K pfedavani vSak vzdy
dochazi v souladu s legislativnimi poZzadavky

a v kazdém pripadé je zabezpecena ochrana vasich
osobnich udajl. Konkrétné se jedna o cloudové
sluzby (Ulozi$té udajd) prisludnych dodavateld.

3-S3179/8 02/2024
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ﬁ Doba, po kterou jsou vase osobni
udaje ulozeny ve Stavebni
sporitelné Ceské sporitelny

Vase osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné
nutnou dobu a archivujeme dle zakonnych Ih(t, které
nam ukladaji pravni predpisy napf. zakon o bankach
a zakon o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti. Tyto zakony stanovi Ihdtu
pro zpracovani osobnich udajl klientl minimalné

10 let od ukon&eni smluvniho vztahu. Po delsi dobu
od ukonceni smluvniho vztahu zpracovavame osobni
Udaje klientl v pfipadech, v nichz jsme napf. uplatnili
na$e pravo u soudu, organu Policie CR.

Osobni udaje zpracovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu &i jiného pravniho titulu, ktery

nam umozhuje vase osobni Udaje zpracovavat.

To znamena, ze mame nastavena pfisna vnitini
pravidla, ktera proveéruji zakonnost drzeni osobnich
Gdaju, a Zze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.
Po ztraté zakonného ddvodu provadime vymaz
pFisludnych osobnich udaja.

Osobni udaje, které zpracovavame s vasim
souhlasem, uchovavame pouze po dobu trvani
ucelu, k némuz byl souhlas udélen nebo do odvolani
souhlasu.

f} Vase prava v souvislosti
s ochranou osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné,
korektné a v souladu s legislativnimi pozadavky.
Zaroven v8ak mate pravo se na nas kdykoli obratit,
abyste ziskali informace o procesu zpracovani
svych osobnich udajl &i za u¢elem uplatnéni nize
uvedenych prav, ktera souviseji s osobnimi udaji.

Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Mate pravo vyzadat si kopii svych osobnich udajd,
které o vas Stavebni spofitelna Ceské spofitelny
Zpracovava.

Pravo na opravu osobnich udajti

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas
vedeme, jsou nepresné Ci neuplné, mate pravo nas
pozadat o jejich aktualizaci ¢i doplnéni.

Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt
zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich Gdajt,
pokud nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly
zpracovavany, pokud jste odvolali souhlas s jejich

zpracovanim, byly zpracovany protipravné, musi
byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo
byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spole¢nosti.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tGdaju

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud
popirate presnost vasich osobnich tdajd, nebo je
jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz
takovych osobnich udajd, nebo pokud nas pozadate,
mlzeme va$e vybrané osobni Udaje zpracovavat

i poté, co nejsou potiebné k ucelu, pro ktery

byly vami Stavebni spofitelné Ceské spofitelny
poskytnuty (napf. v souvislosti s uplatnénim naroku
u soudu, k némuz nami zpracovavané osobni

Udaje potfebujete), nebo jste vznesli namitku proti
zpracovani, pficemz neni zfejmé, zda nas opravnény
zajem prevazuje nad vasSimi opravnénymi zajmy.

Pravo na pFenositelnost osobnich udaijt

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich
Gdajd, které je zaloZeno na uzaviené smlouvé nebo
souhlasu, ktery jste nam udélili, mate pravo na tzv.
pfenositelnost téchto udajd, které vam budou
poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajt

Kdykoli mdzete vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajd, véetné profilovani, které
zpracovavame z dlivodu opravnéného zajmu.

Stejné tak mlZete vznést namitku proti zpracovani
v situaci, ze vase osobni Udaje zpracovavame pro
ucely prfimého marketingu. V takovém pfipadé vase
osobni udaje jiz nadale nebudeme takto zpracovavat
pro tento ucel.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaju

V pfipadé, ze jste nam poskytli souhlas se
zpracovanim osobnim tdaji pro Gdely, které vyzaduji
souhlas, mate pravo kdykoli tento souhlas odvolat.
Zpracovani osobnich udajl, ke kterému dos$lo pred
odvolanim souhlasu, je zakonné.

Automatizované individualni rozhodovani,
véetné profilovani

Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro vas
pravni U¢inky nebo se vas obdobnym zplsobem
vyznamné dotykda. Mate pravo na lidsky zasah ze
strany spravce, pravo vyjadfFit svlj nazor a pravo
napadnout predmétné rozhodnuti.
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Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Mate pravo podat stiznost u dozorového uradu
(Urad na ochranu osobnich udajtl), pokud se
domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich udajl
doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tdajd.

Ufad pro ochranu osobnich tdaja:

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
telefon: +420 234 665 111

Pro uplatnéni svych prav se muzete obratit

na kazdé obchodni misto &i vyuzit elektronické
komunikaéni kanaly, které v komunikaci se
Stavebni sporitelnou Ceské spofitelny vyuzivate.

Na vase zadosti, které se tykaji uplatnéni vasich
prav, budeme reagovat bez zbyteé¢ného odkladu
ve Ihité do 30 dntli od obdrzeni Zadosti. Lhitu je
vSak v pfipadé potfeby mozné prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém prodlouzeni véetné
divodd, které nas k nému vedly, vas budeme vzdy
informovat. Komunikaci povedeme zplisobem,
ktery preferujete (e-mail, dopis).

Pokud mate jakykoli dotaz tykajici se osobnich udajt,
muUzZete ho zaslat na e-mail: poverenec@csas.cz,

Ci se zeptat na bezplatné infolince 800 207 207
nebo v kterékoli poboé&ce CS.
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