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INFORMACE TRVALE PRISTUPNE SPOTREBITELI podle § 92 zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru

Kdo jsme (poskytovatel tvéru)? Ceska spotitelna, a.s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, ICO: 45244782

Splatkové spotrebitelské ivéry jiné nez na bydleni: Pljcka, Uvér PREMIER, Ugelovy Gvér

I - . .
K jakému uvéru se tyto informace vztahu;ji? a Konsolidace pajcek.

postovni adresa pro dorucovani:
Ceska spofitelna, a.s., Sprava uctu a klientské dokumentace, Dobfenice 235, 503 25 Dobrenice

Jak nas muzete kontaktovat? telefonni Cislo: 800 208 208 (bezplatna), pro volani ze zahranici: +420 956 777 901

adresa pro dorucovani elektronické posty: csas@csas.cz

internetové stranky: www.csas.cz

Nasim hlavnim pfedmétem podnikani je poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence
podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach.

NaSe opravnéni k Cinnosti Ize ovéfit v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,

Kde si mlzete ovérit nase spisové znacka B 1171,

opravnéni k ¢innosti?

Opravnéni pusobit jako banka Ize rovnéZ oveéfit v seznamu regulovanych subjektu financniho trhu
(seznam bank a poboc¢ek zahrani¢nich bank), ktery vede Ceska narodni banka a ktery je dostupny
na www.cnb.cz.

Mate-li stiznost, kontaktujte prosim nékterou z nasich pobocek. Pokud nebudete s feSenim na pobocce
souhlasit, mizete se obratit s zadosti o nezavazné proSetfeni na Ombudsmana Finanéni skupiny Ceské

Jak muzete postupovat spofitelny, Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel.: 956 717 718.

v pripadé stiznosti?

Vice informaci o postupu podavani stiznosti naleznete na nasi internetové strance www.csas.cz

K zavaznému a nezavislému rozhodovani spotfebitelskych spord mimosoudni cestou je mozné vyuzit

L . \ o TS 4
Jaka je role finanéniho arbitra? prislusného Finanéniho arbitra Ceské republiky (www.finarbitr.cz).

Kdo nad nami vykonava dohled? Dohled nad nami vykonava Ceskéa narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.




Jaky je postup
pfi poskytovani uvéru?

O poskytnuti uvéru nas pozadate formou vyplnéni formulare zadosti, a to bud osobné na nasi

pobocce nebo, pokud Vam to umoznime dle nasich dispozic, s vyuzitim prostfedk( komunikace na
dalku, zejména prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi George, prostfednictvim
internetovych stranek nebo telefonicky s vyuzitim naseho klientského centra. K zadosti pfilozite doklady
podle nasich pozadavku, a to zejména doklady prokazujici ucel pouziti uvéru (je-li Gvér poskytovan jako
ucelovy), doklady o Vasich pfijmech, vydajich a penézitych zavazcich (dluzich) a dalsi informace o Vasi
finan¢ni a majetkové situaci (zadluzenost, majetkové vyporadani apod.); Zadost povazujeme za
kompletni, pokud jsou pfedloZzeny veskeré nami poZzadované doklady, Zadost je kompletné vyplnéna

a nami pozadovanym zplsobem podepsana.

Po pfijeti Zadosti posoudime na zakladé udajl vyplnénych v zadosti a Vami predlozenych doklad(

Vasi schopnost splacet pozadovany Uvér (avéruschopnost). Informace o Vasich pfijmech, vydajich

a peneézitych zavazcich (dluzich) si ovéfime prostfednictvim internich a hodnovérnych externich zdroj(,
nezavislych na Vas. Vysledek posouzeni uvéruschopnosti Vam oznamime bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé schvaleni uvéru Vam poskytneme pfedsmluvni informace o nabizeném Gvéru. Pokud Vam
budou nabizené podminky uvéru vyhovovat, uzavieme spolu smlouvu o Uvéru.

Smlouva o uvéru zpravidla neobsahuje odkladaci podminky erpani; pokud jsou pozadovany,
muUzete Uvér Cerpat az po jejich splnéni.

Poskytujeme Vam radu nebo doporuceni?

PFi nasi Cinnosti poskytujeme pouze doporuceni, neposkytujeme tedy radu podle § 85 odst. 1
zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském tveéru.

Na co muizete Gvér pouzit?

Uvéry poskytujeme dle jednotlivych produktd ve dvou variantach:

— jako neucelovy uvér, tj. bez omezeni ucelu uvéru (Pjcka),

— jako Ucelovy uvér za ucelem (i) konsolidace Vasich zavazkl z avéru ¢i ptjcek u nas nebo jinych
finan¢nich instituci, pficemz Cast véru muze byt poskytnuta i bez omezeni Ucelu Uvéru (Konsolidace
pujcek) nebo (ii) za jinym ucelem (Ucelovy Uvér).

Uvér Ize pouzit pro Vase soukromé potfeby, neni uréen pro Vase podnikani.

Jakeé zajisténi ivéru pozadujeme?

U avéru nepoZadujeme zadné zajisténi.

Jaka je doba trvani avéru?

Doba trvani uvéru je zpravidla az do 10 let v zavislosti na vysi Uvéru.
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Jakeé typy urokové sazby nabizime?

Urokovou sazbu miZzeme ve smlouvé o Gvéru sjednat pouze jako pevnou po celou dobu trvani Gvéru.
Vy8e pevné urokové sazby je neménna po celou dobu trvani avéru.

Jaké uvéry nejcastéji poskytujeme?

Reprezentativni pfiklady pro nejcastéji poskytované uvéry:

Reprezentativni pfiklad pro produkt PUjcka:

Uvér ve vysi 140 000 K¢ se splatnosti 96 mésicti a trokovou sazbou 9,49 % ro&né ma mésiéni splatku
2 109 K&. Jednorazovy poplatek za vyfizeni uvéru online je 0 K&, v poboéce pak ¢ini 1 400 KE. Mésiéni
poplatek za spravu Gvéru je 0 K&, RPSN je 10,07 % a celkova Castka splatna spotrebitelem 202 348 KE.
Diky fadnému splaceni bude u tohoto uvéru pocet odpusténych splatek 12, doba splaceni 84 mésicu,
urokova sazba 6,94 % rocné, RPSN 7,36 % a celkova Castka splatna spotrebitelem 177 156 KE.

VySe mésicni splatky se neméni. Blizsi podminky odmény ve formé prominuti splatek najdete v uvérové
smlouvé. Urokovou sazbu Gvéril nastavujeme kazdému klientovi individualng. Jeji vyse ale nikdy
neprekroci 19,99 %.

Reprezentativni pfiklad pro produkt Konsolidace pujcek:

Uveér ve vySi 300 000 K¢ se splatnosti 108 mésicu a urokovou sazbou 9,49 % rocné ma meésicni
splatku 4 186 KE&. Jednorazovy poplatek za vyfizeni uvéru na poboc&ce Cini 3 000 K&, mésiéni poplatek
za spravu uveéru je 0 K&, RPSN je 10,07 % a celkova Castka splatna spotrebitelem 452 061 KE.

Diky fadnému splaceni bude u tohoto uvéru pocet odpusténych splatek 15, doba splaceni 93 mésicu,
urokova sazba 6,98 % rocné, RPSN 7,39 % a celkova Castka splatna spotfebitelem 389 298 KE.

VysSe mésicni splatky se nemeéni. Bliz§i podminky odmény ve formé prominuti splatek najdete

v uvérové smlouvé.

Urokovou sazbu uvérd nastavujeme kazdému klientovi individualné. Jeji vy$e ale nikdy neprekro&i
19,99 %.

Jaké dalsi naklady budete muset
v souvislosti se smlouvou o uvéru zaplatit?

PFipadnymi dalSimi naklady, které nejsou zahrnuty do RPSN, jsou napf. tyto naklady:
—naklady na vedeni uctu ke splaceni uvéru (dle smlouvy s bankou, u které je tento Gcet veden).

Jak budete Gvér splacet?

Uvér je splacen pravidelnou mésiéni splatkou, jejiz vySe se po dobu splaceni ivéru neméni.
V pravidelné mési¢ni splatce jsou zahrnuty i uroky z avéru, které po jejich vyuctovani pripiSeme k jistiné
uvéru a které se tak stanou jeji soucasti (jsou tedy uroCeny spole¢né s jistinou).
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Kdy a jak mazete tvér
pred¢asné splatit?

Uvér nebo jeho &ast muzete zcela nebo z&asti predéasné splatit, a to kdykoli v priib&hu trvani
uvérového vztahu formou mimoradné splatky, kterou nam pfedem oznamite. Pokud nam pred¢asnou
splatku pfedem v€as neoznamite, mame pravo se rozhodnout, zda ji rezervujeme jako pfedplatek
Vasich budoucich pravidelnych splatek nebo ji pouzijeme na pfed€asné splaceni Vaseho uvéru.

Spolecné s predCasnou splatkou nam zaplatite ucelné vynalozené naklady vzniklé v souvislosti

s mimofadnou splatkou; to neplati v pfipadé, Ze se ve smlouvé o uvéru dohodneme jinak nebo pokud
pravni pfedpisy vylucuji narok na uplatnéni nahrady nakladu. Vysi téchto nakladd vam sdélime po
Vasem oznameni, Ze hodlate uvér pfed€asné splatit.

Jaké doplrikové sluzby si muiizete,
popf. musite sjednat?

VZdy musite mit zfizeny splatkovy ucet a zajistit zfizeni souhlasu s inkasem ze splatkového uctu
v nas prospéch ke splaceni pohledavek z uvéru.

Uget si mGzete sjednat u poskytovatele dle své volby (to neplati u Konsolidace ptijéek, kde je podminkou
vedeni splatkového Uc¢tu u nas).

Pfipadné pojisténi dle dopliikové sluzby pojisténi schopnosti splacet uvér je omezeno na konkrétni
pojistovnu.

Jaké jsou mozné dusledky
nedodrzeni zavazkil souvisejicich se
smlouvou o Gvéru?

Pokud nesplnite kterykoli nepenézity diuh (fj. dluh, ktery se nepini v penézich), mizeme pozadovat
nahradu ucelné vynalozenych naklad(, které vznikly v souvislosti s prodlenim.

Pokud nesplnite kterykoli penézity dluh (tj. nezaplatite jakoukoli dluznou €astku), mizeme pozadovat
nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které vznikly v souvislosti s prodlenim, a dale urok z prodleni
ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Vedle vySe uvedeného mizeme uplatnit dalSi prava, napf. pozadovat vraceni jistiny a splaceni vSech
pohledavek z Uvéru nebo jejich ¢ast.

V pfipadé zesplatnéni Gvéru mizeme dluhy vymahat soudni cestou v€etné nasledného nuceného
vykonu rozhodnuti. Pohledavku ze smlouvy mizeme rovnéz prodat jakékoli tfeti osobé.

Dusledkem prodleni bude také zaznam o prodleni v Gvérovém registru, ktery muze byt prekazkou
pro poskytnuti nového Uvéru u nas nebo jiné financ¢ni instituce v budoucnu.
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