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Na uvod

V tomto dokumentu naleznete kompletni informace o pojisténi.

Pojisténi si sjednavate formou pristoupeni k ramcové pojistné smlouvé &. CSHYP 1/2023 (dale jen ,Pojistna smlouva®),
uzaviené mezi Ceskou spofitelnou, a.s., jako pojistnikem a pojiStovnou Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, jako pojistitelem. Pojisténi nesjednavate individualné pfimo s pojistovnou.

Pojisténi se fidi Pojistnou smlouvou a na ni navazujicimi vSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi pro skupinové
pojisténi SKUP 3 (dale jen ,VPP Kooperativy"), které jsou soucasti této brozury.
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Nejste na to sami

Kazdy z nas se nékdy mlze dostat do situace,

kdy nebude moci splacet uvér. Sjednani pojisténi
ke spotiebitelskym tvérdim na bydleni pomize vam
a vasim blizkym tuto nepfijemnou situaci fesit.

Pojisténi k uvérdm je volitelnou soucasti spotiebitelského
uvéru na bydleni Ceské spofritelny.

Pojisténi ke spotiebitelskym Gvérim
na bydleni vam zajisti splaceni uvéru
Vv pfipadé

— umrti nebo terminalniho stadia onemocnéni,
— invalidity 2. nebo 3. stupng,

— pracovni neschopnosti,

— ztraty zameéstnani nebo zruSeni zivnosti,

— oSetfovani ¢lena rodiny.

Ochrana vasich pfijma v tézkych
zivotnich situacich

Védéli jste, ze v pripadé dlouhodobé nemoci klesa pfijem
primérné o 40 % a pii dlouhodobé ztraté zaméstnani
mUzete pfijit az 0 55 % ze svého bé&zného piijmu?

A praveé v téchto pripadech za vami stojime. Pojisténi za
vas vyresi splatky uvéru, abyste mohli obtiznou zivotni
situaci snaze pfekonat.

Jakeé jsou vyhody
pojisténi?
Jednoduchost a komfort

Snadnéjsi uz to byt nemUze. Stadi odpovédét na
zdravotni dotazy, potvrdit souhlas s podminkami
pojisténi, pojistovna odsouhlasi pfijeti do pojisténi

a vas uveér je pojistén. Od té chvile uz se o pojisténi starat
nemusite, mési¢ni poplatek za pojisténi automaticky
inkasuje Ceska spofitelna z vaseho udétu.

U uvérd od 7 500 000 K& budeme kromé zodpovézenych
zdravotnich dotaz{ potiebovat vice informaci o vasem
zdravotnim stavu (napf. v podobé Iékafské prohlidky).

Cena nastavena podle splatky uvéru
Poplatek za pojidténi je pfizplsoben vysi vaseho Gvéru

a jeho mésicni splatce. Pokud zménite vysi splatky uvéru,
poplatek za pojidténi se ji pfizpUsobi.

Rozsah pojisteni

Varianta pojisténi

Standard / Plus/
Standard 50 % Plus 50 %

Pojisténi

Umrti (véetné
terminalniho
stadia
onemochéni)

Invalidita

2. nebo

3. stupné, resp.
vydani priikazu
TP, ZTP, ZTP/P
v pripadé
starobniho
dichodce

Pracovni
neschopnost

Ztrata
zaméstnani
nebo zruseni
Zivnosti

OsSetiovani
¢lena rodiny

Varianty Standard 50 % a Plus 50 % lze sjednat pouze
pro spotfebitelské uvéry na bydleni nad 4 000 000 K&.
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Pojisténi

Umrti (vé. terminalniho
stadia onemocnéni)

Invalidita 2. nebo

3. stupné, resp. vydani
prukazu TP, ZTP, ZTP/P
v pripadé starobniho
dichodce

Pracovni neschopnost (=)

Ztrata zamést
zruseni Zzivnosti

90 dnli

Osetiovani ¢lena rodiny

30 dni od data ¢erpani
neplaceného pracovniho
volna, OCR, nebo od
pocatku nezaméstnanosti
pfi ukon&eni zaméstnani/
zru$eni zivnosti kvali pédi
o Clena rodiny (registrace
na Uradu prace)

L Karenéni doba Pojistné pInéni Ja.l.( s€ ‘,’Vp'?c',
(o[o] o T:] pojistné pIlnéni

aktualni nesplacena
Castka uveru

varianty Standard 50 %
a Plus 50 %: 50 % aktualni
nesplacené ¢astky uveru
na uvérovy ucet
aktualni nesplacena
¢astka uvéru

varianty Standard 50 %
a Plus 50 %: 50 % aktualni
nesplacené ¢astky uvéru

30 dni od data pocatku
pracovni neschopnosti

30 dni od data registrace
na uradu prace

splatky uvéru
(max. 12 splatek z jedné
pojistné udalosti,
v max. vysSi 100 000 K¢&
za splatku)

pojisténému
na zvoleny ucet

* Cekaci doba je doba, jejiz plynuti po&ina dnem pocatku pojisténi. Nastane-li pojistna udalost v této dobé, nevznika narok na pojistné pInéni.

** Karenéni doba je doba, jejiz plynuti po¢ind dnem vzniku pojistné udalosti a jejiz uplynuti je podminkou vzniku prava na pojistné plnéni z této

pojistné udalosti.

*** Aktualni nesplacena ¢astka uvéru k datu uznani invalidity 2. nebo 3. stupné / amrti se rovna vysi nesplaceného zlistatku Gvéru k datu pojistné
udalosti, a to po odecteni neuhrazenych splatek uvéru splatnych k datu vzniku pojistné udalosti. Pro varianty Standard 50 % a Plus 50 % se rovna
50 % nesplaceného z{statku Uvéru po odedteni neuhrazenych splatek uvéru splatnych k datu vzniku pojistné udalosti.

Jak funguje karenc¢ni a ¢ekaci doba
a od kdy pojistovna plni

U pojisténi pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani
nebo zruSeni zivnosti a o8etfovani ¢lena rodiny vyplaci
pojistovna pojistné pinéni za kazdy den trvani pojistné
udalosti, pfi¢emz musi trvat minimalné 30 kalendarnich
dnd (karenéni doba). Na zaatku a na konci pojistné
udalosti pojistovna pIni proporéni ¢ast splatky.

Na pocatku pojisténi (prvnich 90 dnll) neni narok na
plnéni u ztraty zaméstnani, zruseni zivnosti a oSetfovani
¢lena rodiny (¢ekaci doba).

Zakladni soubor pojisténi Standard
a Standard 50 %

Sjednanim tohoto souboru si pojistujete

— umrti nebo terminalni stadium onemocnéni,
— invaliditu 2. nebo 3. stupné,

— pracovni neschopnost.

Staci, kdyz

— jste mladsi 60 let,

- nejste v invalidnim ddchodu (invalidita 1., 2.
nebo 3. stupné) ani neCekate na jeho pfiznani,

- nebyl vam ptiznan priikaz TP, ZTP ani ZTP/P,

— vezmete na védomi, Ze se pojisténi nevztahuje na
onemocnéni a Urazy, které vznikly nebo se projevily
pfed pocatkem pojisténi nebo maji pfic¢innou
souvislost s onemocnénimi nebo urazy, které vznikly
nebo se projevily pfed pocatkem pojisténi,
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— vyplnili jste formulaf Prohlaseni pojisténého
ke zjistovani zdravotniho stavu pro pojisténi
ke spotiebitelskym Gvérdm na bydleni (a pfipadné
dal$i pozadovanou zdravotni dokumentaci),

- pojistovna vyslovila souhlas s pojisténim.

RozsSifeny soubor pojisténi Plus
a Plus 50 %

Sjednanim tohoto souboru si pojiStujete

— umrti nebo terminalni stadium onemocnéni,
— invaliditu 2. nebo 3. stupné,

— pracovni neschopnost,

- ztratu zaméstnani nebo zruseni zivnosti,

— oSetfovani ¢lena rodiny.

Staci, kdyz splnite podminky pro sjednani souboru

pojisténi Standard, a navic

— vezmete na védomi, Ze se pojisténi nevztahuje na
ztratu zaméstnani vzniklou ukonéenim pracovniho
poméru z vasi vlastni vile nebo ve zkusebni dobé.

Co kdyz vstoupite do pojisténi
a nespliujete vstupni podminky?

V pfipadé zjisténi, ze nespliiujete podminky pro vstup
do pojisténi (uvedete nepravdivé nebo nelplné udaje),
mUze pojistovna od pojisténi odstoupit. Odstoupenim se
pojisténi od pocatku rusi a zaroven dojde k finanénimu
vyrovnani zavazk(.

Takovym prikladem mUze byt situace, Ze jste pfi vstupu
do pojisténiinvalidni a neuvedete to v odpovédich na
zdravotni dotazy.

=
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Kdy ma klient narok
ha pojistné plnéni?

Jak se pojistné plnéni poskytuje?

PRACOVNI NESCHOPNOST

Bude-li vase pracovni neschopnost trvat alespon

30 dnd a splnite-li podminky pro vznik naroku na pojistné
pinéni, bude pojistovna plnit za celou dobu trvani
pracovni neschopnosti, tedy jiz od prvniho dne.
Pojistovna bude hradit ¢astky ve vysi pravidelnych
uvérovych splatek a na za¢atku a na konci pracovni
neschopnosti bude plnit jejich proporéni ¢ast, podle
toho, jak dlouho pracovni neschopnost trvala v daném
kalendafnim mésici. O pojistné pinéni lze zazadat

po uplynuti 30denni Ih{ty od po¢atku pracovni
neschopnosti (splnéni karenéni doby).

Nezapomeiite, Ze

- Vv pfipadé pojistného plnéni hradi pojistovna z jedné
pojistné udalosti maximalné 12 mésicnich splatek,

— plnénim z tohoto rizika vase pojisténi nezanika, narok
na pojistné piné&ni vam muze vzniknout vicekrat
v pribéhu pojisténi.

llustraéni pfiklad pInéni:

Pocatek SpInéna karencéni doba
PN 30. den PN, vznika narok
na pojistné plnéni

16. dubna 15. kvétna
%2 splatky splatka
za duben za kvéten

15. ¢ervna

% splatky
za cerven

PLNENIi ZA JEDNOTLIVE KALENDARNIi MESICE

Strana 6



ZTRATA ZAMESTNANI NEBO ZRUSENI ZIVNOSTI

Na tato pojiténi se vztahuje ¢ekaci doba 90 dnU

od pocatku pojisténi. V této In(té nejsou vase ztrata
zaméstnani nebo zruSeni/pferuseni Zzivnosti povazovany
za pojistné udalosti. Pokud pfijdete o praci nebo
zruSite/prerusite Zivnost, nezapomerite se co nejdfive
registrovat na ufadu prace. Jakmile uplyne 30 dni od vasi
registrace a zaroven splnite podminky pro vyplaceni
pojistného pInéni, bude pojistovna pinit za celou dobu
evidence na ufadu prace, tedy jiz od prvniho dne.
Pojistovna bude hradit ¢astky ve vysi pravidelnych
uvérovych splatek a na zacatku a na konci nezaméstna-
nosti bude plnit proporénég, podle toho, jak dlouho bude
trvat evidence na Ufadu prace v daném kalendarnim
mésici.

Nezapomeiite, Ze

— pfi zruSeni i pferuseni zivnosti musite splnit i dalsi
podminky (registrace na Ufadu prace a pfiznani naroku
na podporu v nezaméstnanosti),

- celkem vam mdze pojistovna uhradit az 12 splatek
pfi jedné nezaméstnanosti a pokud vyplati celych
12 splatek, narok na dalSi pInéni vam vznikne
az po 12 mésicich,

— plnénim z tohoto rizika vase pojisténi nezanika,
pojistovna vam mize v pribéhu pojisténi hradit
vicekrat,

llustraéni pfiklad pInéni:

Registrace
na uradu prace

TRVANI NEZAMESTNANOSTI

Splnéna karenéni doba
30. den, vznika narok
na pojistné plnéni

pokud budete souCasné nezaméstnani a také

v pracovni neschopnosti, ktera nastala dfive, pini
pojistovna prvotné z dlivodu pracovni neschopnosti

a z divodu nezaméstnanosti bude plnit az po ukon&eni
pracovni neschopnosti,

pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani se nevztahuje
na pracovni poméry ukoncené mj. vypovédi ze strany
zaméstnance.

Ukonéeni
na uradu prace

1. dubna

Ukonceni

30. dubna

31. kvétna

pracovniho splatka za duben splatka za kvéten
poméru

PLNENIi ZA JEDNOTLIVE KALENDARNIi MESICE
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OSETROVANI CLENA RODINY

Od pocatku pojisténi bézi cekaci doba 90 dni,
ve které neni oSetfovani ¢lena rodiny z ddvodu nemoci
povazovano za pojistnou udalost.

Pojidténi vam pomUze v pfipadé, ze budete mit vypadek
v rodinném rozpoc¢tu za obdobi, kdy musite peCovat

o blizkého ¢&lena rodiny, ktery péci vyzaduje kvili nemoci
¢i urazu nebo z dlivodu uzavieni $kolniho nebo détského
zafizeni. Pokud toto obdobi bude trvat alespori 30 dnd

a zaroven splnite podminky pro vyplaceni pojistného
plnéni, bude pojistovna plnit za celou dobu trvani
oSetfovani, tedy jiz od prvniho dne. Pojistovna bude

hradit ¢astky ve vysi pravidelnych uvérovych splatek, Kdo muize élena rodiny oSetiovat?

na zac¢atku a konci oSetfovani bude plnit proporéné, Starat se o ¢lena rodiny nemusi jen pojistény (dluznik).

podle toho, jak dlouho oSetfovani trvalo v daném Narok na pojistné plnéni vznika i v pfipade, ze oSetfujicim

kalendarnim mésici. je partner pojisténého.

Nezapomerte, Ze Kdo muiZe byt oSetfovany?

- celkem mUze pojistovna uhradit az 12 splatek pfi Pojisténi se vztahuje na pfipady, kdy pojistény nebo
jednom oSetfovani a pokud vyplati celych 12 splatek, jeho manzel/ka nebo partner/ka oSetfuji rodinné ¢leny
narok na dalsi pInéni vdam vznikne aZ po 12 mésicich, pojisténého Ci partnera. Témi jsou pfedevsim déti, rodice

- plnénim z tohoto rizika vase pojisténi nezanika, a sourozenci. Pojisténi se vztahuje i na oSetfovani
pojistovna vam mize v pribéhu pojisténi hradit partnera nebo oSetfovani pojisténého partnerem.
vicekrat. Potfebu oSetfovani stanovuje vzdy lékar.

llustracni priklad plnéni:

-- TRVANi OSETROVAN| ------

Pocatek neplaceného Splnéna karenéni doba Konec ¢erpani
volna manzelky 30. den, vznika narok volna a oSetiovani
na pojistné plnéni

16. dubna 15. kvétna 15. éervna
Lékar stanovil ¥ splatky splatka > splatky
potrebu za duben za kvéten za &erven
osetFovani

PLNENI ZA JEDNOTLIVE KALENDARNi MESIiCE
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INVALIDITA

Jakmile budete uznani invalidnimi ve 2. nebo 3. stupni

a splnite podminky dané poji§ténim, vznika narok na
pojistné pinéni ve vysi celého nesplaceného zlstatku
uvéru k datu uznani invalidity po odecteni neuhrazenych
splatek uvéru splatnych k datu vzniku pojistné udalosti,
maximalné vSak do vyse pojistné ¢astky dle Pojistné
smlouvy. Pro varianty Standard 50 % a Plus 50 % je
pojistné pinéni rovno 50 % nesplaceného zlstatku
uvéru po odeclteni neuhrazenych splatek uvéru
splatnych k datu vzniku pojistné udalosti.

V pfipadé, ze za¢nete pobirat starobni dichod

(v&etné predcasného diichodu nebo pfeddlchodu),
dochazi ke zméné v pojisténi invalidity a pojistnou
udalosti se v téchto pfipadech stava vydani prikazu TP,
ZTP nebo ZTP/P.

UMRTi NEBO POTVRZENi TERMINALNiHO STADIA
ONEMOCNENI

V pfipadé umrti nebo potvrzeni terminalniho stadia
onemocnéni a pfi splnéni podminek pro vznik naroku

na pojistné pinéni pojistovna uhradi Ceské spotitelné
nesplacenou ¢ast Gvéru, a to ve vysi zlstatku Uvéru

k datu umrti nebo k datu potvrzeni terminalniho stadia
po odecteni neuhrazenych splatek uvéru splatnych

k datu vzniku pojistné udalosti, maximalné vSak do vyse
pojistné ¢astky dle Pojistné smlouvy.

Pro varianty Standard 50 % a Plus 50 % je pojistné pInéni
rovno 50 % nesplaceného zlstatku Uvéru po odedteni
neuhrazenych splatek uvéru splatnych k datu vzniku
pojistné udalosti.

Vyluky z pojisténi

Nejcastéjsi vyluky ¢i omezeni pInéni:

— pojisténi se nevztahuje na onemocnéni a urazy, které
vznikly nebo se projevily pfed pocatkem pojisténi nebo
maiji pfi¢innou souvislost s onemocnénim nebo urazy,
které vznikly pfed pocatkem pojisténi,

— potvrzeni progndzy terminalniho stadia onemocnéni
pojisténému v dobé jednoho roku od pocatku pojisténi,

— sebevrazda nebo pokus o sebevrazdu pojisténého
do jednoho roku od pocatku pojisténi,

- pojistovna mlze snizit pojistné plnéni az na jednu
polovinu v pfipadé urazu nasledkem uziti alkoholu
nebo navykovych latek.

( )

PRIKLAD VYLOUCENIi NEMOCI, @
KTEROU MEL KLIENT PRED POJISTENIM:

Klient do pojisténi vstupoval s chronickym
onemocnénim — cukrovkou Il. typu — a byl
srozumén s tim, Ze projevy této nemoci a také
nemoci s timto chronickym onemocnénim
souvisejici budou z pojisténi vylouceny.

Kdyz byl tedy v pracovni neschopnosti kv(li
poskozeni nervl spojenému s onemocnénim
cukrovkou, nejednalo se o pojisthou udalost,
ze které by bylo mozné vyplatit pojistné plnéni.
Pozdé&ji, pfi pracovni neschopnosti zplsobené
dopravni nehodou, mu pojistovna hradila

7 splatek uvéru, protoze tato pracovni
neschopnost s jeho chronickym onemocnénim
nikterak nesouvisela.

Vybrané vyluky pro pojisténi pracovni
neschopnosti a oSetfovani €lena rodiny:

— bolesti zad, popf. jejich nasledky a komplikace, kromé
pFipadd, kdy bolesti zad vznikly po po&atku pojisténi
a jejich pric¢inou je nové vzniklé posSkozeni patefe
(napf. hernie disku), které bude prokazano pfislusnym
vy$etfenim (magnetickou rezonanci, CT),

— poruchy pohlavniidentity ¢i sexualni preference,

- léceni zavislosti.

Vybrané vyluky pro pojisténi ztraty
zaméstnani:

— ztrata zaméstnani, k niz dojde pro poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich ptfedpisli nebo z viastni vile
pojisténého,

— ztrata zaméstnani ve zkusebni dobé,

- ztrata zaméstnani v dlsledku fadného ukondeni
pracovniho poméru uzavieného na dobu urcitou.

Pfehled vSech uplathovanych vyluk naleznete

ve VPP Kooperativy a v Pojistné smlouve, které
jsou soucasti této brozury.
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Jak postupovat
v pripadé vzniku
pojistné udalosti?

Pro nahlaseni pojistné udalosti staci, kdyz zvolite jednu
z moznosti:

% zatelefonujete na +420 234 240 250,
@ poslete e-mail na bankopojisteni@koop.cz,

g pisemné kontaktujete
zakaznické centrum pro klienty finan¢ni skupiny
Ceské spofitelny, Boudnikova 2506/1,
180 00 Praha 8 — Liben.

Poté vam poSleme formular HlaSeni pojistné udalosti.
Ten vyplnite a spolu s pozadovanymi doklady zaSlete
Zpét.

O dalSim postupu Setfeni vasi pojistné udalosti vas bude
pojistovna pisemné informovat v souladu s pravidly
uvedenymi v pravnich predpisech, kterymi se pojisténi
Fidi.

NejcastejSi dotazy

MUzZe pojistény klient pFestat platit
splatky uveéru, pokud doslo ke vzniku
pojistné udalosti?

Pojistény klient musi hradit splatky uvéru i v pfipadé, ze
doslo k pojistné udalosti. Je potfeba, aby klient i nadale
zajistoval dostatek penéz na svém uctu pro Uhradu

splatek uvéru, dokud pojistovna neposoudi pojistnou
udalost a nevyplati pojistné pInéni.

Jak prokazat trvani pracovni
neschopnosti, nezaméstnanosti
nebo osetfovani ¢lena rodiny?

Kazdé trvani pracovni neschopnosti, nezaméstnanosti
pojiSténého nebo oSetfovani ¢lena rodiny musi byt
pojisténym pojistovné doloZzeno nejméné jednou za
kalendarni mésic, a to zaslanim

— v pripadé pracovni neschopnosti:
kopie pisemného potvrzeni oSetfujiciho Iékafe
nebo kopie potvrzeni o trvani do¢asné pracovni
neschopnosti s vyznacenim pravidelnych kontrol
u lékare nebo potvrzenim od €SSZ,

— v pripadé nezaméstnanosti
(zaméstnanec, zivnostnik):
kopie pisemného potvrzeni, ze je pojistény veden
v evidenci uchazell o zaméstnani na ufadu prace
a eventualné pobira podporu v nezaméstnanosti,

— v pripadé oSetfovani ¢lena rodiny:
kopie potvrzeni o trvani potfeby péce a potvrzeni
o trvani snizeného pfijmu (napfiklad dokladu o trvani
OCR, potvrzeni zaméstnavatele o trvani neplaceného
volna nebo potvrzeni o evidenci na uradu prace).

Jak pojistovna plni, kdyzZ je pracovni
neschopnost ukoncéena v priibéhu
mésice? Dostanu plnéni za celou dobu
trvani pojistné udalosti?

Ano, na zacatku a konci pracovni neschopnosti bude
pojidtovna plnit proporéni ¢ast mésicl, podle toho, kolik
dni pracovni neschopnost v téchto mésicich trvala.

Vztahuje se pojisténi pracovni
neschopnosti také na pracovni urazy?
Ano, pojisténi se vztahuje na pracovni

neschopnosti zplsobené nasledkem jakéhokoliv trazu,
tzn. i pracovniho.
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Mlze se pojistit invalidni klient?

Ne, klient, ktery je invalidni (invalidita 1., 2. nebo
3. stupné), nesplfiiuje podminky pro vstup do pojisténi,
a proto nemdize byt pojidtén.

Jak funguje pojisténi v tehotenstvi
a pfi materské dovolené?

Na matefskou dovolenou Zena nastupuje v souladu se
zakonikem prace 6-8 tydnl pfed porodem - to znamena,
ze pokud v prvnich zhruba 8 mésicich téhotenstvi bude
v pracovni neschopnosti (napfiklad z dlivodu rizikového
téhotenstvi), narok na pInéni ji vznika (samozfejmé pokud
to nebude za okolnosti uvedenych ve vylukach
v§eobecnych pojistnych podminek). Od data, kdy
nastoupi na matefskou dovolenou, nema na pojistné
plnéni narok, protoze od statu pobira penézitou pomoc

v materstvi, a to at je nemocna, ¢i neni.

Vztahuje se pojisténi ztraty zameéstnani
na pripady, kdy klient ukon¢i pracovni
pomér z dlivodu nevyplaceni mzdy nebo
ze zdravotnich dlivodli?

Ano, pojisténi se vztahuje i na pripady, kdy doslo

ke zru$eni pracovniho poméru zaméstnancem dle
zakoniku prace z dlvodu nevyplaceni mzdy (platu)

do 15 dnl po uplynuti terminu splatnosti. Pojidténi se
vztahuje také na pfipady, kdy zaméstnanec jiz
nemUzezaméstnani vykonavat ze zdravotnich ddvodd,
a proto poda vypovéd.

Vztahuje se pojisténi ztraty zameéstnani na
pripady, kdy pojiStény pracuje v zahranici?

Ano, u pojisténi ztraty zaméstnani nehraje roli, zda se
jedna o praci v Ceské republice, &i nékde v zahranidi.
Pojistény pouze musi splnit podminky poji§téni, napf. mit
uzavienou smlouvu o pracovnim nebo sluzebnim poméru,
registrovat se na ufadu prace na uzemi Evropy s vyjimkou
Turecka a zemi byvalého Sovétského svazu, pokud
nejsou Cleny Evropské unie, a ukon¢eni musi byt

z dlvodd, které jsou kryty pojisténim.

Klient byl zaméstnan na dobu urcitou
a predcasné dostal vypovéd. Bude mit
narok na pojistné plnéni?

Ano, pokud ma pojistény sjednany pracovni pomér na
dobu urcitou a dostane vypovéd's datem ukonceni
pracovniho poméru pifed pdvodné sjednanym datem
trvani pracovniho poméru, ma pfi splnéni podminek
pojisténi narok na pojistné plnéni.

Na co se pojisténi ztraty zaméstnani
nevztahuje? Co kdyz klient odejde

ze zaméstnani z vlastni vilile nebo porusi
své povinnosti?

Pokud se klient rozhodne opustit zaméstnani z vlastni
vile nebo je pracovni pomér ukon&en pro poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis, pojisténi
mu nepomUze, jelikoZ se na tyto situace nevztahuje.
Pojisténi se dale nevztahuje na ukon&eni pracovniho
poméru ve zkuSebni dobé nebo uplynutim doby urcité,
na kterou byl pracovni pomér sjednan.

MUzZe si podnikatel sjednat pojisténi
ve varianté Plus?

Varianta Plus nabizi plnohodnotnou ochranu i pro ty,

ktefi podnikaji na zakladé Zivnostenského opravnéni,

a obsahuje pojisténi zrusSeni/pferuseni Zivnosti a pojisténi
o$etiovani ¢lena rodiny, které je uréeno zaméstnancim

i Zivnostniktm.

Lze pojistnou udalost uplatnit zpétné?

Ano, pojistnou udalost Ize uplatnit i zpétné v zakonné
IhGté (3 roky + 1 rok u nezivotniho pojisténi anebo
10 let + 1 rok u Zivotnich pojiSténi pro pfipad umrti

a invalidity).

Hradi se poplatek za pojiSténi v pripadé
odkladu splatek uvéru?

Ano, pfestoze vam banka odlozila splatnost splatek,
pojisténi vas chrani i v tomto obdobi.
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Ma klient narok na dvé pojistna Jak se zméni pojisténi, pokud odejdu
plnéni souc¢asné? do starobniho &i pfedéasného dlichodu
S S nebo preddichodu?
Obecné pravidlo je, Ze se plni z té pojistné udalosti,
ktera nastane dfive. Pokud je pojistény souc¢asné
nezaméstnany a také v pracovni neschopnosti, pini
pojistovna z dlvodu pracovni neschopnosti; z déivodu
nezameéstnanosti plni az po ukonceni pracovni
neschopnosti. Stejné se k pInéni pfistupuje i v pfipadé,
Ze souCasné dojde k o8etfovani ¢lena rodiny.

Narok na plnéni z pojisténi pracovni neschopnosti, ztraty
zaméstnani nebo zruSeni/pferudeni Zivnosti a oSetfovani
¢lena rodiny budete mit pouze za pfedpokladu, ze budete
ekonomicky aktivni, tedy pokud budete pfi Cerpani
dlchodu nebo pieddlichodu budete jesté zamé&stnani
nebo budete provozovat zivnost a za dobu pojistné
udalosti dojde k poklesu pfijmu.

Narok na plnéni z pojisténi invalidity 2. a 3 stupné budete
mit na zakladé vydani prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P.

Vztahuje se pojisténi oSetfovani ¢lena
rodiny i na péc¢i o nemocného rodice?

Ano, pojisténi oSetfovani ¢lena rodiny se vedle oSetfovani
déti a partnera pojisténého vztahuje i na jeho rodice,
sourozence, a dokonce i na rodi¢e ¢i sourozence
partnera pojisténého.

Co kdyz o nemocného ¢lena rodiny pecuje
manzel/ka Ci partner/ka pojisténého
a pojistény klient dal chodi do prace?

S touto situaci pojisténi pocita, v ramci oSetfovani ¢lena
rodiny je automaticky pojistén i partner pojisténého. To
znamena, ze pokud manzel/ka &i partner/ka pojisténého
splni podminky pro vznik pojistné udalosti, vyplati
pojistovna pojistné pinéni také.
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Povinné predsmiuvni informace
o pojisteni schopnosti splacet
spotrebitelské uvery na bydleni

V této ¢asti naleznete dalsi informace, které jsme vam
podle pravnich pfedpisl povinni sdélit.

Povaha ramcové pojistné smiouvy
Role pojistnika a pojisténého

Pojisténi si nesjednavate individualné pfimo

s pojistovnou, ale formou pristoupeni k rdmcové pojistné
smlouvé uzaviené mezi Ceskou spofitelnou, a.s., jako
pojistnikem a pojiStovnou Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznaCovaneé téz jako skupinové
pojidténi, vdm mlzeme nabidnout zajimavé podminky
pojisténi v riznych variantach dle ramcové pojistné
smlouvy.

Naproti tomu nemate prava a povinnosti pojistnika,
zejména si nemUzete individualné nastavit nebo zménit
podminky poji§téni (podminky jsou pevné dany ramcovou
pojistnou smlouvou) ani ukoncit ramcovou pojistnou
smlouvu.

Ceska sporitelna se véak s pojistovnou dohodla, Ze vam
obdobna prava, jako ma pojistnik, budou v co nejSirsi
mife pfiznana. | kdyz tedy nemizete zasahovat pfimo do
ramcové pojistné smlouvy, mizete v piipadé zajmu svij
soubor pojisténi dle ramcové smlouvy zménit i pojisténi
zcela ukoncit.

Skute€nost, Ze neuzavirate individualni pojistnou
smlouvu s pojistovnou, ale jako pojistény pristupujete

k rémcové pojistné smlouvé, ma i dali disledky.

V nékterych pfipadech stanovenych rdmcovou pojistnou
smlouvou ma v pfipadé pojistné udalosti pravo na plnéni
pfimo pojistnik.

Jako pojisténému klientovi vdm samozfejmé budou vzdy
v€as poskytnuty informace o zméné podminek

a pfipadné zméné vySe poplatku za pojiSténi v navaznosti
na zmeénu vySe pojistného. Nebudete-li se zménou vyse
poplatku za pojidténi souhlasit, mdzete své pojisténi
ukongit.

V neposledni Fadé jsme povinni vas informovat, ze
pfipadné v€asné neuhrazeni pojistného ze strany Ceské

spofitelny, a.s., ve prospéch pojistovny nema na
vade pojisténi zadny vliv. Tato situace neni dlvodem
pro ukonceni ramcové pojistné smlouvy a pojistnik na
pojisténého neprfendsi ani zadné pripadné sankce

s timto prodlenim spojené.

Jako pojistény mate moznost uplatiovat prava, ktera
vam jako spotiebiteli naleZi, u organd mimosoudniho
fedeni spord.

Pojisténi nelze sjednat samostatné.

Kontaktni udaje

Ceska sporitelna, a.s.,

ICO 45244782, se sidlem Praha 4,
Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 1171, jejimz pfedmétem
podnikani je vykon &innosti dle zakona
o bankach (dale jako ,Ceska
spofitelna")

Pojistnik:

Klientsky servis:
Telefon: 800 207 207

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, ICO 47116617,

se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/21,
PSC 186 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 1897, jejimz
pfedmétem podnikani je vykon
pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti dle
zékona o pojistovnictvi (dale jako
.Kooperativa")

Pojistitel:

Klientsky servis:

Telefon: 957 105 105

E-mail: info@koop.cz

Korespondenéni

adresa: Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Brnénska 634, 664 42 Modfice

Vice na: www.koop.cz
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Pravni ramec a komunikacni jazyk

Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou &. CSHYP 1/2023,
uzavrenou mezi Ceskou spoftitelnou a Kooperativou
(dale téz jako ,Pojistna smlouva”) a na ni navazujicimi
v§eobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi pro
skupinové pojisténi SKUP 3 Kooperativy pojistovny, a.s.,
Vienna Insurance Group (dale jen ,VPP Kooperativy").

Pojistna smlouva a VPP Kooperativy se Fidi
pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Smluvni dokumentace je vypracovana v ¢eském jazyce.
V Ceském jazyce s vami také budou Ceska spofitelna
i Kooperativa v pribé&hu pojisténi komunikovat.

Vyfizovani stiznosti a fe$eni spori

S pfipadnou stiznosti, ktera se tyka pojisténi, se prosim
prednostné obracejte na pojistovnu, a to

— postou na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Brnénska 634, 664 42 Modfice,

— elektronicky na e-mailovou adresu info@koop.cz
nebo

— telefonicky na ¢islo 957 105 105.

Pojistovna vasi stiznost prosetii a po skonceni Setieni
vas pisemné informuje o jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti spokojeni, mizete
se rovnéz obratit na Ceskou narodni banku se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

V pfipadé sporu se mizZete obratit na pfisludny soud.
Pro mimosoudni feeni sporu se mlzZete obratit na

- CGeskou obchodni inspekei, Ustiedni inspektorat,
oddéleni ADR, St&panska 44, 110 00 Praha 1, nebo
prostfednictvim www.coi.cz ve vztahu ke vSem
sjednanym pojisténim vyjma pojisténi pro pfipad smrti,

- kancelaF ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7,

110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz, ve vztahu
ke v§em sjednanym pojiSténim vyjma pojisténi pro
pfipad smrti.

- finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
(www.finarbitr.cz), jde-li o spor z nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani pojisténi pro pfipad smrti,

Pro fedeni sporl on-line mlzete vyuZit i platformu
Evropské komise: ec.europa.eu/consumers/odr/, pokud
bylo pojisténi sjednano prostfedky komunikace na dalku.

Predmét pojisténi

Pfredmétem pojisténi je schopnost splacet spotfebitelsky
Uvér na bydleni vedeny u Ceské spofitelny. Pojisténi vas
chrani pfi pracovni neschopnosti, ztraté zaméstnani
nebo zruSeni zivnosti, oSetfovani ¢lena rodiny, invalidité
2. a 3. stupné, umrti nebo terminalnim stadiu
onemocnéni.

Vice informaci se dozvite v této brozufe v ¢asti ,Rozsah
pojisténi” a dale ve standardizovaném informacnim
dokumentu o pojistném produktu. V ¢asti brozury ,Vyluky

(kompletni vyc€et vyluk a omezeni je ve VPP Kooperativy).

Pojisténi je nabizeno ve ¢tyfech variantach (Standard,
Standard 50 %, Plus, Plus 50 %). Konkrétni pojistna
nebezpedi a limity pojistného pInéni pro vSechny varianty
naleznete v této brozufe v ¢asti ,Rozsah pojisténi”.

Poplatek za pojisténi a jiné platby

Mési¢ni poplatek za pojisténi je dan procentualni

sazbou ze splatky dle zvolené varianty. Tento poplatek je
uveden v aktualnim ceniku Ceské spofitelny, dostupném
na www.csas.cz. Poplatek za poji§téni je automaticky
inkasovan spole¢né se splatkou uvéru.

Poplatek za pojisténi pfedstavuje celkovou cenu
pojisténi. Kooperativa vam nad ramec poplatku za
pojisténi nebude uctovat zadné dalsi platby ani poplatky.

Zpusob uréeni vyse pojistného pinéni

V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi umrti a invalidity
2. nebo 3. stupné u variant pojisténi Standard nebo Plus
poskytne pojistovna pojistnikovi jako opravnéné osobé
pojistné plnéni, které se rovna vysi nesplaceného
zUstatku Uvéru k datu pojistné udalosti, a to po odedteni
neuhrazenych splatek uvéru splatnych k datu vzniku
pojistné udalosti, maximalné vSak do vysSe uvéru
sjednané v takové uvérové smlouvé. U variant Standard
50 % a Plus 50 % je pojistné plnéni rovno 50 %

vy$e definovaného zlstatku.

V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani nebo zruseni zivnosti

a oSetfovani Clena rodiny trvajici alespon 30 dni nalezi
pojisténému pojistné plnéni za celou dobu trvani
pojistné udalosti, pfi€emz pojistné plnéni za pfislusny
kalendarni mésic odpovida splatce uvéru nebo jeji
proporéni ¢asti. Pojistné plnéni je omezeno maximalné
na 12 splatek z jedné pojistné udalosti a vysi 100 000 K&
na kazdou splatku.
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Proporéni ¢ast splatky uvéru poskytne pojistovna

za takovy kalendarni mésic, ve kterém pojistna udalost
netrvala po celou dobu, a pojistovna tedy uhradi ¢ast
splatky uvéru odpovidajici poméru poctu dn( trvani
pojistné udalosti k poctu dnd v pfislusném kalendarnim
mésici.

Dusledky poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pojisténi

Pojistény je povinen pravdivé a uplné odpovédét

na dotazy tykajici se zejména jeho zdravotniho stavu.

V pfipadé nepravdivého nebo nelplného zodpovézeni
téchto dotazl mlze pojistovna od pojisténi odstoupit

nebo odmitnout ¢i snizit pojistné pInéni.

Pojistény ma dbat na to, aby pojistna udalost nenastala
a aby pfi odvraceni nebo zmensovani skody neporusoval
zakon, a musi se snazit minimalizovat rozsah vzniklé
Skody.

Pokud se prokaze, Zze poruseni povinnosti uvedenych

v Pojistné smlouvé, VPP Kooperativy nebo zakoné mélo
vliv na vznik pojistné udalosti, rozsah nebo vysi Skody,
mUze Kooperativa pojistné plnéni sniZit tmérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeji povinnosti pinit.
Kooperativa ma v takovém pripadé pravo neposkytnout
pojistné pInéni ¢i v pfipadé opakovaného plnéni
pozastavit jeho vyplatu az do splnéni povinnosti.

Informace o povaze odmeény pojistnika

Pojistnik je za nabizeni poji§téni finanéné odménovan
pojistovnou.

Kdy pojisténi vznika a kdy a jak zanika?

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou. Pojisténi

pocina bézet v 00:00 hod. dne ¢erpani uvéru nebo od
pfistoupeni k pojisténi — dnem podpisu dodatku k Uvérovée
smlouvé, popf. dnem nabyti u€innosti tohoto dodatku Ci

k pozdéjSimu datu sjednanému v dodatku, podle toho,

co nastane pozdéji.

Pojisténi kon&i vzdy ve 24:00 hod. dne, kdy dojde ke
splaceni uvéru nebo k nékteré ze skutecnosti
zpUsobujicich jeho zanik.

Pojisténi mlze zaniknout jakymkoliv zplsobem
uvedenym v Pojistné smlouvé, VPP Kooperativy nebo
obc¢anském zakoniku. Vice se dozvite v této brozufe
v ¢asti ,Pojistna smlouva”.

Ptiklady, jak mGze dojit k zaniku pojidténi:

— vypovedi,

— odstoupenim,

— zanikem zavazku pojisténého platit splatky uvéru,

— dnem doruceni pisemného oznameni pojistnika
pojistovné o tom, Ze prodleni pojisténého s pInénim
penézitych zavazk( z uvérové smlouvy vici
pojistnikovi trva déle nez tfi kalendarni mésice,

— uplynutim pojistného obdobi, v némz nastane vyro&ni
den pocatku pojisténi v roce, v némz se pojistény
dozije 70 let véku,

— dorucenim oznameni o odmitnuti plnéni,

— koncem posledniho mésice, za ktery byl zaplacen
poplatek za pojisténi, vyuzije-li pojistény svého prava
nesouhlasit s jeho navysenim.

Odstoupeni od pojisténi sjednaného
na dalku

V pfipadé sjednani pojisténi na dalku (prostfednictvim
telefonniho hovoru, internetového bankovnictvi ¢i
mobilniho bankovnictvi) jsme ze zdkona povinni vas
vyslovné upozornit i na moznost zaniku pojisténi
odstoupenim.

Dojde-li k pfistoupeni pojisténi na dalku

(prostfednictvim telefonniho hovoru nebo internetového
bankovnictvi ¢i mobilniho bankovnictvi), mizete od néj
odstoupit do 30 dnd od pfistoupeni, a to pisemné bez
uvedeni dlivodu a bez sankce. Odstoupeni nabyva ucinku
dnem doruéeni na adresu Ceska spofitelna, a.s.,

Sprava Uctu a klientské dokumentace, Dobfenice 205,
503 25 Dobrenice.
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Ramcova pojistna smlouva
¢. CSHYP 1/2023 (dale také ,, smlouva")

uzaviena mezi nize uvedenymi spole¢nostmi:

Pojistnik

Ceska spofitelna, a.s.

Se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
ICO: 45244782

DIC: CZ45244782

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, spisova zn. B 1171

Zastoupena:

—Ing. Tomasem Salomonem, pfedsedou pfedstavenstva,
- Ing. Danielou PeSkovou, ¢lenkou pfedstavenstva,

dale také ,pojistnik”.

Pojistitel

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Se sidlem: Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00
ICO: 47116617

DIC: CZ47116617

DIC pro DPH: CZ699000955, &len skupiny

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova zn. B 1897

Zastoupena:

- Ing. Martinem DiviSem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva,
— Mgr. Filipem Krélem, ¢lenem pfedstavenstva,

dale také ,pojistovna”.

Obsah ramcové smlouvy

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek 2 Zakladni pojmy

Clanek 3 Rozsah pojisténi

Clanek 4  Podminky pro vstup do poji§téni, vznik
pojisténi

Clanek 5 Podatek pojisténi, pojistna obdobi, zména
pojisténi, konec pojisténi

Clanek 6  Zanik jednotlivého pojisténi

Clanek 7 Pojistné, poplatek za pojisténi

Clanek 8  Pojistné pinéni

Clanek 9 Doba platnosti smlouvy

Clanek 10 Zavéreé&na ustanoveni

Prilohy

Priloha ¢. 1 VSeobecné pojistné podminky pro
skupinové pojisténi SKUP 3 Kooperativy
pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group
(dale jen ,VPP Kooperativy")

Pfiloha ¢. 2 Prohlaseni pojisténého ke zjistovani
zdravotniho stavu pro pojis§téni ke
spotiebitelskym tvérlim na bydleni

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Pojisténi, které na zakladé této smlouvy sjednava
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, a Ceska spofitelna, a.s., se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Pro pojistny vztah, tj. pro
veskera prava a povinnosti pojistnika, resp. klientd
pojistnika a pojistovny souvisejici s touto smlouvou,
jejim pInénim nebo porusenim plati pfednostné tato
smlouva, a pokud ji nejsou pfislusné podminky
upraveny, popf. ji neodporuji, rovnéz VPP
Kooperativy, které tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy
a jsou jeji nedilnou soucasti, a dale pfislusna
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik") a dal$ich pravnich predpist Ceské
republiky.

Clanek 2
Zakladni pojmy

Pro ucely této smlouvy plati tento vyklad pojmd, ktery
doplnuje pojmy uvedené ve VPP Kooperativy:

2.1 Konsolidace — uvér poskytnuty pojistnikem
pojisténému za ucelem refinancovani &i slouceni
jednoho nebo vice uvérl poskytnutych pojistnikem
pojisténému, pficemz refinancované (slu¢ované)
uvéry i novy Uvér na sebe Casove bezprostfedné
navazuji a sou¢asné alespon k jednomu
z refinancovanych (slu¢ovanych) avérd bylo
sjednano pojisténi pojisténého podle této smlouvy
nebo podle ramcové pojistné smlouvy &. CSHYP
1/2009 a k novému uvéru je sjednano pojisténi
podle této smlouvy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Pojistény — fyzicka osoba, klient pojistnika (dluznik
nebo spoludluznik z uvérové smlouvy uzaviené

s pojistnikem), ktery splnil podminky pro vstup do
pojisténi uvedené v ¢lanku 4 této smlouvy.

Splatka uvéru - pravidelna splatka upravena

v Uvérové smlouvé zahrnujici jistinu i uroky (tzv.
anuita), popf. splatka jistiny uvéru u Gvérd se
sjednanym pfipisovanim urok( k jistiné uvéru, popf.
soucet pravidelné splatky jistiny a pfislusnych
Urokd (v pfipadé samostatného splaceni jistiny

a Uroku), popf. splatka urokd (v ptipadé
pfedhypotecniho uvéru a pfeklenovaciho uveéru),

k jejiz uhradé se pojistény zavazal v uvérove
smlouvé, v€etné pfislusného mési¢niho poplatku za
vedeni Uvérového uctu a poplatku za pojisténi dle
této smlouvy sjednanych v uvérové smlouveé.

Starobni dlichodce — osoba, ktera pobira starobni
nebo pfeddéasny starobni dichod anebo jiz zacala
Cerpat davky preddlchodu.

Uvér - spottebitelsky Uvér na bydleni poskytnuty
pojistnikem na zakladé uvérové smlouvy, v€éetné
pfedhypotecniho nebo pfeklenovaciho uvéru

a americké hypotéky.

Uvé&rova smlouva — smlouva uzaviena mezi
pojistnikem a klientem pojistnika, na jejimz zakladé
se pojistnik zavazal poskytnout klientovi pojistnika
spotfebitelsky uvér zajiStény nemovitou véci nebo
vécnym pravem k nemovité véci nebo poskytnuty
pro ucely bydleni.

VPP Kooperativy — v§eobecné pojistné podminky
pro skupinoveé pojisténi SKUP 3 Kooperativy
pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group, které tvofri
pfilohu €. 1 této smlouvy.

Zru$eni zivnosti — ukon¢eni nebo preruseni
podnikani osobou samostatné vydéle¢né ¢innou,
které je potvrzeno dokladem zivnostenského uradu
o zruSeni anebo pferuseni Zivnosti, pokud je tato
osoba soucasné vedena v evidenci Ufadu prace

a vznikl ji narok na podporu v nezaméstnanosti.

Clanek 3
Rozsah pojisténi

3.1

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi
klientl pojistnika, ktefi pfistoupi k pojisténi dle této
smlouvy zplsobem uvedenym v odst. 4.1 &lanku 4
této smlouvy, a to v rozsahu nékterého z nize
uvedenych souborl pojisténi:

Soubor pojisténi

POJISTENI
- STANDARD PLUS STA;:)[Z,/ARD PLUS 50 %
(]

Umrtinebo

terminalni
stadium

je je je je

onemocné-

Invalidita
2. nebo

3. stupné/

TP, ZTP,
ZTP/P

Pracovni

neschop-
nost

Ztrata
zaméstna-
ninebo
zruseni
Zivnosti

Osetrovani

¢lena

zahrnuto zahrnuto zahrnuto* zahrnuto*
je je je je
zahrnuto zahrnuto zahrnuto* zahrnuto*
je je je je
zahrnuto zahrnuto zahrnuto zahrnuto
neni je neni je
zahrnuto zahrnuto zahrnuto zahrnuto
neni je neni je
zahrnuto zahrnuto zahrnuto zahrnuto

rodiny

* U souborl Standard 50 % a Plus 50 % je pojistna ¢astka ve vysi
50 % nesplacené vyse uveéru.

3.2 Pojisténi se sjednava zvlast ve vztahu ke kazdé
jednotlivé uvérové smlouvé.

3.3 Pojisténi invalidity 2. nebo 3. stupné se pro
starobni dlichodce méni na pojisténi pfiznani
prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P, a to v pfipadg, Ze
k pojidténi pristupuje jiz jako starobni diichodce
nebo se starobnim diichodcem stal v pribéhu
trvani pojisténi.

Clanek 4

Podminky pro vstup do pojisténi, vznik

pojisténi

4.1 Fyzicka osoba (klient pojistnika) — dluznik

nebo spoludluznik z Uvérové smlouvy se zavazkem
pravidelné splacet pojistnikovi jim poskytnuty

uvér - mdze k pojidténi pristoupit pouze za
pfedpokladu, Ze je mladsSi 60 let a v ramci Uvérové
smlouvy nebo dodatku k uvérové smlouveé
potvrdila, ze

- byla seznamena s touto smlouvou a s VPP
Kooperativy, porozumeéla jim a souhlasi s nimi
i se svym pojisténim,

— byla seznamena se zpracovanim jejich osobnich
udajd, které je podrobné popsano v informadénim
listu 0 ochrané osobnich udajd, a za u¢elem
sjednani tohoto pojisténi udélila pojistiteli
souhlas se zpracovanim udajd o jejim
zdravotnim stavu,
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4.2

— pravdivé a uplné vyplnila prohlaseni pojisténého
ke zjiStovani zdravotniho stavu (dale jen
»Prohlaseni pojisténého”), jehoz vzor tvofi
pfilohu €. 2 této smlouvy, pfedlozila jej
pojistovné a pojistovna na zakladé provedeného
zdravotniho zkoumani vyslovila souhlas s jejim
pojisténim,

— bere na védomi, Ze odpovédi v Prohlaseni
pojisténého maji zasadni vyznam pro rozhodnuti
pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda ji
pojisti a za jakych podminek, a rozumi tomu, ze
v pfipadé nepravdivého nebo neuplného
zodpovézeni téchto dotazl mize pojistovna od
pojisténi odstoupit nebo odmitnout ¢i snizit
pojistné plnéni,

- souhlasi s tim, ze je pojistovna opravnéna
pozadovat Udaje o jejim zdravotnim stavu za
ucelem urceni vyse pojistného rizika a/nebo
Setfeni pojistnych udalosti dle § 2828 odst. 1
obcanského zakoniku.

Pfistoupeni k pojisténi podle tohoto ¢lanku 4 je
mozné soucasné s podpisem uvérové smlouvy

a kdykoliv pozdéji v dobé trvani uvéru, vyjma
soubord Plus a Plus 50 %, ke kterym Ize z iniciativy
pojisténého pristoupit max. do 12 mésicl od
podpisu Uuveérové smlouvy; tim neni dotéeno pravo
pojistnika po dohodé s pojistovnou nabidnout

a umoznit pojisténému ze své iniciativy sjednani
téchto souborl pojisténi i po uvedeném terminu.

Clanek 5
Pocatek pojisténi, pojistna obdobi,
zména pojisténi, konec pojisténi

5.1

5.2

Neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, je
pojistnym obdobim u jednotlivého pojisténi
konkrétniho pojisténého kalendarni mésic. Prvni
pojistné obdobi zaCina dnem pocatku pojisténi

a kon¢i poslednim dnem pfislu§ného kalendafniho
mésice. Posledni pojistné obdobi zagina prvnim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém nastala
skuteCnost, se kterou tato smlouva Ci zakon spojuje
konec pojisténi, a konci dnem, ke kterému nastava
konec pojisténi.

Pokud neni mezi pojisténym a pojistnikem
dohodnuto jinak, stanovi se pocatek jednotlivého
pojisténi takto:

a) na 00:00 hodin dne, kdy doslo k prvnimu
Cerpani uvéru klientem pojistnika dle uvérové
smlouvy, v niz pojistény vyjadril souhlas se
svym pojisténim,

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

b) na 00:00 hodin dne uc¢innosti dodatku k Uvérové
smlouvé, v némz pojistény vyjadfil souhlas
s pfistoupenim k pojisténi podle této smlouvy,
nebo na 00:00 hodin dne, kdy doslo k prvnimu
¢erpani uvéru klientem pojistnika dle uvérovée
smlouvy, podle toho, co nastane pozdéji.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin
posledniho dne platnosti Uvérové smlouvy, ke které
je pojisténi sjednano, pfipadné na 24:00 hodin dne,
se kterym tato smlouva spojuje zanik pojisténi,
pokud neni stanoveno v této smlouveé jinak.

Délka prvniho a posledniho pojistného obdobi ma
vliv na vySi pojistného. Pojistné za tato obdobi je
inkasovano formou pomérného poplatku za
pojisténi. Pomérny poplatek za pojisténi odpovida
dobé, po kterou bylo pojisténi platné.

Pokud neni mezi pojisténym a pojistnikem
dohodnuto jinak, uplatni se v pfipadé zmény
pojisténi nasledujici postup:

a) v pfipadé zmény v osobé pojisténého je zména
ucinna od 00:00 hodin dne ucinnosti dodatku
k uvérové smlouvé, jimz byla zména v osobé
pojisténého provedena,

b) v pfipadé zmény souboru pojisténi se pocatek
pojisténi v novém souboru pojisténi stanovi na
00:00 hodin prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho bezprostfedné po kalendafnim
mésici, ve kterém byla sjednana takova zména,
nebo na 00:00 hodin dne, kdy doslo k prvnimu
Cerpani uvéru klientem pojistnika dle uvérové
smlouvy, podle toho, co nastane pozdéji.

Pfi zméné souboru pojisténi, pokud na sebe

oba soubory pojisténi Casové bezprostfedné
navazuji, se neuplatni nové ProhlaSeni pojisténého,
respektive pojistovna k takovému Prohlaseni
pojisténého pfi posuzovani naroku na pojistné
plnéni nepfihlizi. To plati bez ohledu na to, zda ke
zmeéneé v souboru pojisténi dochazi formou sjednani
zmény, nebo formou sou¢asného zruSeni jednoho
souboru pojisténi a sjednani druhého souboru
pojisténi. Postup dle tohoto odstavce se obdobné
uplatnii v pfipadé, ze ruSenym souborem
pojisténi je soubor pojisténi dle pojistné smlouvy
¢. CSHYP 1/2009, uzaviené mezi pojistovnou

a pojistnikem.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy
pojistnik pojisténému umozni odklad splaceni
splatek (jistiny) uvéru, pojisténi nezanika a trva
povinnost pojistnika platit pojistné a povinnost
pojisténého platit poplatek za pojisténi téz za
pojistna obdobi, pro ktera byl povolen odklad
splaceni splatek (jistiny) uvéru.
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5.8

5.9

V pfipadé zmény rozsahu pojisténi pIni pojistovna
za zménénych podminek az z pojistnych udalosti,
které nastanou ode dne uc¢innosti pfislusné zmény
pojisténi; pokud se zména tyka pojisténi ztraty
zaméstnani a zrusSeni zivnosti anebo oSetfovani
¢lena rodiny, pak az po uplynuti ¢ekaci doby.

V pripadech konsolidace pfistupuje pojistovna
v pfipadé Setfeni pojistné udalosti k takovému
nové sjednanému pojidténi tak, jako by plvodné
uzavfené pojisténi trvalo i nadale.

Nastane-li pojistna udalost v dobé trvani uvéru,
ktery byl pfedmétem konsolidace, poskytne
pojistovna

- v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi umrti,
jehoz pri¢ina (nikoliv samotna pojistna udalost)
nastala dfive neZ rok pfed konsolidaci uvéru,
pojistné plnéni ve vySsi ¢astky stanovené jako
nasobek zUstatku Uvéru k datu pojistné udalosti
a podilu daného zlstatkem pfislu§ného
pojisténého uvéru pred konsolidaci a sjednanou
vySi uvéru po konsolidaci,

- v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi invalidity,
jejiz pficina (nikoliv samotna pojistna udalost)
nastala pfed konsolidaci Uvéru, pojistné plnéni
ve vysi ¢astky stanovené jako nasobek zlstatku
uveéru k datu pojistné udalosti a podilu daného
zGstatkem pfislugného pojisténého uvéru pied
konsolidaci a sjednanou vysi Uvéru po
konsolidaci.

Clanek 6
Zanik jednotlivého pojisténi

6.1

6.2

Jednotlivé pojisténi jednotlivého pojisténého zanika
dnem, kdy platnost uvérové smlouvy konci
zaplacenim v8ech zavazk, které pojisténému vidi
pojistnikovi na zakladé této uvérové smlouvy ¢i

v souvislosti s ni vznikly, a to bez ohledu na
skute¢nosti, zda jde o splaceni téchto zavazkl ve
Ih(té jejich splatnosti, &i pred ni.

Pfede dnem uvedenym jako den zaniku pojisténi
v odst. 6.1 tohoto ¢lanku zanika pojisténi nékterym
z nasledujicich okamzik{:

a) dnem zaniku zavazku pojisténého platit splatky
uvéru,

b) koncem pojistného obdobi (tj. ke konci mésice),
v némz se pojistény dozije 70 let véku,

6.3

c) dnem, v némz byla mezi pojistnikem
a pojisténym uzaviena pisemna dohoda
o ukonéeni pojisténi a o zplsobu vzajemného
vyrovnani zavazkd,

d

=

oznamenim pojistovny pojisténému

o odstoupeni od pojisténi za podminek § 2808
obcanského zakoniku; zanikne-li pojisténi
odstoupenim, jsou si smluvni strany, resp.
ucastnici pojisténi dle této smlouvy povinni
vratit vesSkera vzajemné poskytnuta plnéni
souvisejici s pojisténim, od néhoz bylo
odstoupeno,

e) dnem doruceni oznameni pojistovny
pojisténému o odmitnuti pInéni za podminek dle
§ 2809 ob&anského zakoniku,

f) dnem, ve kterém se stal cely dluh pojisténého
z Uvéru splatnym v souladu s ustanovenimi
uvéroveé smlouvy &i zakona, a to jesté pred
fadnou IhGtou jeho splatnosti sjednanou
v Uvérové smlouvé,

-

dnem doruceni pisemného oznameni pojistnika
pojistovné o tom, Ze prodleni pojisténého

s pInénim penézitych zavazkd z Gvérové
smlouvy viéi pojistnikovi trva déle nez tfi
kalendarni mésice,

g

h) koncem posledniho pojistného obdobi (tj. ke
konci mésice), na které byl zaplacen poplatek za
pojisténi, vyuzije-li pojistény svého prava
nesouhlasit s jeho navySenim ve smyslu § 2786
obc¢anského zakoniku.

Vzhledem k tomu, ze nezbytnou podminkou
existence pojisténi dle této smlouvy je trvani
uvérové smlouvy, dohodly se smluvni strany, ze
dojde-li z jakéhokoliv dlvodu k ukonéeni platnosti
uvéroveé smlouvy s Uc¢inky k datu jejiho sjednani (ex
tunc), zanika od okamziku svého vzniku dle ¢lanku
4 této smlouvy téz pojisténi, ke kterému pojistény
ve vztahu k dané uvérové smlouveé pfistoupil. Na
takové pojisténi bude smluvnimi stranami
pohlizeno, jako by nebylo nikdy vzniklo, a smluvni
strany se za G¢elem obnoveni plvodniho stavu
zavazuji, ze si v tomto pfipadé vrati veskera
penézita plnéni, ktera si jiz vzajemné &i ve vztahu
k pojisténému v souvislosti s takovym pojisténim
poskytly, a to bez zbytecného odkladu po takovém
ukonc¢eni platnosti Uvérové smlouvy.

Bylo-li pojistné pInéni ze strany pojistovny
vyplaceno pfimo pojisténému jako opravnéné
0sobé&, ma povinnost vratit takové pojistné plnéni
pfimo pojistény nebo jeho pravni nastupce.
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6.4

Pojisténi mlze zaniknout téz dal$imi zpUsoby
uvedenymi na jiném misté této smlouvy, ve VPP
Kooperativy nebo zplsoby stanovenymi zakonem,
a to vzdy na zakladé té pravni skute¢nosti, ktera
nastane dfive.

Clanek 7
Pojistné, poplatek za pojisténi

7.1

7.2

7.3

Vyse pojistného za pojisténi jednotlivého
pojisténého, hrazeného pojistnikem pojistovné

za kazdé pojistné obdobi dle uvérove smlouvy

v rozsahu sjednaného souboru pojisténi, je uréena
vzajemnou dohodou pojistnika a pojistovny

v provadéci smlouvg, jiz se upravuji néktera dalsi
vzajemna prava a povinnosti pojistovny a pojistnika
pfi distribuci poji§téni podle této smlouvy.

Pojistnik je povinen uhradit sjednané pojistné

za kazdé pojistné obdobi za pojisténi vztahujici se
k jednotlivym uvérovym smlouvam a pojisténym
na ucet pojistovny.

VySe poplatku za pojisténi dle této smlouvy
hrazeného pojisténym pojistnikovi je vzdy uvedena
ve smluvni dokumentaci k pfisluSnému uvéru.

Clanek 8
Pojistné plnéni

8.1

Pojistné plnéni v pfipadé umrti pojiSténého anebo
potvrzeni prognozy terminalniho stadia
onemocnéni:

a) Pojistnou udalosti je umrti pojisténého anebo
|ékarské potvrzeni terminalniho stadia
onemocnéni, pokud byly spinény vSechny
podminky uvedené v této smlouvé a VPP
Kooperativy.

b) Pro varianty souboru pojisténi Standard a Plus
plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti pojistovna
poskytne pojistnikovi jako opravnéné osobé
pojistné plnéni, které se rovna vysi
nesplaceného zlstatku Uvéru k datu pojistné
udalosti, a to po odecteni neuhrazenych splatek
uvéru splatnych k datu vzniku pojistné udalosti,
maximalné vSak do vySe Uvéru sjednaného
v takové uvérové smlouvé. V pfipadg, ze
k pojistné udalosti doslo ve fazi postupného
Cerpani uvéru a soucasné se jedna o anuitné
splaceny uveér a cena pojiSténi byla stanovena
z budouci splatky (tzn. z budouci splatky po
ukonc¢eni faze Cerpani uvéru), bude se pojistné
plnéni rovnat celkové vysi uvéru sjednaného
v Uvéroveé smlouvé, a to pfestoze nebyl tento

limit v dobé vzniku pojistné udalosti jesté plné
vycCerpan.

c) Pro varianty souboru poji§téni Standard 50 %
a Plus 50 % plati, ze v pfipadé pojistné udalosti
pojistovna poskytne pojistnikovi jako opravnéné
osobé pojistné pInéni, které se rovna vysi 50 %
nesplaceného zUstatku Uvéru, a to ve vy$i 50 %
tohoto zUstatku k datu pojistné udalosti po
odecteni neuhrazenych splatek uvéru splatnych
ke dni vzniku pojistné udalosti, maximalné vsak
do vySe 50 % uvéru sjednaného v takové
uvéroveé smlouvé. V pripadé, Ze k pojistné
udalosti dojde ve fazi postupného Cerpani uvéru
a souCasné se bude jednat o anuitné splaceny
uvér a cena pojisténi byla stanovena z budouci
splatky (tzn. z budouci splatky po ukon&eni faze
Cerpani uvéru), bude se pojistné plnéni rovnat
50 % celkové vySe Uvéru sjednaného v uvérové
smlouvé, a to pfestoze nebyl tento limit v dobé
vzniku pojistné udalosti jeSté plné vycerpan.

8.2 Pojistné plnéni v pfipadé pojisténi invalidity

2. nebo 3. stupné:

a) Pojistnou udalosti je uznani invalidity 2. nebo
3. stupng, respektive u starobniho ddichodce
vydani prlikazu TP, ZTP nebo ZTP/P
pojisténému.

b) Pro varianty souboru pojisténi Standard a Plus
plati, ze v pfipadé pojistné udalosti pojiStovna
poskytne pojistnikovi jako opravnéné osobé
pojistné pInéni, které se rovna vysi
nesplaceného zlstatku Uvéru k datu pojistné
udalosti, a to po odeclteni neuhrazenych splatek
uveéru splatnych k datu vzniku pojistné udalosti,
maximalné vSak do vySe uvéru sjednaného
v takové uvérové smlouvé. V pfipadé, ze
k pojistné udalosti dosSlo ve fazi postupného
¢erpani uvéru a sou¢asné se jedna o anuitné
splaceny uveér a cena pojisténi byla stanovena
z budouci splatky (tzn. z budouci splatky po
ukonc¢eni faze Cerpani uvéru), bude se pojistné
plnéni rovnat celkové vysi Uvéru sjednaného
v uvéroveé smlouvé, a to pfestoze nebyl tento
limit v dobé vzniku pojistné udalosti jesté pIné
vycerpan.

c) Pro varianty souboru poji§téni Standard 50 %
a Plus 50 % plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti
pojistovna poskytne pojistnikovi jako opravnéné
0sobé pojistné plnéni, které se rovna vysi 50 %
nesplaceného zlstatku uvéru, a to ve vy$i 50 %
tohoto zlstatku k datu pojistné udalosti po
odecteni neuhrazenych splatek uvéru splatnych
k datu vzniku pojistné udalosti. V pfipadég, ze
k pojistné udalosti dojde ve fazi postupného
Cerpani uvéru a soucasné se bude jednat
0 anuitné splaceny uveér a cena pojisténi byla
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stanovena z budouci splatky (tzn. z budouci
splatky po ukonceni faze Cerpani uvéru), bude
se pojistné plnéni rovnat 50 % z celkové vySe
uvéru sjednaného v uvérové smlouve, a to
prestoze nebyl tento limit v dobé vzniku pojistné
udalosti jeSté plné vycerpan.

8.3 Pojistné plnéni v pfipadé pracovni neschopnosti

pojisténého:

a) Pojistnou udalosti je pracovni neschopnost

b

C

d

Rt

-

-

pojisténého, ktera trva nepfetrzité alespon
30 dni.

V pfipadé pojistné udalosti pracovni
neschopnosti nalezi pojisténému pojistné plinéni
za celou dobu trvani pojistné udalosti, pficemz
pojistné plnéni za prislusny kalendaini mésic

odpovida splatce uvéru nebo jeji proporéni ¢asti.

Proporéni ¢ast splatky uvéru poskytne
pojistovna za takovy kalendarni mésic, ve
kterém pojistna udalost netrvala po celou dobu,
a pojistovna tedy uhradi ¢ast splatky uvéru
odpovidajici poméru poétu dnd trvani pojistné
udalosti k poétu dnl v pfisludném kalendarnim
meésici.

Pokud pojistény uzavie po vzniku pojistné
udalosti jakykoliv dodatek k Uvérové smlouvé,
jimz se méni vySe splatky uvéru, vySe mésicni
splatky uvéru pro ucely pojistného plnéni z titulu
této pojistné udalosti je uréena bez ohledu

na takovy dodatek.

Nastane-li u pojisténého nova pracovni
neschopnost, ktera je zplsobena recidivou
nemoci nebo Urazu nebo nasledky nemoci

&i urazu, které byly p¥i¢inou pdvodni pracovni
neschopnosti, za niz jiz pojistovna plnila, a prvni
den této nové pracovni neschopnosti nastane
do 60 kalendafnich dnl ode dne ukon&eni
plvodni pracovni neschopnosti, povazuje se
tato nova pracovni neschopnost za pokracovani
pavodni pracovni neschopnosti. Dojde-li véak

k takové nové pracovni neschopnosti po
uplynuti 60 kalendafnich dnl ode dne ukon&eni
pUvodni pracovni neschopnosti, je tato nova
pracovni neschopnost povazovana za dalsi
pojistnou udalost a pojiStovna poskytne pojistné
plnéni za podminek plnéni uvedenych v této
smlouve.

8.4

Pojistné plnéni v pfipadé ztraty zaméstnani nebo

zruseni Zivnosti:

a)

b

-

O
-~

d

fy

Pojistnou udalosti je nezaméstnanost
pojisténého v disledku ztraty zaméstnani

v pracovnim nebo sluzebnim poméru nebo
zruSeni zivnosti trvajici nepfetrzité alespon
30 dni; podminkou je uplynuti ¢ekaci doby 90
dni.

V pfipadé pojistné udalosti ztraty zaméstnani
nebo zruSeni zivnosti nalezi pojisténému
pojistné pInéni za celou dobu trvani pojistné
udalosti, pfi€emz pojistné plnéni za pfislusny
kalendarni mésic odpovida splatce uvéru nebo
jeji proporéni ¢asti. Proporéni ¢ast splatky uveéru
pojistovna poskytne za takovy kalendarni mésic,
ve kterém pojistna udalost netrvala po celou
dobu, a pojistovna tedy uhradi ¢ast splatky
uvéru odpovidajici poméru poétu dnd trvani
pojistné udalosti k po¢tu dnd v pfisluéném
kalendarnim mésici.

Pokud pojistény uzavie po vzniku pojistné
udalosti jakykoliv dodatek k uvérové smlouvé,
jimz se méni vySe splatky uvéru, vySe meésicni
splatky uvéru pro ucely pojistného plnéni z titulu
této pojistné udalosti je uréena bez ohledu na
takovy dodatek.

Pokud pojistovna vyplatila z jedné pojistné
udalosti nezaméstnanosti maximalni pojistné
plnéni v celkovém rozsahu 12 splatek uvéru,
vznikne pojisténému narok na pojistné plnéni

z dals$i pojistné udalosti nezaméstnanosti az
po uplynuti 12 mésicl. Lhita zaéina plynout od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery byla vyplacena posledni
splatka uvéru.

8.5 Pojistné plnéni v pripadé oSetifovani ¢lena rodiny:

a)

b)

Pojistnou udalosti je oSetfovani ¢lena rodiny
pojisténého oSetfovatelem, kdy zaroven dochazi
k vypadku pFijmu domacnosti pojisténého
trvajicimu alespon 30 dni; v pfipadé oSetfovani
¢lena rodiny z ddivodu nemoci je podminkou
uplynuti ¢ekaci doby 90 dni.

V pfipadé pojistné udalosti oSetifovani ¢lena
rodiny nalezi pojiSténému pojistné plnéni za
celou dobu trvani pojistné udalosti, pficemz
pojistné plnéni za pfislusny kalendarni mésic
odpovida splatce uvéru nebo jeji proporéni ¢asti.
Proporéni ¢ast splatky uvéru pojistovna
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poskytne za takovy kalendarni mésic, ve kterém
pojistna udalost netrvala po celou dobu,

a pojistovna tedy uhradi ¢ast splatky uvéru
odpovidajici poméru poétu dnl trvani pojistné
udalosti k poétu dnd v pfisludném kalendarnim

mésici.

rodiny aZ po uplynuti 12 mésicd. Lhdta zadina
plynout od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery byla vyplacena
posledni splatka uvéru.

8.6 Soubéh pojistnych udalosti

c) Pokud pojistény uzavie po vzniku pojistné
udalosti jakykoliv dodatek k Uvérové smlouvé,
jimz se méni vySe splatky uvéru, vyse mésicni
splatky uvéru pro ucely pojistného pInéni z titulu
této pojistné udalosti je ur€ena bez ohledu
na takovy dodatek.

d) Pokud pojistovna vyplatila z jedné pojistné
udalosti oSetfovani ¢lena rodiny maximalni
pojistné plnéni v celkovém rozsahu 12 splatek
uveéru, vznikne pojisténému narok na pojistné
plnéni z dalSi pojistné udalosti oSetfovani ¢lena

Pojistna
udalost

Umrti nebo
terminalni
stadium
onemochéni

Invalidita

2. nebo 3.
stupné, resp.
vydani
prukazu TP,

ZTP, ZTP/P
v pripadé
starobniho
dichodce

Pracovni
neschopnost

Ztrata
zaméstnani
nebo zruseni
Zivnosti

Osetiovani
¢lena rodiny

Cekaci doba

90 dni

90 dni
(v pfipadé
oSetfovani
z ddvodu

nemoci)

Karenc-
ni doba

30 dni

30 dni

30 dni

Pojistna castka

aktualni
nesplacena
Castka uvéru

soubory Standard
50 %, Plus 50 %:

50 % aktualni
nesplacené
c¢astky uveéru
aktualni

nesplacena
Castka uvéru

soubory Standard
50 %, Plus 50 %:

50 % aktualni
nesplacené
¢astky uvéru

splatka uvéru
vC. poplatku
za pojisténi

splatka uvéru
v¢. poplatku
za pojisténi

splatka uvéru
v¢. poplatku
za pojisténi

V pfipadé soubéhu pojistnych udalosti z pojisténi
- pracovni neschopnosti,

— ztraty zaméstnani nebo zruseni zivnosti a/nebo
— oS8etfovani ¢lena rodiny

pIni pojistovna pouze z titulu té pojistné udalosti,
ktera nastala jako prvni v pofadi. Z titulu pojistné
udalosti, ktera nastala jako dal$i v poradi,
poskytuje pojiStovna pInéni za podminky, Ze k datu
ukonceni prvni pojistné udalosti jsou splnény
podminky pro poskytnuti pInéni z titulu dalsi
pojistné udalosti.

Frekvence
pojistného
pInéni

Opravnéna/
obmyslena
osoba

Limit pojistného
pInéni

= jednorazoveé pojistnik
= jednorazové pojistnik

e mési¢ni
max. mésicéni vk
S 100 000 [ | 12 pojisteny

splatek uvéru)

e mésicni
max. meésicéni v
(max. 12 pojistény

plnéni 100 000 K¢& splatek véru)

meésiéni
(max. 12
splatek uvéru)

max. mésiéni

plnéni 100 000 K& pojisteny
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Clanek 9
Doba platnosti smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

Tato smlouva se sjednava jako smlouva s béznym
pojistnym a mési¢nim pojistnym obdobim na dobu
neurcitou a vstupuje v platnost a u¢innost dnem
podpisu obou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran m(iZe tuto smlouvu i bez
udani dlvodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba
zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni stranég, a konci uplynutim
posledniho dne tfetiho kalendafniho mésice.

Bude-li tato smlouva ukonéena jinym zplsobem
nez dohodou nebo nebude-li v dohodé o ukonceni
této smlouvy dohodnut termin ukon&eni pojisténi
vztahujici se k jednotlivym uvérovym smlouvam,
potom ukon&enim uc¢innosti této smlouvy zanikaji
veskera prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z této smlouvy s vyjimkou poskytovani
pojistného plnéni vztahujiciho se k pojistnym
udalostem vzniklym v dobé trvani pojisténi.

Ukon¢&eni ¢i zanik jednotlivého ¢&i jednotlivych
pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema
vliv na ucinnost této smlouvy ani na trvani
ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této
smlouvy.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

10.1 Smlouvu Ize ménit a doplfovat jen se souhlasem

obou smluvnich stran formou pisemnych

a ¢islovanych dodatkd, které budou podepsany
osobami opravnénymi jednat a podepisovat

za smluvni strany. Identifika¢ni Udaje tykajici se
smluvnich stran a adresy pro listovni ¢i elektronické
doruCovani témto stranam Ize vSak ménit

i jednostrannym oznamenim doru¢enym druhé
smluvni strané a provedenym v dostate¢ném
pfedstihu tou smluvni stranou, které se tykaiji.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy &i

v souvislosti s ni, s jejim pInénim ¢i poruSenim
ohledné prav a povinnosti z ni vyplyvajicich budou
Ffedeny u pfislusného soudu v Ceské republice
podle ¢eského prava.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu, z nichZz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu
vCetné jejich priloh pfed jejim podpisem precetly,
ze s jejim znénim souhlasi, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani dle jejich svobodné a vazné
vile, uréité a srozumiteln& a Ze nebyla uzaviena

v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji
svym podpisem.

V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a VPP
Kooperativy ma prednost text této smlouvy.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy
bude neplatné ¢i nevymahatelné, neovlivni to
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy.

Strana 23



Vseobecné pojistné podminky
pro skupinové pojisteni SKUP 3

Pojisténi se fidi ramcovou pojistnou smlouvou (dale jen
».Smlouva") a témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami
(dale jen ,VPP Kooperativy"). Pojisténi je dale upraveno
zékonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve
znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,obansky zakonik")
a dal$imi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Odchylné ujednani ve smlouvé ma prednost
pfed ustanovenim téchto VPP Kooperativy.

Obsah

Clanek 1 Zakladni pojmy

Clanek 2 Uzavieni smlouvy a Gzemni platnost pojisténi

Clanek 3 Druhy pojisténi

Clanek 4  Rozsah pojisténi

Clanek 5  Zjistovani a zkoumani zdravotniho stavu

Clanek 6  Povinnosti pojistovny, pojistnika, pojisténého
a jiné osoby uplatiujici pojistné plnéni

Clanek 7 Dusledky poruseni povinnosti

Clanek 8  Pojistné a poplatek za pojisténi

Clanek 9.  Setieni pojistné udalosti a pojistné plnéni

Clanek 10  Omezeni pinéni

Clanek 11 Vyluky z pojisténi

Clanek 12 Zanik jednotlivého pojisténi

Clanek 13 Forma jednani

Clanek 14  Doru&ovani

Clanek 15 Rozhodné pravo a rozhodovani spordl

Clanek 1

Zakladni pojmy

Pro ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad

pojmu:

a). Bézné pojistné (dale jen , pojistné”) — ¢astka,

b)

c)

kterd je hrazena pojistnikem pojistovné za stanovené
pojistné obdobi. Nejedna se o ¢astku, jiz hradi
pojistény, ktery pfistupuje ke smlouvé uzaviené mezi
pojistnikem a pojistovnou (k tomu viz pojem
.poplatek za pojisténi"”).

Cekaci doba - doba, jejiz uplynuti je podminkou
pro vznik prava na pojistné pinéni. Pocina bézet
dnem pocatku pojisténi nebo dnem ucinnosti zmény.

Clen rodiny - (i) manzel/manzelka, registrovany
partner / registrovana partnerka, druh/druzka
pojisténého Zijici s pojisténym ve spole¢né
domacnosti nebo (ii) dité, osvojenec, dité svérené
do péstounské péce nebo do vychovy, rodic,

h)

sourozenec, osvojitel, opatrovnik nebo péstoun
pojisténého anebo manzela/manzelky, registrova-
ného partnera / registrované partnerky, druha/druzky
pojisténého.

Invalidita — skute¢nost, kdy je pojistény béhem
pojistné doby uznan invalidnim ve 2. nebo 3. stupni
dle platnych predpist CSSZ z dlivodu trazu nebo
nemoci. Invalidita u pojisténého vznika ke dni,

od kterého byl pojisténému organem socialniho
zabezpedeni pfiznan invalidni déichod pro invaliditu

2. nebo 3. stupné. V pfipadé, ze pojisténému nevznikl
narok na pfiznani invalidniho dichodu, vznika ke dni,
ke kterému byl pojistény uznan invalidnim ve 2. nebo
3. stupni.

Karenéni doba — doba, jejiz plynuti po¢ina dnem
vzniku pojistné udalosti a jejiz uplynuti je podminkou
vzniku prava na pojistné plnéni z této pojistné
udalosti.

Nezaméstnana osoba — kazda osoba, kterd neni
zaméstnana v pracovnim nebo sluzebnim poméru
nebo na zakladé dohody o praci konané mimo
pracovni pomeér ani nevykonava samostatnou
vydéle¢nou Cinnost a ktera je souCasné registrovana
jako uchaze€ o zaméstnani na pfisluSném uradu
prace na Uzemi Evropy (s vyjimkou Turecka a zemi
byvalého Sovétského svazu, pokud nejsou &leny
Evropské unie), dale také jen ,nezaméstnanost”.

ObmysSlena osoba - opravnénd osoba, které vznikne
pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého.
Tato osoba je ur€ena ve smlouvé.

Opravnéna osoba — fyzicka nebo pravnicka osoba,
které v dUsledku pojistné udalosti vznikne pravo

na pojistné plnéni. Tato osoba je urena ve smlouve.
Jestlize pred vyplatou pojistného pIlnéni opravnéna
osoba zemfe a Ize dostate¢né prokazat, ze narok na
pojistné plnéni vznikl, a jsou k dispozici relevantni

a dostate¢né udaje pro prokazani vysSe pojistného
plnéni, nabyva pravo na pojistné pIinéni dédic
opravnéné osoby.

Osetiovani - (i) dlouhodoba kazdodenni pomoc
&lenu rodiny, ktery z ddivodu dlouhodobé nepfiiznivé-
ho zdravotniho stavu neni schopen zvladat zakladni
Zivotni potfeby, dohled nad nim a péce o n&j anebo
(ii) kazdodenni oSetfovani, provadéni opatieni
spojenych se zajisténim [éCebného rezimu stanove-
ného poskytovatelem zdravotnich sluzeb ¢lenu
rodiny, a to za podminky, ze potfeba takové
kazdodenni pomoci anebo kazdodenniho oSetfovani
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n)

0)

byla potvrzena/konstatovana (oSetfujicim) Iékafem
takto oSetfovaného Clena rodiny.

Osetiovany - (i) ¢len rodiny pojisténého, jehoz
zdravotni stav vyZaduje oSetfovani, anebo (ii) ¢len
rodiny pojisténého, jehoz Skolské nebo détskeé
zatizeni bylo z dGivodu havarie, epidemie nebo jiné
nepfedvidané udalosti uzavieno a jehoz oSetfovateli
soucasné vznikne narok na ¢erpani oSetfovného.

Osetiovatel - pojistény anebo jeho manzel/manzelka
nebo registrovany partner / registrovana partnerka
anebo druh/druzka Zijici s pojisténym ve spole¢né
domacnosti.

Pocatek pojisténi — den, od kterého smluvnim
stranam vznikaji v souladu se smlouvou prava

a povinnosti, tj. zejména (i) povinnost pojistovny
poskytnout pojistné pInéni v pfipadé vzniku pojistné
udalosti, (ii) povinnost pojistnika hradit pojistné

a (iii) povinnost pojisténého hradit poplatek za
pojisténi.

Pojistitel (dale jen ,pojistovna”) - Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem
Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
ICO 47116617, zapsana v obchodnim rejstFiku

u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897.

Pojistna ¢astka — smlouvou definovana ¢astka,
kterou je v pfipadé pojistné udalosti pojistovna
povinna vyplatit jako pojistné pInéni.

Pojistna doba - doba, na kterou je pojisténi
sjednano. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého
odlisna, zacina dnem uvedenym jako pocatek
pojisténi a konci dnem uvedenym jako konec
pojisténi.

Pojistna udalost — nahodila udalost, ke které dojde
béhem pojistné doby a se kterou je dle smlouvy
spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné
plnéni.

Pojistné nebezpeci - umrti, invalidita 2. nebo

3. stupnég, resp. vydani prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P
u osoby v dlichodovém véku, pracovni neschopnost,
oSetfovani ¢lena rodiny a ztrata zaméstnani nebo
zru$eni zivnosti, jez mohou byt dle pojistné smlouvy
pfi¢inou vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi - ¢asové obdobi dohodnuté ve
smlouvé, za které se plati pojistné; prvni pojistné
obdobi zacina pocatkem pojisténi.

Pojistné pInéni - penézité plnéni, které je pojistovna
podle smlouvy povinna vyplatit opravnéné nebo
obmyslené osobé, nastane-li pojistna udalost.

u)

V)

w)

X)

y)

z)

aa

-~

Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpecim.

Pojistnik — pravnicka osoba, ktera s pojistovnou
uzavfela smlouvu a je povinna platit stanovené
pojistné.

Pojisténi obnosové - pojisténi, kdy je pojistovna
v pfipadé pojistné udalosti povinna vyplatit ¢astku
urcenou ve smlouveé, ktera je nezavisla na vzniku
Skody nebo jeji skutecné vysi.

Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Poplatek za pojisténi — ¢astka, kterou hradi pojistény
pojistnikovi v pfipadé, ze pristoupil ke smlouvé
uzaviené mezi pojistovnou a pojistnikem.

Pracovni neschopnost — celkova |ékafem
konstatovana neschopnost pojisténého vykonavat
jakoukoliv profesni ¢innost zajistujici mu prijem,
mzdu, vydélek nebo zisk vzniklad nasledkem urazu
nebo nemoci za podminky, ze poji§tény k prvnimu dni
preruseni pracovni ¢innosti skute¢né vykonaval
profesni ¢innost zajistujici mu pfijem, mzdu, vydélek
nebo zisk.

Provozovatel zdravotnického zafizeni - subjekt,
ktery pojistovna povéfila vyZzadovanim zdravotnickeé
dokumentace (Iékafské zpravy, vypisu nebo kopie
zdravotnické dokumentace) a v pfipadé potfeby

i provedenim prohlidky ¢&i vySetfenim pojisténého.

Priikaz TP, ZTP nebo ZTP/P - priikaz osoby s tézkym
zdravotnim postizenim (TP), zvlasté tézkym
zdravotnim postiZzenim (ZTP) nebo zvlasté tézkym
zdravotnim postiZzenim s potfebou privodce (ZTP/P).
Prlikazy TP, ZTP nebo ZTP/P jsou vydavany pfislus-
nou pobockou Ufadu prace na zakladé rozhodnuti

o pfiznani prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

bb) Ramcova pojistna smlouva - smluvni vztah uzavieny

mezi pojistovnou a pojistnikem, na jehoz zakladé jsou
sjednavana pojisténi jednotlivych pojisténych.

cc) Sluzebni pomér — pravni pomér statniho

zaméstnance vykonavajiciho ve spravnim ufadu
statni spravu dle zak. ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, pfijatého do sluzebniho poméru a zafazeného
na sluzebni misto nebo jmenovaného na sluzebni
misto pfedstaveného.

dd) Spoleéna domacnost — shodné misto trvalého

pobytu, a jde-li o cizince, shodné misto hlaseného
pobytu v Ceské republice uvedené v prikazu
0 povoleni k pobytu.

ee) Terminalni stadium onemocnéni - vazny zdravotni

stav zplsobeny onemocnénim, ktery s vysokou
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pravdépodobnosti vede k umrti pojisténého

do 12 mésicl od data potvrzeni prognozy; prognoza
termindlniho stadia musi byt potvrzena pfislu§nym
odbornym lékafem (tj. onkologem, kardiologem
apod.).

ff) U&astnik pojisténi — pojistovna, pojistnik, pojistény
a kazda dalSi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo
nebo povinnost.

gg) Uraz - neodekavané a nahlé pdsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli
pojisténého, které pojisténému béhem trvani
pojisténi zplsobilo smrt nebo poskodilo zdravi,
pokud takové poskozeni zdravi bylo potvrzeno
pfitomnosti objektivnich znakl zjisténych pfi
lékafském vysetreni.

hh) Zruseni Zivnosti — ukonc¢eni podnikani osobou
samostatné vydéle¢né Cinnou, které je potvrzeno
dokladem zZivnostenského Ufadu o zruseni zivnosti,
pokud je tato osoba soucasné vedena v evidenci
Ufadu prace a vznikl ji narok na podporu
v nezaméstnanosti.

ii) Ztrata zaméstnani - udalost vedouci

I. k zaniku pracovniho poméru pojisténého
v disledku

e ukonceni pracovniho poméru bez vlastniho
pri¢inéni pojisténého:

a) vypovédi zaméstnavatele z dlvodu zrueni
nebo premisténi zaméstnavatele nebo jeho
¢asti,

b) vypovédi zaméstnavatele pro nadbytecnost
zaméstnance,

c) vypovédi zaméstnavatele kvili ztraté
zdravotni zplsobilosti zaméstnance z ddvodu
pracovniho urazu, nemoci z povolani nebo
dosazeni maximalni pfipustné expozice na
daném pracovisti,

« ukonéeni pracovniho poméru z vlastni vile
nebo se svolenim pojisténého pf¥i spinéni jedné

z nasledujicich podminek:

a) zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem
dle zakoniku prace, jestlize mu zaméstnavatel
nevyplatil mzdu (plat) nebo nahradu mzdy
(platu) ¢i jakoukoliv jejich ¢ast;

b) ukon&eni pracovniho poméru dohodou nebo
vypovédi ze strany zaméstnance z divodu
vydani rozhodnuti v insolvenénim Fizeni
potvrzujiciho Upadek zaméstnavatele, pfip.
zamitajiciho insolven&ni navrh pro nedostatek
majetku anebo z divodu zrudeni
zameéstnavatele a jeho vstupu do likvidace,

c) ukoncéeni pracovniho poméru dohodou
z dlivodu zrueni nebo piemisténi
zaméstnavatele nebo jeho ¢asti nebo

z dGvodu nadbyteénosti zaméstnance nebo
z dGvodu ztraty zdravotni zpUsobilosti
zaméstnance,

II. k zaniku sluzebniho poméru pojisténého
v dUsledku

¢ ukonceni sluZzebniho poméru bez vliastniho
pri¢inéni pojisténého:

a) skoncenim sluzebniho poméru rozhodnutim
sluzebniho orgénu, uplynula-li marné doba,
po kterou byl statni zaméstnanec zafazen
mimo vykon sluzby z organizaénich d@vodd,

a to pouze v pfipadég, ze se jednalo o zarazeni

mimo vykon sluzby

1. ze zdravotnich dvodd,

2. z dGvodu zrudeni mista pojisténého
v dUsledku zmé&ny systemizace,

3. z dlivodu, Ze pojistény bez vlastniho
zavinéni pfestal splfovat pozadavek
seznamovani se s utajovanymi skute¢nostmi
dle zakona o ochrané utajovanych informaci
a 0 bezpeclnostni zpUsobilosti,

4. z dlvodu odvolani pojisténého z mista
predstaveného kvili zprodténi vykonu
sluzby z dlvodu vazby, nedojde-li
k pravomocnému odsouzeni za spachani
trestného &inu,

b) skoncéenim sluzebniho poméru rozhodnutim
sluzebniho organu, nespliuje-li statni
zaméstnanec pozadavek obc¢anstvi ¢lenského
statu Evropské unie nebo obc¢anstvi statu,
ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském
hospodarském prostoru, pokud se pojistény
obcanstvi nevzdal ani mu nebylo odnato
v désledku jeho protipravni ¢innosti,

c) zanikem sluzebniho poméru ze zakona
v pfipadé omezeni svépravnosti pojisténého,
vyjma pfipadu, Ze k omezeni svépravnosti
doslo v dlsledku alkoholismu nebo zneuzivani
navykovych latek,

d) odvolanim vedouciho zastupitelského
Ufadu - pojisténého — bez udani dvodu nebo
z dlvodu bez vlastniho pfi¢inéni pojisténého.

Clanek 2
Uzavieni smlouvy a uzemni platnost
pojisténi

1.

Smlouva je uzavirana v pisemné podobé a jeji
nedilnou soucasti jsou tyto VPP Kooperativy.

Smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které
se pojistovna zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé
udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni

a pojistnik se zavazuje platit pojistovné pojistné.
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3. Pojisténi vznika pro kazdého pojisténého za
podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto VPP
Kooperativy.

4. Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Vyjimku
tvori pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani a zruseni
zivnosti, jejichz platnost je omezena na Uzemi Evropy,
s vyjimkou Turecka a zemi byvalého Sovétského
svazu, pokud nejsou ¢leny Evropské unie.

Clanek 3
Druhy pojisténi

1.V ramci zivotniho pojisténi je mozné sjednat pro
pojisténého tato rizika:
a) pojisténi pro pfipad smrti.

2. 'V ramci nezivotniho pojiSténi je mozné pro

pojisténého sjednat tato rizika:

a) pojisténi pro pfipad invalidity 2. nebo 3. stupné
v dUsledku Urazu nebo nemoci, resp. vydani
prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P v piipadé osoby
v diichodovém véku,

b) pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti,

c) pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani nebo
zruSeni zivnosti,

d) pojisténi pro pfipad oSetfovani ¢lena rodiny.

V8echna vySe uvedena pojisténi jsou sjedndvana jako
pojisténi obnosova a pojistovnu zavazuji poskytnout
v pfipadé pojistné udalosti jednorazoveé Ci opakované
pojistné plnéni.

Clanek 4
Rozsah pojisténi

Rozsah pojisténi je uveden ve smlouvé. Pojisténi se
vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastanou
v dobé trvani pojisténi.

Clanek 5
Zjistovani a zkoumani zdravotniho stavu

1. Pojisténi se sjednava na zakladé odpovédi
pojisténého ve zdravotnim dotazniku &i na zakladé
jeho odpovédi na jiné dotazy pojistovny tykajici se
zdravotniho stavu pojisténého pfi sjednavani
pojisténi.

2. ZaucCelem uzavreni pojisténi a pro vyfizovani vSech
pojistnych udalosti, a to i na dobu po pfipadném
umrti pojisténého, je pojistovna opravnéna zjistovat
a prezkoumavat fyzicky i psychicky zdravotni stav
pojisténého u vdech lékarl, zdravotnickych zafizeni

a specializovanych nebo odbornych zdravotnickych
zafizeni poskytujicich zdravotni péci, u kterych
se dosud lécil, 1é¢i nebo bude [é¢it. ZjisStovani
zdravotniho stavu nebo pri¢iny smrti pojistovna
provadi na zakladé zprav a vypisd nebo kopii
zdravotnické dokumentace vyzadanych
provozovatelem zdravotnického zafizeni,

od o$etfujicich Iékafl a v pfipadé potieby

i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym
pojistovnou uréenym odbornym zdravotnickym
zafizenim.

3. Vramci Setfeni pojistnych udalosti ma pojistovna
pravo vyzadat si podklady i od jinych instituci.
Pojistény zprostuje povinnosti zachovavat
micenlivost Iékafe, provozovatele zdravotnického
zarizeni, zdravotnické pracovniky, jiné odborné
pracovniky a dal$i osoby poskytujici zdravotni sluzby,
které pojistovna o uvedené informace pozada.
Skutec€nosti tykajici se pojisténi a skute¢nosti,

o kterych se pojistovna dozvi pfi zjiStovani
zdravotniho stavu, smi pouzit k zajiSténi procesu
Setfeni pojistnych udalosti; tato zjisténi mize
pojistovna poskytnout jinym pojistovnam, popf.
jejich spole¢nym institucim, v souladu s pFislusnym
pravnim pfedpisem nebo v pfipadé souhlasu
pojisténého.

4. Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim jeho
zdravotniho stavu a uvadénych skute¢nosti tykajicich
se pojisténi a pojistné udalosti dava pojistény
zejména podpisem smlouvy, pfip. jiného dokumentu,
na jehoz zakladé vznika pojisténi, oznamenim
pojistné udalosti nebo souhlasem udélenym
telefonicky nebo jinym zpldsobem za podminky
jednoznaéné identifikace a projevu vdle.

CLANEK 6

Povinnosti pojisStovny, pojistnika,
pojiSténého a jiné osoby uplatnujici
pojistné plnéni

Vedle povinnosti stanovenych ve smlouvé ¢i pfislusnych
pravnich predpisech jsou pojistovna, pojistnik, pojistény
a jina osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni,
povinni plnit dalSi povinnosti stanovené nize.

1. Povinnosti pojistovny:
a) zahdjit bez zbyte¢ného odkladu Setfeni nutné ke
zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistovny
plnit poté, co je pojistovné oznamena pojistna

udalost,

b) sdélit vysledky Setfeni osobé, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni,
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c) zachovavat ml¢enlivost ohledné jakychkoliv
informaci tykajicich se pojisténého a jeho
zdravotniho stavu a tyto informace vyuzivat
pouze pro ucely uvedené ve smlouve; predani
téchto informaci jinym osobam je mozné pouze
na zakladé pravniho predpisu nebo souhlasu
pojisténého ve smlouvé, pfip. jiném dokumentu,
na jehoz zéakladé vznika pojisténi,

d) bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té
30 dnd ode dne odstoupeni od pojisténi, vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se
odecte to, co jiz pojistovna z pojisténi plnila.
Pravo pojisténého na vyporadani poplatku
za pojisténi mezi pojistnikem a pojisténym tim
neni dotéeno,

e) neprodlené pojistnika informovat o kazdé
pojistné udalosti ¢i jiné skutecnosti, ktera ma vliv
na rozsah €i trvani jednotlivého pojisténi a ktera
byla nahlasena pojisténym, jeho pravnim
nastupcem, pfip. osobou stanovenou v souladu
se zakonem,

f) neprodlené pojistnika informovat o jakychkoliv
pisemnych sdélenich pojisténého, jeho pravnich
nastupcl, pfip. osob stanovenych v souladu se
zakonem.

Povinnosti pojistnika nebo pojisténého, ktery neni
soucasné pojistnikem:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy
pojistovny a poskytnout pravdiva prohlaseni
tykajici se pojiSténi, zejména dotazy na
skutecnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti
pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko a zda jej
pojisti,

b) predlozit pojistovné originaly dokumentd, které si
pojistovna vyzada za ucelem sjednani nebo
zmeény pojisténi, nebo jejich ovéfené kopie;

c) v pfipadé zaniku pojisténi odstoupenim od
pojisténi do 30 dnd vratit ¢astku vyplaceného
pojistného plnéni pfesahujici vysi zaplaceného
pojistného,

d) bez zbyteé¢ného odkladu pojistovné oznamit
jakoukoliv zménu nebo zanik pojistneho
nebezpedi, pojistného rizika nebo zanik
pojistného zajmu.

V pripadé pojistné udalosti je pojistény nebo jina
osoba uplatiujici pojistné plnéni mimo jiné povinna

a) ucinit veSkera prfimérena opatieni k tomu, aby se
nezvétdoval rozsah nasledkl pojistné udalosti,

b) v pfipadé Urazu nebo nemoci bez zbyte¢ného
odkladu vyhledat lékafské oSetfeni, 1€Cit se podle
pokynd Iékafe, dodrzovat lé¢ebny rezim
stanoveny Iékafem, tj. zejména respektovat
pokyny lékare pfilécbé, vyloucit veskera jednani,
kterd brani uzdraveni, a poskytovat pojistovné
soucinnost pfi kontrole prdbéhu Ié¢ebného
procesu,

c) bez zbytec¢ného odkladu oznamit pojistovné vznik
pojistné udalosti, podat vysvétleni o jejim vzniku
a rozsahu jejich nasledkl a dale postupovat
v souladu s pokyny pojistovny,

d) predlozit pojistovné originaly dokumentd, které si
vyzada za ucelem Setfeni pojistné udalosti, nebo
jejich ovérené kopie, a to v Ceském jazyce,
popfipadé na naklady pojisténého zajistit jejich
Ufedni preklad,

e) fidit se pokyny pojitovny a postupovat zplsobem
dohodnutym ve smlouvé (napf. podrobit se na
vyzvani pojistovny Iékarské prohlidce); pojistovna
hradi pouze naklady za lékafskou prohlidku, k niz
byl pojistény vyzvan pojistovnou, ostatni naklady
hradi pojistény sam,

f) umoznit pojistovné nebo jim povérenym osobam
veskera Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni a jeho vysi,

g) oznamit zmény, které maiji vliv na vyplatu
pojistného plnéni.

Clanek 7
Dusledky poruseni povinnosti

1.

Nezodpovi-li pojistény umysiné nebo z nedbalosti
pravdivé a Uplné pisemné dotazy pojistovny tykajici
se sjednavaného pojisténi, mize pojistovna ve
smyslu ustanoveni § 2808 odst. 1 ob¢anského
zakoniku od pojisténi odstoupit, pokud by po
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl toto
pojisténi nebylo uzavieno.

Uplatiuje-li pojistény pravo na pojistné plnéni

a porusi své povinnosti, které maji podstatny vliv

na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni
rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi &i uréeni
vySe pojistného pIinéni, ma pojistovna pravo snizit
pojistné plnéni podle miry poruseni povinnosti az na
polovinu.

Porusil-li pojistény povinnost zodpovédét pravdivé

a uplné dotazy pojistovny a pfi¢inou pojistné udalosti
byla skute¢nost, o které se pojistovna dozvédéla az
po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohla zjistit
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v dlsledku zavinéného poruéeni uvedené povinnosti,
mdze pojistovna pojistné pInéni odmitnout, pokud

by pfi znalosti této skute€nosti pfi pfistoupeni
pojisténého ke smlouvé pristoupeni tohoto
pojisténého neakceptovala nebo pokud by jeho
pristoupeni akceptovala za jinych podminek.

Pokud v disledku porudeni povinnosti pojisténého
nebo jiné osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné
pInéni, vznikne pojistovné ujma nebo vynalozi
zbyteéné naklady (napf. naklady na soudni spor), ma
pojistovna pravo na jejich ndhradu od osoby, ktera
porudenim povinnosti zpUsobila vznik takové ujmy
nebo zbyteénych nakladq.

V pfipadé, ze pojistény nebo jina osoba uplatiujici
pravo na pojistné plnéni neumozni pojistovné provést
veSkera Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na
pojistné pinéni a jeho vysi, ma pojistovna préavo toto
Setfeni ukoncit bez vyplaty pojistného plnéni.

Clanek 8
Pojistné a poplatek za pojisténi

1.

Pojistné hradi pojistovné pojistnik.

Pojistény je povinen hradit poplatek za pojisténi dle
uvérové dokumentace sjednané mezi pojisténym
a pojistnikem.

Pojistovna ma pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi. Pravo pojistovny na pojistné vznika dnem
dohodnutym ve smlouveé jako pocatek pojisténi.

Pojistné je splatné v eské méné, neni-li dohodnuto
jinak.

Pojistovna mlze jednostranné zménit vysi bézného
pojistného na dalsi pojistné obdobi, dojde-li ke
zméné pravnich piedpisl ¢i rozhodovaci praxe
soudd, zmé&nam v lékaiské praxi ¢i védé, popf.
vyznamnym vykyvim v celkovém piedepsaném
pojistném, nepfiznivému vyvoji pojistného kmene
nebo bude-li dosazeny Skodni pomér jednotlivych
pojisténi k zaslouzenému pojistnému ve sledovaném
obdobi vyssi nez limit stanoveny pojistovnou, popft.
dojde-li k jakymkoliv jinym okolnostem (internim

i externim) negativné ovliviiujicim prdbéh, ekonomiku
a dalsi fungovani smlouvy a tyto zmény budou mit
vliv na stanoveni vySe pojistného. K Upravam
pojistného nedojde v pfipadech pfirozené zmény
véku nebo zdravotniho stavu pojisté&ného v prdbéhu
trvani pojisténi.

Pojistény bere na védomi a vyjadifenim souhlasu

s pristoupenim k pojisténi podle smlouvy souhlasi
s tim, Ze zména vyS&e pojistného podle pfedchoziho
odstavce mlze pfedstavovat dlivod pro

jednostrannou zménu vySe poplatku za pojisténi
pojistnikem.

CLANEK 9
Setfeni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1.

Nastane-li pojistna udalost, ma opravnéna osoba
pravo, aby ji pojistovna poskytla jednorazové nebo
opakované pojistné plnéni, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych smlouvou. Pojistné pInéni
pojistovna stanovi podle parametrl pojisténi platnych
ke dni vzniku pojistné udalosti.

SetFeni pojistné udalosti je zahajeno bez zbyte&ného
odkladu po obdrzeni hlaSeni pojistné udalosti na
prislusném formulafi pojistovny. K tomuto formulafi
musi byt pfilozeny veSkeré dokumenty souvisejici

s pojistnou udalosti, které pojistovna potfebuje pro
své Setfeni.

Pojistovna je povinna ukoncit Setfeni pojistné udalosti
do t¥i mésicl po tom, co ji byla udalost, se kterou je
spojen pozadavek na plnéni z pojisténi, oznamena.
Lhdta stanovena pro ukond&eni $etfeni neb&zi, je-li
Setfeni znemoznéno nebo ztizeno vinou osoby
uplatiujici narok na pojistné plnéni. Pokud v takovém
pfipadé pojistovna provadi zjistovani udaji nutnych
k obnoveni Setfeni pojistné udalosti na vlastni
naklady, neni povinna o pferugeni b&hu Ihdty
stanovené pro ukonceni Setfeni opravnénou &i
obmys$lenou osobu informovat.

Do doby Setfeni pojistné udalosti se nezapocitava
doba, po kterou probiha trestni fizeni proti
pojisténému nebo opravnéné osobé ve véci, ktera
bezprostifedné souvisi s pojistnou udalosti. Setieni
pojistné udalosti pojitovna nemdize ukondit,
nesplni-li opravnéna osoba své povinnosti souvisejici
s Setfenim, a to v€etné poskytnuti potfebnych
informaci nebo dokumentd ¢&i jiné soudinnosti. Po tuto
dobu neni pojistovna v prodleni s poskytnutim
pojistného plnéni.

NemUze-li byt etfeni skonceno do tfi mésicl po tom,
co byla pojistovné pojistna udalost ozndmena, je
pojistovna povinna opravnéné osobé pisemné sdélit
dlvody, pro které nelze Setfeni ukongit, popf.
opravnénou osobu informovat o pferuseni této Ih(ty.

Opravnéna osoba nese naklady, jez v souvislosti
s Setfenim pojistné udalosti vynalozila.

Setieni kongi, jakmile pojistovna sdéli kone&né
vysledky Setfeni osobé, ktera uplatnila pravo na
pojistné plnéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd ode dne

ukonceni Setfeni tykajiciho se dané pojistné udalosti.
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10.

11.

12.

Za uhrazeni je povazovan den odepsani prislusné
¢astky z uctu pojistovny.

Pojistné pInéni je splatné v ¢eské méné, pokud

z pravnich predpis nebo mezinarodnich dohod,
kterymi je Ceska republika vazana, nevyplyva
povinnost pojistovny plnit v jiné méné nebo pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak. Pro pfepocet na cizi
ménu se pouZije kurz vyhlaseny Ceskou narodni
bankou ke dni vyplaty pojistného plnéni; pro
vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Zze pojistovna
nenese souvisejici kurzove riziko. Povinnost zaplatit
naklady souvisejici s platbami do zahranici se fidi
pfisluSnym pravnim pfedpisem.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi,
pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné
udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistovny
fadné uplatnéno v zakonné IhGté.

Pravo na plnéni z pojisténi pro pfipad smrti

a pojisténi invalidity 2. a 3. stupné, resp. vydani
prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P se proml&i nejpozdéji
za 10 let; pravo na plnéni z ostatnich druhl pojisténi
se proml&i nejpozdéji za 3 roky. Promliceci Ihdta na
pojistné plnéni pocina bézet za jeden rok po vzniku
pojistné udalosti.

Pokud opravnéna osoba nesouhlasi s vysledkem
detfeni pojistné udalosti, mize pojidtovnu pozadat

0 jeji pfeSetfeni; v zadosti musi uvést veskeré
informace (v¢. €isla pojistné udalosti) a divody, pro¢
presSetfeni pozaduje, v¢. pfislusné dokumentace.

Clanek 10
Omezeni plnéni

1.

Pojistné pInéni mize pojistovna snizit az na jednu
polovinu, pokud je pfi¢inou pojistné udalosti Uraz,

k némuz doslo nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikace navykovych (omamnych ¢&i toxickych) latek
nebo pfipravkl obsahujicich navykové latky
pojisténym. Mél-li vS§ak takovy Uraz za nasledek smrt
pojidténého, mlze pojitovna snizit pojistné pinéni
jen tehdy, doSlo-li k Urazu v souvislosti s ¢inem
pojiténého, kterym zplsobil téZkou Ujmu na zdravi
nebo smrt jiné osobé. Toto pravo pojistovna nema,
obsahoval-li alkohol nebo navykovou latku Iék, ktery
pojidtény uzil zplsobem piedepsanym lékafem,

a pojistény nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku
upozornén, ze v dobé plsobeni léku nelze vykonavat
ginnost, v jejimz ddsledku doslo k pojistné udalosti.

Osoba, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni,
nema narok na pojistné plnéni, jestlize pojistnou
udalost zpUsobila tmysiné sama nebo z jejiho
podnétu osoba tfeti nebo se na spachani takového
trestného &inu podilela.

Pojisténi se nevztahuje na dobu pred pocatkem
pojisténi a pojistovna neni povinna poskytnout
pojistné plnéni, pokud pojistény v dobé pfistoupeni
ke smlouvé védél nebo mohl védét, Ze pojistna
udalost jiz nastala.

Pojisténi se nevztahuje na onemocnéni a urazy, které
vznikly nebo se projevily pfed polatkem pojisténi
nebo maji pfi¢innou souvislost s onemocnénim nebo
urazy, které vznikly pfed pocatkem pojisténi.

Clanek 11
Vyluky z pojisténi

Pojistné plnéni neni pojistovna povinna vyplatit
za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

a) umrti do jednoho roku od pocatku pojisténi
v dlsledku onemocnéni &i Grazl, které nastaly,
byly diagnostikovany nebo jakkoliv [éCeny pFfede
dnem pocatku pojisténi,

b) k udalosti doSlo v souvislosti s ¢inem, pro ktery
byl pojistény uznan vinnym umyslnym trestnym
¢inem nebo kterym si umysIné ublizil na zdravi,

c) sebevrazda pojisténého nebo pokus o sebevrazdu
v dobé do jednoho roku od data pocatku pojisténi,

d) potvrzeni prognézy terminalniho stadia
onemocnéni pojisténému v dobé do jednoho roku
od pocatku pojisténi,

e) udalosti nastalé pfimo nebo nepfimo viivem
jaderného zareni zplsobeného vybuchem nebo
zavadou jaderného zafizeni ¢i pfistrojd nebo
nedbalosti odpovédnych pravnickych &i fyzickych
osob pfi dopravé, skladovani nebo manipulaci
s radioaktivnimi materialy. Dale pojistovna
neposkytne pojistné plnéni za udalosti vzniklé
v dlsledku opakovaného a déletrvajiciho
plsobeni jaderného zafeni pfi praci v uranovych
dolech nebo jadernych elektrarnach,

f) aktivni uCast pojiSténého na vnitrostatnich
nepokojich &i vefejnych nasilnostech (povstanich,
vojenskych povstanich, vzpourach, revolucich,
uchvacenich moci, stanné pravo nebo stav
oblezeni, dale na ob&anskych nepokojich, tj.
regionalnich protizakonnych nasilnych
skupinovych vystoupenich ob&anll vedoucich
ke vzniku $kod na Zivoté a zdravi jinych
obd¢anl a $kod na majetku), tj. nasilnych &inl
poskozujicich lidsky zivot, majetek Ci
infrastrukturu s umyslem ovlivnit vlddu nebo
zastrasSovat verejnost nebo jeji ¢ast. Dale
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pojistovna neposkytne povinné plnéni tehdy,
pokud bude pojistény iniciatorem teroristickych
udalosti jakéhokoliv druhu (nasilnych jednani
poskozujicich lidsky zivot, majetek Ci infrastruk-
turu motivovanych politicky, rasoveé, socialng,
ideologicky nebo nabozensky s umyslem ovlivnit
vladu nebo zastrasovat vefejnost nebo jeji ¢ast),

g) udalost pfimo &i nepfimo zplsobena vale¢nymi
udalostmi ¢i vojenskymi nebo bojovymi akcemi
vS§eho druhu. Omezeni uvedend v tomto bodé se
nevztahuji na pfipady pfimé &i nepfimé ucasti
pojisténého na vale¢nych udalostech ¢i vojen-
skych nebo bojovych akcich nebo vnitrostatnich
nepokojich v8eho druhu, ke kterym doSlo pfi
pInéni sluzby v Armadé CR nebo u Policie CR
nebo jinych ozbrojenych slozkach nebo slozkach
vefejné moci. Uvedena omezeni se dale nevzta-
huji na pfipady pojistnych udalosti jakéhokoliv
umrti, ke kterym doslo v souvislosti s vykonem
povolani nebo pracovni ¢innosti pojisténého mimo
uzemi CR.

Pojistné pInéni neni pojistovna dale povinna vyplatit
v pfipadé pojisténi pracovni neschopnosti nebo
oSetfovani ¢lena rodiny za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

a) bolesti zad, popf. jejich nasledky a komplikace;
pojistné plnéni bude v téchto pfipadech
poskytnuto pouze v pfipadech, kdy bolesti zad
vznikly po pocatku pojisténi a jejich pfiinou je
nove vzniklé poSkozeni patefe (napf. hernie
disku), které bude prokazano pfislu§nym
vySetfenim (magnetickou rezonanci, CT),

b) psychiatrickd onemocnéni, ktera jsou hodnocena
jako zavislosti, popf. jsou navazna na onemocnéni
zavislosti (alkoholovou, drogovou, herni apod.),

a dale pak onemocnéni poruchy pohlavni identity
¢i poruchy sexualni preference (v€etné poruch

a chovani souvisejicich se sexualnim vyvojem

a orientaci),

c) pohlavninakazy a nakazeni virem HIV, pokud tato
onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data
sjednaného jako pocatek pojisténi,

d) pracovni neschopnost v disledku matefstvi, ktera
nastane v dobég, kdy pojistény pobira penézitou
pomoc v matefstvi,

e) zdravotni prohlidky, vySetfeni, hospitalizace,
IéCebné a lazenské pobyty a kosmetické zakroky,
které si pojistény sam dobrovolné vyzada,

f) oSetfovani, které je dlsledkem Urazu ¢i nemoci
o$etfovaného zplsobenych o$etfovatelem nebo
ke kterym oSetfovatel pfispél (napf. ublizeni na
zdravi i zanedbani povinné péce).

CLANEK 12
Zanik jednotlivého pojisténi

Jednotlivé pojisténi mlze byt ukonéeno

a)

b)

c)

pojistnou udalosti, tj. smrti pojisténého, pfipadné

po prvnim roce trvani pojisténi potvrzenim prognozy
termindlniho stadia onemocnéni, pfiznanim invalidity
2. nebo 3. stupné, respektive u osoby v dlichodovém
véku vydanim prlkazu TP, ZTP nebo ZTP/P,

uplynutim pojistné doby,

dovrsenim vystupniho véku pojisténého stanoveného
smlouvou,

dal8imi zplsoby uvedenymi ve smlouvé nebo

v téchto VPP Kooperativy nebo stanovenymi
obcCanskym zakonikem, a to vzdy na zakladé té
pravni skute¢nosti, kterad nastane dfive.

Clanek 13
Forma jednani

1.

Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma,

je platné, zejména je-li vlastnoru¢né podepsano
jednajici osobou, je-li u¢inéno prostrednictvim datové
schranky, je-li opatfeno zaru¢enym elektronickym
podpisem podle zvlastniho zakona ¢ije-li u¢inéno
prostfednictvim internetové aplikace se
zabezpelenym pristupem.

V zalezitostech pojistného vztahu, zejména

v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim
pojistnych udalosti, je pojistovna opravnéna
kontaktovat ucastniky pojisténi jakymikoliv vhodnymi
komunikacnimi prostfedky (napf. telefonem, SMS,
e-mailem, datovou schrankou), pokud neni
dohodnuto jinak. Pojistovna pfi volbé formy
komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru
sdélovanych informaci.

Pravni jednani, oznameni a zadosti jsou vG¢i druhé
smluvni strané ucinné, jakmile ji byly doruceny.
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Clanek 14
Dorucovani

Pojistény je povinen pojistovné pfimo nebo
prostfednictvim pojistnika bez zbyte¢ného odkladu
oznamit jakoukoliv zmé&nu korespondené&ni adresy,
adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla.
Pokud pojistény zmafi doruceni pisemnosti tim, ze
takovou zménu radné neoznamil, plati, ze zasilka mu
byla doru¢ena desaty kalendarni den po jejim
odeslani.

Veskerd pisemna sdéleni adresovand pojistovné
a uc€inéna elektronickymi prostfedky se povazuji
za doru€ena okamzikem, kdy byla doru¢ena na
e-mailovou adresu pojistovny info@koop.cz.

CLANEK 15
Rozhodné pravo a rozhodovani sporu

1.

Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici ¢i s ni
souvisejici se fidi Ceskym pravem.

Spory vyplyvajici ze smlouvy i s ni souvisejici budou
predloZeny k rozhodnuti pFisluénému soudu v Ceské
republice.

3. Krozhodovani sport spadajicich jinak do pravomoci
&eskych soudl jsou pfislugné téz

a) Ceska narodni banka (www.cnb.cz),

b) finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) pfi nabizeni,
poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho
pojisténi,

c) Ceska obchodniinspekce (www.coi.cz), pokud
neni dana plsobnost finanéniho arbitra,

d) Kancelaf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.U. (www.ombudsmancap.cz)
v pfipadech, u nichz neni dana plsobnost
finanéniho arbitra.

Pokud je pojisténi uzavieno za pouziti
prostiedkd komunikace na dalku, je mozné

k pfipadnému mimosoudnimu fedeni spord vyuzit
platformu pro feseni spord on-line dostupnou

na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Informachni list o ochrané osobnich udaju
pro ramcove pojistné smlouvy

(dale jen ,Informacni list pro rémcové smlouvy")
platny od 1. 7. 2020

Kooperativa pojisStovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00
Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1897 (dale jen
,my"), povazuje ochranu osobnich udajl za nedilnou
soucast svych zavazk( vici klientdm. Ochrané osobnich
Udajl proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udajd jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom,

jaké osobni udaje ve vztahu k fyzickym osobam
zpracovavame v pfipadé raémcovych pojistnych smluv
uzavienych mezi nami a Ceskou spofitelnou, a.s.

(ICO 45244782), ke kterym m(iZzete pFistoupit jako
pojistény, a v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace,
zda osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho
souhlasu, nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(d@vodu), k jakym téeldm Udaje zpracovavame, komu
je mGzeme piedavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim vasich osobnich udajd prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za ddlezity zdroj informaci
o tom, jak zpracovavame vase osobni udaje.

Tento Informacni list pro rdmcové smlouvy upravuje
zpracovani osobnich udajl pojisténého a tietich osob.
Tento Informacni list pro ramcové smlouvy se nevztahuje
na zpracovani osobnich Gdajd v pfipadé individualnich
smluv, kdy se uplatni samostatny informacni list

o ochrané osobnich udaju.

A. JAKE OSOBNIi UDAJE
ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifika€ni udaje, kterymi se rozumi zejména
jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno,
jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa
trvalého bydlisté, statni obcanstvi, Cislo a platnost
prlkazu totoznosti, pohlavi,

b) kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni Uudaje,
jez nam umoznuji kontakt s vami, zejména kontaktni
adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa apod.,

c) udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
kterymi se rozumi udaje o vasem télesném
a duevnim zdravi, véetné udajl o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o vasem
zdravotnim stavu, a genetické udaje z poskytnuté
zdravotnické dokumentace, zahrnujici zejména vase
predispozice k rliznym chorobam a onemocnénim,

d) udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, kterymi se rozumi informace
o vaSich potfebach a pozadavcich,

e) udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména
udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb, zaznamy
e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich hovord
apod.

B. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Udaje
pro rdzné ucely a v rlizném rozsahu, bud'

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zékladé naseho
opravnéného zajmu, z ddvodu pinéni pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro uréeni,
obhajobu a vykon pravnich narok(. Zda vas souhlas
vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni
zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. MiZete byt v postaveni pojisténého,
tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je pojistna
smlouva 41 uzavfena, nebo tfeti osoby, jakou je
napfiklad osoba obmyslena, které bude v pfipadé
likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH
UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich udaju pojisténého

Abychom pro Vas jako pojisténého mohli sjednat
pojisténi a nasledné poskytnout pojistné plnéni, pfipadné
pojisténi zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat
udaje o vasem zdravotnim stavu a genetické udaje. Tyto
Udaje zpracovavame pro rlizné Gcely, a to bud na zakladé
vaseho vyslovného souhlasu, nebo na zakladé
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nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku.

Zpracovani citlivych osobnich tdaju
na zakladé vaseho souhlasu

Udaje o vagem zdravotnim stavu a genetické udaje
zpracovavame na zakladé vaseho vyslovného souhlasu,
ktery nam udélujete pro ucely

- nabidky a pfijeti do pojisténi (jinak fe¢eno k tomu,
abychom pro vas mohli pfipravit pojisténi dle vasich
pozadavkl a potfeb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno
k tomu, abychom zhodnotili va$ zdravotni stav ve
vazbeé na riziko pojistné udalosti, a to jak pfi uzavfeni,
tak pfi zméné pojisténi),

—  zajiSténi a soupojisténi (jinak feCeno k tomu,
abychom mohli Udaje o vaSem zdravotnim stavu
a genetické udaje pfedat zajistiteli, tedy spolecnosti,
se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera
v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na
pojistné pInéni, nebo jiné pojistovné, abychom si s ni
rovnéz rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje po
dobu trvani procesu pfijeti do pojisténi a po dobu trvani
pojisténi.

Tento souhlas je dobrovolny, avSak je podminkou pro
pfijeti do pojidténi. Tento souhlas mizete kdykoliv
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zéakonnost
zpracovani udajli o zdravotnim stavu a genetickych udajl
do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mdzete kdykoliv pisemné odvolat na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice nebo zaslanim
kopie dokumentu se svym podpisem na e-mail info@
koop.cz. K odvolani souhlasu mdzete vyuzit formulaf
Odvolani souhlasu se zpracovanim dajt o zdravotnim
stavu a genetickych tdajl, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci , O pojistovné
Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu mizete ziskat take
prostfednictvim klientské linky na Cisle +420 957 105
105 nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdaju
bez vaseho souhlasu

Udaje o vagem zdravotnim stavu a genetické udaje
zpracovavame v nezbytném rozsahu bez vaseho
souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro ucely

— likvidace pojistné udalosti (jinak Fec¢eno k tomu,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

— spravy a ukonc&eni pojisténi (jinak fe¢eno k tomu,
abychom i po pfijeti do pojisténi mohli udaje o vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje pouzit pro
vyfizovani vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojisténi zahrnujici posouzeni prijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zakladé vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno k tomu, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dlsledku pachani pojistnych podvodu),

- ochrany na8ich pravnich narok (jinak fe¢eno k tomu,
abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto ucely uchovavame udaje o vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich

Z pojisténi (tedy po dobu trvani pojisténi), a po dobu
trvani proml¢eci doby (v délce maximalné 15 let od
skondeni pojidténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok
s ohledem na ochranu nasich pravnich narok(. V pfipadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni
zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych Fizeni.

B.2 ZPRACOVANiI OSTATNICH OSOBNICH
UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH
UDAJU)

Zpracovani osobnich Udaji poji§téného

Zpracovani bez vaseho souhlasu - na zakladé nasich
opravnénych zajmu

Na zakladé nagich opravnénych zajmi zpracovavame
vas$e identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro
vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti pojisténi
a Udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely

— nabidky a pfijeti do pojisténi (jinak frec¢eno k tomu,
abychom pro vas mohli pFipravit pojisténi dle vasich
pozadavkl a potfeb), kde je nadim opravnénym
zajmem fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztahd,

— posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno
k tomu, abychom zhodnotili v§echny okolnosti ve
vazbé na riziko pojistné udalosti), kde je nasim
opravnénym zajmem vyhodnocovani a fizeni rizik
ve vztahu k pojisténému,
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—  zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich
a souvisejicich vztah( s pojisténym, kde je nadim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni nasich internich
evidenci a provadéni priizkumd spokojenosti),

— spravy a ukonceni pojisténi (jinak fec¢eno k tomu,
abychom mohli vyfizovat vase pozadavky souvisejici
s pojisténim), kde je naSim opravnénym zajmem
fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztah(,

— statistiky a cenotvorby (jinak fec¢eno k tomu,
abychom na zakladé vas$ich udajd mohli piesnéji
odhadovat pojistné riziko), kde je nasim opravnénym
zajmem vyhodnocovani a fizeni rizik,

—  zajisténi a soupojisténi (jinak fe¢eno k tomu,
abychom mohli vasSe Udaje predat zajistiteli, tedy
spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili vase pojistné
riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajl na pojistné pinéni, nebo jiné pojistovné,
abychom si s ni rovnéz rozdélili pojistné riziko), kde je
nasim opravnénym zajmem rozlozeni rizik a ochrana
solventnosti,

- likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno k tomu,
abychom mohli poskytnout pojistné pInéni v pfipadé
pojistné udalosti), kde je nasim opravnénym zajmem
fadné nastaveni a plnéni smluvnich vztahd,

— ochrany nasich pravnich narok (jinak fe¢eno k tomu,
abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim Fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem pfedchazeni vzniku $kod
na nasi strang,

- prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno k tomu, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dlsledku pachani pojistnych podvodu), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku
pojistnych podvodd a zabranéni vzniku $kod. Pro tyto
ucely uchovavame osobni udaje po dobu, po kterou
je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynou-
cich z pojisténi, a po dobu trvani promi¢eci doby
(v délce maximalné 15 let od skon&eni pojisténi)
narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s poji§ténim
prodlouZzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nadich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase
osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku,
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani vasich osobnich udajl, jsme

povinni vase osobni udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné ddvody.

Zpracovani bez vaseho souhlasu - na zakladé pIlnéni
pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud vase osobni udaje
zpracovavame pravé z tohoto dlivodu, nemusime pro
takové zpracovani ziskat vas souhlas.

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase
identifikacni a kontaktni idaje a udaje pro vyhodnoceni
potifeb a posouzeni vhodnosti poji§téni, a to z divodu
dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:

- zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti
a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi
a osobdach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych
protipravnich jednani),

— zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento
zékon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani
povinnosti pojistovacich zprostfedkovatell a za timto
ucelem vas mlizeme kontaktovat pro zjisténi vasi
zpé&tné vazby tykajici se prlbéhu sjednavani
pojisténi),

— zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu
klientd),

— zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat,
ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci),

— zakona ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci
pfi spravé dani (tento zakon uklada povinnost
vymeénovat si s jinymi finanénimi institucemi
informace o osobach, na které se v jiném staté
vztahuji dafové povinnosti).

Pro tyto ucely uchovavame osobni Udaje po dobu,

po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukon&eni pojisténi.
ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemizete
proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas s nim, nebot jsme povinni tyto udaje
zpracovavat.
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Zpracovani osobnich udaju tietich osob

Zpracovani osobnich udaiju tfetich osob na zakladé
nasich dalSich opravnénych zajmua

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez
jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje

— obmyslenych osob pro ucely likvidace pojistnych
udalosti, ochrany na$ich pravnich narok{ a prevence
a odhalovani pojistnych podvod a jinych
protipravnich jednani a zajisténi Fadného nastaveni
a pInéni smluvnich a souvisejicich vztah(
s pojisténym, pfipadné obmyslenou osobou
(jinak Fe¢eno k tomu, abychom v pfipadé pojistné
udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé),
kde je nasim opravnénym zajmem predchazeni
vzniku $kod na nasi strané,

— osob opravnénych zastupovat pojisténého pro
ucely nabidky a prijeti do pojiSténi, spravy a ukonceni
pojisténi, likvidace pojistnych udalosti, ochrany
nasich pravnich narokd, prevence a odhalovani
pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani,
kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi Fadného
chodu nasi pojistovaci ¢innosti a predchazeni vzniku
§kod na nasi strang,

- lékafu a povéfenych poskytovatell zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou ¢i zajistuji zdravotnickou
dokumentaci pojisténého, pro ucely nabidky a pFijeti
do pojisténi, posouzeni prijatelnosti do pojisténi
a likvidace pojistnych udalosti, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fradného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu,

po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z pojisténi, a po dobu trvani promi¢eci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojidténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni Udaje
tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani, podrobnégji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku
proti zpracovani vasich osobnich udajd, jsme povinni
va$e osobni Uudaje pro dany ucel dale nezpracovavat,
ledaze v ramci Setfeni vasi namitky zjistime, ze mame

k tomuto zpracovani zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani osobnich udaju tietich osob na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

Osobni udaje tfetich osob zpracovavame také proto,
abychom splnili zakonné povinnosti, které nam ukladaji
zejména nasledujici zakony:

- zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento
zékon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti
a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi
a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych
protipravnich jednani),

— zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti
pojitovacich zprostfedkovateld a za timto ucelem
vas mlzeme kontaktovat pro zjisténi vasi zpétné
vazby tykajici se pribé&hu sjednavani pojisténi),

— zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu
nejen klientd, ale i jejich zastupcl a obmys$lenych
0sob),

— zakon &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat,
Ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely uchovavame osobni Udaje po dobu,

po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni pojisténi.
ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemdzete
proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas s nim, nebot jsme povinni tyto Udaje
zpracovavat.

C. KDO VASE OSOBNi UDAJE
ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my
jako spravce. To znamena, ze my stanovujeme shora
vymezené UcCely, pro které vase osobni Udaje
shromazdujeme, urCujeme prostfedky zpracovani

a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Udajli rovnéz vyuzivame sluzeb
dal$ich zpracovatel(, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na
nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména

a) Ceska spotitelna, a.s., (ICO 45244782) v pFipads,
kdy pro nas zpracovava osobni Udaje pro ucely
zpracovani nabidky pojisténi a pfijeti do pojisténi,
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a spravy
a ukonceni pojisténi,
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b) externitiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
udaje pro ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

c) externilikvidatofi, jako je BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s., (ICO 25080954), v pfipadé, kdy
zpracovavaiji osobni Udaje pro ucely likvidace
pojistnych udalosti,

d) spolecnosti zapojené do procesu posuzovani
pojistného rizika, jako je Swiss Re Europe S.A.
(Némecko), v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje
formou teleunderwritingu pro ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi,

e) smluvnilékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
udaje o zdravotnim stavu pro ucely posouzeni
pfijatelnosti do poji§téni nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) poskytovatelé informacnich systémd a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni systémy
pro spravu osobnich udajd pro ucely vniténi
administrativni potfeby,

g) dalsipojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu
provadeéji zpracovani na zakladé pfislusné smlouvy
o sdileni nakladd.

Vase osobni Udaje mizeme predavat také dalsim
subjektlm, které se nachazi v roli spravce. Jedna se
zejména o spole¢nosti BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s., (ICO 25080954) a Swiss RE Europa S.A. (Némecko),
které jako zajistitelé zpracovavaji osobni Udaje s vasim
souhlasem véetné udajl o zdravotnim stavu a genetic-
kych udajl, a to za ucelem zajisténi a soupojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele,

které zapojujeme do zpracovani, miZzeme zménit,
jejich aktualni seznam naleznete na nasich webovych
strdnkach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa".

Soucasné mUzeme piedavat osobni Udaje take

Ceské asociaci pojistoven (ICO 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v ramci plnéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistnych podvodi dle zéakona

€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje pfedavat
organtm statni spravy, soudlm, organtm &innym

v trestnim Fizeni a orgdndm dohledu v pfipadé, Ze nas
o to pozadaiji.

D. Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE
ZiSKAVAME?

Ve vétdiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které
nam byly poskytnuty pfimo vami v ramci jednani o pfijeti
do pojisténi nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu

s vami (pfi zméné pojisténi, uplatnéni prava na opravu
apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich Gdajd ziskdvame tak, Zze nam je uvedete
na pfislusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci

a v ramci telefonickych hovor(, a to jak pfi nabidce

a prijeti do pojisténi, tak pfi nasledné spravé pojisténi

a feSeni pojistnych udalosti.

Udaje o vagem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostifednictvim zdravotniho dotazniku, hlaSeni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékafskych zprav).
Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale
zpracovavame osobni Gdaje z vefejné dostupnych zdrojd,
kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny
rejstfik, insolvencni rejstfik), tak udaje, které zvefejnite
na internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

Dal8im zdrojem osobnich Udaji mohou byt jiné subjekty,
pokud tak stanovi zvlastni pfedpis (napf. § 129b zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo pokud jinému
subjektu date souhlas s pfedavanim vasich osobnich
Gdaja.

E. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti

pfi zpracovani vasich osobnich udajd, mate také vy
pfi zpracovani vasich osobnich udajl uréita prava.
Patfi mezi né nasledujici prava:

Pravo na pfistup

ZjednoduSené reCeno mate pravo védeét, jaké udaje

0 vas zpracovavame, za jakym uc¢elem a po jakou dobu,
kde vase osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame,
kdo je kromé nas zpracovava a jaka mate dalSi prava
souvisejici se zpracovanim vagich osobnich Gdajd. To vée
jste se dozvédéli v tomto Informacénim listu pro rémcové
smlouvy. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni udaje

o vas zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvrzeni,
zda osobni udaje, které se vas tykaji, jsou, €i nejsou

z nasdi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate
pravo ziskat k témto osobnim udajlim pfistup. V ramci
prava na pfistup nas mizete pozadat o kopii zpracovava-
nych osobnich udajl, pfi€emz prvni kopii vam poskytne-
me bezplatné a dalsi kopie za poplatek.
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Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni udaje,

které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neupiné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom

vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez
zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén
néktery z nasledujicich divodu:

— va8e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja,
pficemz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovani je vas
souhlas nezbytny, a zaroven nemame jiny dlvod,
pro¢ tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich narok),

- vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”) u osobnich Gdajd, které zpraco-
vavame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my
shledame, ze jiz Zzadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravhovaly, nemame,

— ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udajl prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi
predpisy.

Ale mé&jte prosim na paméti, ze i kdyz pUjde o jeden

z téchto dlvod{, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pfipadé, ze zpracovani vasich osobnich udajd je

i nadale nezbytné pro

— spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitolu
.Zpracovani bez vaseho souhlasu”),

— UcCely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu
¢i pro statistické ucely nebo

— urc€eni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokl (viz vy$e kapitolu ,Zpracovani bez vaseho
souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz
Vyuzit prava na omezeni zpracovani osobnich Gdajd. Toto
pravo vam umozfuje v urcitych pfipadech pozadovat,
aby do$lo k oznaéeni vasich osobnich udaji a tyto udaje
nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpraco-

vani - v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé
prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani
osobnich Gdaji musime omezit, kdyz

- popirate pfesnost osobnich udajd, nez se
dohodneme, jaké udaje jsou spravng,

— vaS$e osobni udaje zpracovavame bez dostate¢ného
pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem
takovych Udajd upfednostiiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud oCekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytli),

— vaSe osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li vaSe namitka opravnéna, jsme povinni
zpracovani vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny své osobni Udaje,
které jste nam sami poskytli a které zpracovavame na
zékladé vaseho souhlasu (viz vySe kapitolu ,Zpracovani
na zakladé souhlasu”) a na zakladé pIlnéni smlouvy. Vase
osobni Udaje vam poskytneme ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Abychom mohli
na va$i zadost Udaje snadno pfevést, mize se jednat
pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované

v nasich elektronickych databazich. Touto formou vam
tedy nemUzeme pienést vzdy a za vSech okolnosti
v8echny udaje, které jste uvedli v nasich formulafich
(napfiklad vas vlastnorucni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
Gdajl, k némuz dochazi na zakladé nadeho opravnéného
zajmu (viz vySe kapitoly ,Zpracovani bez vaseho
souhlasu - na zékladé nadich opravnénych zajma”).
Vase osobni Udaje pfestaneme zpracovavat, pokud
nebudeme mit zavazné opravnéné dlvody pro to,
abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem neni nijak
dotéeno vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich tdajd, a to zplisobem uvedenym nize v kapitole
,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo mizete
uplatnit zejména v pripadé, kdy se domnivate, Ze vase
osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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F. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA
PRAVA?

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim
vasich osobnich udajd, at jiZz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podani stiznosti, ¢i cokoliv jiného, se mliZete obracet na
naéeho povéfence pro ochranu osobnich udajd. Aktualni
kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strdnkach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa”.

Povérence Ize kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich
prostiedkd:

—e-mailem na dpo@koop.cz,
— pisemné na adrese Brnénska 634, 664 42 Modfice,

Informace o moznostech kontaktovat povéfence
muUzete ziskat také prostiednictvim klientské linky
na Cisle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti vageho
pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihdtu prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdlvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom vam uplatnéni vasich prav jesté vice usnadnili,
mUzete vyuzit formulafe, které jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci , O pojistovné
Kooperativa"”. Sva prava mizete uplatnit téZz v pobockach
Ceské sporitelny.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaijti

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Udaji mizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajd,
ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
udajd naleznete na nasich webovych strdnkdch
www.koop.cz v sekci , O pojistovné Kooperativa”.

Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktudinéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty v ném uvedené
a neni zavaznym navrhem, ktery by zakladal prava a zavazky ucastnikd.

CESKAS

infolinka: 800 207 207 sporitelna



