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Pojisténi osobnich véci a karet

Pripravili jsme pro vas pojisténi, diky
kterému vam i vasi rodiné proplatime
nahradu za ztracené nebo odcizené
osobni véci, jako jsou kabelka nebo
pfiru¢ni taska, doklady, klice, brgle, mobil,
notebook a dalsi cennosti.

Pojisténi chrani také vas ucet a karty
vedené u Ceské spofitelny. Kryje
neopravnéné transakce prostfednictvim
karet, mobilniho ¢i internetového
bankovnictvi, a to v€etné phishingu.

Novinkou je ochrana pfi on-line
nakupovani.

Hlavni vghody pojisténi:

— je mozné sjednat pro vas nebo
i vasi rodinu,

- plati kdekoliv na svétg,

- vztahuje se i na vybranou elektroniku
od zaméstnavatele,

- plati jiz nasledujici den po sjednani,

- nizka cena, jen par korun denné.

Mési¢ni poplatek je 99 K¢ pro variantu
Plus a 159 K¢ pro variantu Rodina Plus.
Poplatek je uveden v aktualnim ceniku
Ceskeé sporitelny dostupném na
WWW.CSas.Cz a automaticky se hradi
z vaseho uctu u Ceské spofitelny.

Jak klientiim pojisténi

pomohlo?

Klientka, vék 35 let, ztratila p¥i cesté
z prace mobilni telefon v hodnoté

8 200 K¢. Novy telefon stal 8 000 K.
Pojistovna vyplatila 50 % pofizovaci
ceny nového telefonu.

Pojistovna vyplatila:

Klientka, vék 24 let, si objednala pres
e-shop novy notebook v hodnoté

15 200 K¢ + 199 K¢ dopravné. Klientka
cenu uhradila, notebook vsak
nepfisel. Ani pres reklamaci klientka
neziskala své penize zpét.

Pojistovna vyplatila:

Klientce, vék 39 let, byla v zahranici
odcizena penézenka s platebni
kartou a doklady. PojiStovna
proplatila nahradu odcizenych véci
a navic klientka obdrZela 1 000 K¢
na vytizeni novych dokladu.

Pojistovna vyplatila:

Klientv syn, vék 9 let, ztratil klice
od bytu. Zdmecnik musel vymeénit
vlozku. Uhrazen byl expresni vyjezd

a prace zamecnika, nova viozka a klice.

Pojistovna vyplatila:

Klient, vék 39 let, si vybral z banko-
matu 4 000 K¢&. Béhem cesty v MHD
mu zlodéj ukradl penézenku s uve-
denou hotovosti a mobil, ze kterého
provolal 500 K¢.

Pojistovna vyplatila:



Vyberte si variantu po

Pojistné nebezpeci

NEOPRAVNENE TRANSAKCE

Platby kartou
Neopravnéné platby soukromymi kartami vydangmi €S

Elektronické platby, véetné phishingu

- zneuziti plateb elektronickou kartou vydanou €S
(napf. NFC platby mobilem, chytrgmi hodinkami, platby
jednorazovou kartou)

— zneuziti mobilniho nebo internetového bankovnictvi nebo
platebnich aplikaci €S

VYDANI NOVE KARTY

4
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Varianta Plus
Limity pojistného
pInéni

100 000 K¢*

Varianta Rodina Plus
Limity pojistného
pInéni

200 000 Ke*

Poplatek za vydani nové karty od CS pfi jeji ztraté, odcizeni nebo
zneuziti

ODCIZENi HOTOVOSTI

dle sazebniku CS

dle sazebniku CS

Odcizenido 5 dnt od vybéru
hotovosti

Hotovost vybrana ze

soukromého tctu pojisténého  Odcizeni do 12 hod. od vybéru

vedeného u €S pfi ndsilném prepadeni nebo
nuceném vybéru pod hrozbou
nasilf

Hotovost bez ohledu na zdroj a termin vgbéru

10 000 K¢

50 000 K¢

2000 K¢

20 000 K¢

100 000 K¢

4000 K¢

Nové zbozi a sluzby ze zemi EU,

Austrdlie, Islandu, Izraele, Japonska,

Nakup prostrednictvim Kanadu, Norska, Nového Zélandu,
internetu (napf. nedodani Svycarska, USA, Velké Britanie
zboZzi nebo sluzby, dodani

jiného nebo poskozeného Nové zboZi a sluzby z ostatnich
zbozi) zemf

Nakup pouzitého zbozi

50 000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

100 000 K¢

10 000 K¢

10 000 K¢

N



Varianta Plus Varianta Rodina Plus
Pojistné nebezpeci Limity pojistného Limity pojistného

pInéni pInéni

ZTRATA NEBO ODCIZENi 0SOBNICH VECI

Sdruzeny limit pro osobni véci** 50 000 K¢ 100 000 K¢

Vlastni i od zaméstnavatele:
— Mobilni telefon v¢. zneuziti
- Notebook ZPUSOB PLNENI

E:;:::::; ge](: Kud _ l?)l:!)? arst ZTRATA: 10 000 K¢ za ztracenou véc
p S E) L P a soucasné omezeno na 50 % porizovaci ceny
od pofizeni pojisténgm PR - o .
. . . nové veéci, max. vsak na 50 % pofizovaci ceny
neuplynulo vice nez 5 let) Pouze vlastni: - .
. ) Véci ztracené
— Chytré hodinky
- Ctecka elektronickych knih ODCIZENI: 100 % porfizovaci ceny nové védi,
- MP3/MP4 prehrdvac max. vsak pofizovaci cena véci odcizené
Cennosti (pouze vlastni) Hodinky a $perky
- Penézenka
- Priru¢ni

zavazadlo/kabelka/taska
— Klice od bytu, kli¢e od auta

- Doklady (naklady na zhotoveni AL AL
Ostatni osobni véci v, fixniho piispévku (1 000 K¢ ZTRATA: 100 % pofizovaci ceny nové véci, max.
Plus /2 000 K¢ Rodina Plus) vsak pofizovaci cena véci ztracené

(Relzebel - Bryle (dioptrické nebo slune¢ni)

— Léky v¢. doplnkl stravy

- Zdravotnické pomucky

— Parkovaci listek

- Kosmetika, parfém

— Stravenky V€. stravenkové karty

ODCIZENI: 100 % porizovaci ceny nové véci,
max. vsak pofizovaci cena véci odcizené

R AL e A S0 1T 2= za kalendarni rok 4x za kalendarni rok

ze vsech pojistnych nebezpeci maximalné

* Pro pfipad zabezpecenych transakci (s PIN, 3D Secure) je dle zvolené varianty pojisténi sjednan limit

100 000 K¢ / 200 000 K¢. V piipadé nezabezpecenuych transakci (bez PIN, 3D Secure) je pojistné pInéni ve vysi spoluticasti
klienta (50 eur) dle zakona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Ceskd spofitelna miZe na zakladé svého obchodniho
rozhodnuti shodngm ¢i obdobngm zplsobem kompenzovat Skody klienttim, ktefi toto pojisténi nemaji sjednano.

** Bez ohledu na jakdkoliv jind ujednani nemize pojistné pinéni za jednu pojistnou udalost pfi ztraté nebo odcizeni
osobnich véci prekrocit sdruzeny limit pro osobnfi véci.



Nejcastejsi dotazy

Jak postupovat pfi zneuziti karty nebo
zjisténi neopravnénych plateb?

Nejprve provedte blokaci v internetovém
bankovnictvi nebo na klientské lince banky
+420 800 207 207. Jakékoliv zneuziti

je potfeba neprodlené ohldasit na policii.
Nasledné nahlaste udalost pojistovné

na asistencni linku +420 266 799 899.

Co vSechno kryje pojisténi kartovych

a elektronickych plateb?

V rdmci pojisténi jsou chranény

soukromé ucty pojisténého vedené u Ceské

spofitelny proti

- zneufziti platebnich karet (debetnich
i kreditnich),

- zneuziti elektronickdch karet
(NFC platby mobilnim telefonem,
chytrgmi hodinkami),

— zneuziti internetového nebo mobilniho
bankovnictvi nebo platebnich aplikaci
Ceské sporitelny,

— neoprdvnénym platbdm provedengm
v dlsledku phishingu (napf. pokud
nékdo podvodnym zplsobem vylaka
vase udaje k platebni karté nebo pfistu-
pové udaje k internetovému a mobilnimu
bankovnictvi a odcizi vase penize).

Jak postupovat pfi odcizeni

osobnich véci?

Kazdé odcizeni je potfeba nahlasit policii.
S policejnim protokolem poté kontaktujte

pojiStovnu a Skodu nahlaste. PojiStovna
bude plnit az po pofizeni novych védi.
Pokud kupni cena nové véci pfesahne
pofizovaci cenu odcizené véci, pojistovna
proplati ¢astku do vySe pofizovaci ceny
odcizené veci.

Pokud se jedna o zafizeni se SIM kartou
(mobilni telefon, tablet), budete potfebovat
i doklad o blokaci IMEI. Blokaci vam potvrdi
Policie Ceské republiky pfi nahlasent
odcizeni. Cislo IMEI naleznete napt. na
faktufe, dodacim listu, krabicce od telefonu
apod.

Pokud pfijdete o osobni doklady, pojistov-
na uhradi naklady spojené s jejich obnovou
a navic dle sjednané varianty vyplati

1 000 K¢ nebo 2 000 K¢ jako pfispévek

na vyfizeni dokladu.

U kli¢i pojistovna uhradi vgmeénu zamkd,
Klic@, ale i praci zamecnika.

PojiStovna poskytne pInéni do vyse limitd
specifikovanych v podminkach pojisténi.

Skutec¢né kryjete i ztratu osobnich véci?
Ano, je pojisténo nejen odcizeni,

ale i ztrata pojisténych osobnich véci,
vCetné elektroniky.

Pri ztraté elektroniky, hodinek nebo Sperk(
pojistovna uhradi 50 % ceny nové pofizené




véci, maximalné 50 % pofizovaci ceny
plavodni ztracené véci. Soucasné je plnénfi
omezeno ¢astkou 10 000 K¢ za kazdou
jednotlivou ztracenou véc. Pojisténi se
nevztahuje na elektroniku, pokud od data
jejiho poftizeni pojisténdym uplynulo vice
nezs let.

Priklad:

Klientovi vypad| pfi lyzovani z kapsy
mobilni telefon. Ztraceny telefon si koupil
pfed rokem za 12 000 K¢. Stejny telefon jiz
nebyl v prodeji, a proto si poridil funkéné
obdobny za cenu 13 000 K¢. Pojistovna
vyplatila v souladu s podminkami pInénf
ve vysi 50 % z nizsi ceny (cena starého vs.
nového telefonu). Klient obdrzel 50 %

Z12 000 K¢, tedy 6 000 K.

Vztahuje se pojisténi na mobilni telefon
od zaméstnavatele?

Ano, pokud je telefon majetkem
zamestnavatele a pojistény za néj nese
odpoveédnost. Pojisténi se vztahuje na
Castku, kterou dd zaméstnavatel zamest-
nanci k hradé. Pojistna uddalost musi byt
v souladu s pojistngmi podminkami

a pInéni bude poskytnuto do vyse limitd
specifikovanygch v podminkach pojistént.

Co kryje pojisténi nakupt na internetu?
Pojisténi vam pomuze, pokud si na
internetu objednate zbozi nebo sluzbu,

ale nebudou vam dodany nebo dostanete
jiné zboZi ¢i zbozi poskozené. Dale pokud
e-shop zkrachuje nebo se vam nepovede
ziskat zpét vynalozené naklady v ramci
reklamace. V téchto pfipadech pojistovna
vyplati ¢astku, o kterou jste pfisli, a to az do
vyse limitl specifikovandch v podminkach
pojistént.

Vztahuje se pojisténi nakupt na internetu
i na nakup pouzitého zbhozi?

Ano, kryje i ndkupy pouzitého zbozi

na internetu, a to vcetné nakupt od
soukromych osob (nepodnikatelt).

Priklad:

Klientku zaujal inzerat na Facebooku,

kde prodavajici nabizela pouzity kocarek.
S prodavajici se pfes internet domluvily na
podminkach nakupu. Pfestoze klientka dle
dohody uhradila dojednanou cenu véetné
dopravy, zbozi nebylo dodano, prodavajici
pfestala komunikovat a nereagovala ani
na reklamacni dopis. JelikoZ se klientka
nedomohla napravy, nahradila ji
pojiStovna cenu kocarku, v€etné ceny
dopravy.
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Co je dobré o pojist

Kdo muze pojisténi sjednat?

Pojisténi si mlze sjednat majitel nebo
disponent soukromého uctu vedeného
u Ceské sporitelny.

Na koho se pojisténi
vztahuje?

Varianta Plus - pojisténi si klient sjednava
pouze pro sebe.

Varianta Rodina Plus - pojisténi si klient
sjedndva pro sebe a svou rodinu.

Rodinou se rozumi manzel/ka nebo regi-
strovany/-a partner/ka nebo druh/druz-
ka zijici ve spolec¢né domacnosti s tim, kdo
pojisténi sjednal, a déti az do dne svych
18. narozenin. Déti nemusi zit s klientem
ve spole¢né domacnosti.

¢

vvvvvv

Pojisténi se nevztahuje na

- odcizeni v disledku neopatrného
jednani a ponechani véci bez dozoru,

— podvodné jednani pojiSténého nebo
osoby jemu blizké,

- elektroniku, pokud od data jejiho
pofizeni pojisténgm uplynulo vice
nezs let.

Pojisténi ndkupu pres internet se

nevztahuje na

- rychle se kazici zbozi, potraviny, cenné
papiry, kryptomény, zbrané, vgbusniny
a alkohol,

— nespokojenost pojisténého s kvalitou
poskytnuté sluzby,

— doruceni vadného nebo poskozeného
zbozi v disledku vyssi moci,

- nepfiznivy vysledek reklamace
zpUsobeny pojistéengm.

Kompletni vgcet vygluk a omezeni
pojistného pInéni je uveden v podminkach
pojistént.



Tip pro vds @

Aby vdm bylo plnéno, vyhnéte se
neopatrnému jedndni.

Nenechavejte své véci bez dozoru:

— své veci méjte viditelné ve své
blizkosti, napF. pfi nakupovani se
nevzdalujte od nakupniho ko3iku
s kabelkou/taskou v ném,

— pokud své véci potfebujete odlozit,
odkladejte je do Satny s obsluhou
nebo tam, kde Ize véci zabezpecit,
napf. zamknout do skfiriky,

— zamuykejte auto, kontrolujte okénka,
i kdyz jdete tfeba jen zaplatit na
cerpaci stanici nebo vratit vozik
u obchodniho domu.

Chrairite PIN své platebni karty:

— nikomu nesdélujte PIN ani
pfistupové udaje k internetovému
a mobilnimu bankovnictvi,

- nenoste listecek s PIN v penézence
nebo v tasce spolecné s kartou,

— nepoverujte placenim kartou ani
vybérem penéz jiné osobuy,

— pokud potfebujete, aby mél pFistup
k penézlim nékdo jiny, zajistéte mu
dispozicni prava.

Dusledky poruseni
povinnosti pojisténym

Pojistény ma dbat na to, aby pojistna
udalost nenastala a neporusoval zakon pfi
odvraceni nebo zmenseni Skody, a musi se
snazit minimalizovat rozsah vzniklé Skody.
Pokud se prokaze, Ze poruseni povinnosti
uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkdach nebo zakoné mélo vliv na
vznik pojistné udalosti, rozsah nebo vysi
Skody, mUZe pojistitel pojistné plnéni snizit
ameérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah jeho povinnosti pinit. Pojistitel
ma v takovém pfipadé pravo neposkytnout
pojistné plnéni ¢i v pfipadé opakovaného
pInéni pozastavit jeho vyplatu az do
splnéni povinnosti.

Sjednané pojisténi se Fidi pojistnou
smlouvou €. 7720894995 pro Pojisténi
osobnich véci a karet uzavienou dne

29. dubna 2015 v platném znéni

a pojistnymi podminkami pro Pojisténi
osobnich véci a karet, jeZ jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Oba zminéné
dokumenty jsou v kompletnim znéni

k dispozici na nasledujicich strankach této
informacni brozZury.



Asistencni linka
a hlaseni pojistné udalosti

PFi vzniku pojistné udalosti se obratte na
asistencni linku +420 266 799 899, kde
vam pomohou a poradi, jak postupovat.
Spole¢né s vami vyplini formular
.0znameni Skodni udalosti” a pfedaji jej
pojistovné.

Jak mlzete oznamit
pojistnou udalost?

- Telefonicky nonstop na asistencni lince

+420 266 799 899.

— Nebo vyplnénim formulare ,0znameni

Skodni udalosti” a jeho zaslanim

- @e-mailem na adresu
informace@koop.cz,

- posStou na adresu Zakaznické centrum
pro klienty finan¢ni skupiny Ceské
spofitelny, Boudnikova 2506/1, Praha 8,
180 00.

FormulaF ,0znameni Skodni udalosti”
najdete ke stazeni na www.csas.cz.
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Informace pro zajemce o po

Pojisténi si nesjedndavate individudlné
pfimo s pojistovnou, ale v roli pojisténého
formou pfistoupeni k ramcoveé pojistné
smlouveé uzaviené mezi nami, Ceskou
spofitelnou, a.s., jako pojistnikem

a pojiStovnou Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, se sidlem
Pobfezni 665/21, Praha 8, jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz
jako skupinové pojisténi, vam muizeme
nabidnout zajimavé podminky pojisténi

v rtznych variantach dle rdmcové pojistné
smlouvy.

Naproti tomu nemate prava a povinnosti
pojistnika, zejména si nemuzete individual-
né nastavit nebo zménit podminky
pojisténi (podminky jsou pevné dany
ramcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncit rdmcovou pojistnou smiouvu.

S pojistovnou jsme se vSak dohodli,

Ze vam obdobnad prava, jako mame jako
pojistnik, v co nejSirsi mife pfizname.

| kdyz tedy nemuzete zasahovat pfimo

do rdmcové pojistné smlouvy, mlzete

v pfipadé zajmu svoji variantu pojisténi dle
ramcoveé pojistné smlouvy zménit na jinou
nabizenou variantu pojisténi ¢i svou
variantu pojisténi zcela ukoncit.

| kdyz neuzavirate individudalni pojistnou
smlouvu s pojistovnou, ale jako pojistény

isteni

pfistupujete k nasi ramcové pojistné
smlouvé, na vasem postaveni pojisténého
to nic neméni. Jako pojistény tedy mate
pravo na pojistné pinéni. Tohoto prava se
mUZete v{ci pojiStovné domahat napfimo
i soudni cestou, aniz byste potfebovali
soucinnost nas jako pojistnika.

Jako pojisténému klientovi vam samo-
zfejmeé budou vzdy vcas poskytnuty
informace o zméné podminek pojisténi

a pfipadné zméné vyse poplatku za
pojisténi v ndvaznosti na zménu vyse
pojistného. Nebudete-li se zménou vyse
poplatku za pojisténi souhlasit, mizete své
pojisténi ukoncit.

V neposledni Fadé jsme povinni vas
informovat, Ze pfipadné vcasné neuhrazeni
pojistného z nasi strany ve prospéch
pojiStovny nema na vase pojisténi zadny
vliv. Tato situace neni diivodem pro ukon-
¢eni rdmcoveé pojistné smlouvy a pojistnik
na pojisténého neprendsi ani Zzadné pfipad-
né sankce s jeho prodlenim spojené.

Pojistnik je za nabizeni pojisténi financné
odmeénovan pojistovnou.
Jako pojistény mate moznost uplatfiovat

prava, kterd vam jako spotrebiteli nalezi,
u organ mimosoudniho feSeni spord.

1



Aktudlni rdmcova pojistna smlouva

a platné pojistné podminky jsou

k dispozici na internetovych strankach
WWW.CSas.CZ a jsou zaroven soucasti této
broZury. V nich najdete Uplné informace
0 svych pravech a povinnostech souvise-
jicich s timto pojisténim.

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se
pravnim radem Ceské republiky.

Vyfizovani stiznosti
zakazniku, pojisténych nebo
jingch opravnénych osob

a reseni sport

S pfipadnou stiZznosti se prosim pfednostné

obracejte na pojistovnu, a to

— postou na adresu Kooperativa
pojistovna, a.s., VIG, Brnénska 634,
664 42 Modfrice,

- elektronicky na e-mailovou adresu
info@koop.cz nebo

- telefonicky na Cislo 957 105 105.

Pojistovna vasi stiznost prosetii a po
skonceni Setfeni vas pisemné informuje
0 jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, mlzete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Prahal.

V pfipadé sporu se muzZete obratit na
pfislusny soud; pro mimosoudni feSeni
sporu se muzete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, kterou Ize kontaktovat
na adrese Ustfedni inspektordt — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.

Dalsi moznosti pro mimosoudni

feSeni sporu je Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Prahal,
www.ombudsmancap.cz.
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Prilohy

Pojistna smlouva
€. 7720894995 ve znéni
dodatku €. 5

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobfeZni 665/21, PSC 186 00,
Ceska republika, I€O: 47116617

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn B 1897 (dale jen ,,pojistitel”)

a

Ceska spofritelna, a.s.

se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62,

PSC 140 00, IC0 45244782

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 1171 (dale jen ,,pojistnik")

uzaviraji ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského
zakoniku, tento dodatek, kteryg spolu s vySe uvedenou
pojistnou smlouvou, pojistngmi podminkami pojistitele
a pfilohami, na které se pojistna smlouva (ve znéni
tohoto dodatku) odvolava, tvofi nedilny celek.

Vyse uvedend pojistna smlouva (vcetné vyse uvede-
nych Gdajd o vyse uvedenych subjektech) nové zni
takto:

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

K pojisténi se vztahuji Pojistné podminky pro Pojisténi
osobnich véci a karet pro klienty Ceské spofitelny, a.s.
PP 01/2022.

Clanek II.
Rozsah pojisténi, limity pojistného pInéni a pojistné

2.1 Pojisténi se sjednava pro pfipad ztraty, odcizeni
nebo zneuZiti platebni karty a dale pro dalsi pfipady
uvedené v Pojistnych podminkach pro Pojisténi osob-
nich véci a karet pro klienty Ceské spofitelny, a.s.
PP 01/2022 (dale jen ,.pojistné podminky"), které jsou
nedilnou soucasti této pojistné smlouvy, a to za
podminek v téchto pojistngch podminkdch stano-
venych.

2.2V pFipadé, Ze bylo bankou vydano vice soukromych
karet jednomu pojisténému na jeho jméno, se pojisténi
vztahuje spolecné na vSechny tyto karty. Vsechny takto
spolecné pojisténé karty sdileji limity pojistného pinéni
dle sjednané varianty pojisténi ve smyslu nasledujiciho
bodu.

2.3 Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni jsou
dany sjednanou variantou pojisténi:
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NEOPRAVNENE
TRANSAKCE

VYDANI NOVE
KARTY

ODCIZEN{

ONLINE NAKUP

Pojistné nebezpeci

Neopravnéné kartové operace

Neopravnéné elektronické operace

(vé. phishingu)

Poplatek za vydani nové karty pfi jeji
ztraté, odcizeni nebo zneuziti

Vybrané ze
soukromého uctu
pojisténého
vedeného u Ceské
sporitelny

K odcizeni doslo
nejpozdéji 5 dnt od
vybéru hotovosti

K odcizeni doslo

do 12 hod. od vybéru
hotovosti
prokazatelné pfi
nasilném prepadeni
nebo v dusledku
nuceného vybéru
pod hrozbou
fyzického nasili

Bez ohledu na zdroj a termin vybéru

Nakup
prostiednictvim
internetu

Nové zboZi a sluzby
ze zemi: EU,
Austrdlie, Island,
Izrael, Japonsko,
Kanada, Norsko,
Novy Zéland,
Svycarsko, USA,
Velka Britanie

Nové zbozi a sluzby z
ostatnich zemi

Nakup pouZzitého
zbozi

Varianta Plus
Limity pojistného

pinéni

100 000 Ke*

bez limitu

(pInéno v ¢astce dle
ceniku banky)

10 000 K¢

50 000 K¢

2000 K¢

50 000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

Varianta Rodina Plus

Limity pojistného
pInéni

200 000 Ke*

bez limitu
(pInéno v ¢astce dle
ceniku banky)

20 000 K&

100 000 K¢

4000 K¢

100 000 K¢

10 000 K¢

10 000 K¢
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Varianta Plus

Pojistné nebezpeci

Limity pojistného pInéni

Varianta Plus
Limity pojistného pInéni

Sdruzeny limit pro osobni véci ** 50 000 K¢ 100 000 K¢
Pojisténé osobni véci a zplisob pInéni ZTRATA ODCIZEN{ ZTRATA ODCIZENI
- Mobilni telefon
V¢, zneuziti
- Notebook
Elektronika - Tablet
:e]:]slt?lll‘lslu- - thoa[)larszt ‘(\;elvgluc— 10 000 K& 10 000 K¢
nem viastnictvi za ztracenou za ztracenou
(pokud od pojisténého nebo - e
ZTRATA data jejiho jemu svérené 2 soutasnd 100% 2 soutasné 100 %
NEBO pofizen{ zaméstnavatelem i ——— poFizovacl e s—— pofizovacf
ODCIZEN({ pojisténym k uzivani) 50 9% P—p— 50% ceny nové
OSOBNICH STl oo o > . Vv&ci, max.
) . . . pofizovaci Ve&ci, max. porizovaci L
VECi vice nezpét - Chytré hodinky cenunové  véakdovige  cenu nové viak
(5) let) - Ctecka elektronickych °ny < €0 VU3 "Ny do vyse
) VEci, max. porizovaci VEci, max. o .
Ll vsak do vyse ceny veci vsak do vyse o
. MPB/MPfo [l)rehravac 50 % S 50 % ceng VE(EI
(ve vyglu¢ném vlast- ofizovaci ofizovaci odcizené
nictvi pojisténého) P - P o
ceny véci ceny véci
Cennosti ztracené ztracené
(vevglue- oKy
nem a Sperky
vlastnictvi

pojisténého)
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Poiistné nebezpedi Varianta Plus Varianta Plus
] P Limity pojistného pInéni Limity pojistného pInéni

Pojisténé osobni véci a zpisob plnéni ZTRATA ODCIZENI ZTRATA ODCIZEN{

- PenéZenka

- PFiru¢ni zavazadlo

- Kli¢e od bytu, klice
od automobilu

- Doklady (ndklady na
zhotoveni ve. fixniho

ZTRATA Ostatni silielal 1009 Lee olf(i)z?)\(iici olf(i)z%\?ici olf(i)z?)\(i(;cf olf(i)z?)\?{;ci
DNEED osobni véci Vel (U200 [ ?en nové (I:Jen noveé ?en noveé ?en noveé
ODCIZEN( ! varianta Rodina Plus) SNy Ny Ny ony
a (ve vygluc- . . L VECi, max. VECi, max. VECi, max. VECi, max.
OSOBNICH . - Bryle (dioptrické nebo . . . L . L . o
VECi ném Sl vSak dovyse vsakdovyse vSakdovyse vsakdovyse
vlastnictvi . . L. porizovaci pofizovaci pofizovaci pofizovaci
P - Léky ve. doplikd < o . -
pojisténého) i ceny véci ceny veci ceny véci ceny véci
u L ztracené odcizené ztracené odcizené
- Zdravotnické
pomucky
- Parkovaci listek
- Kosmetika, parfém
- Stravenky (vcetné
stravenkoveé karty)
(P S (| S i R v 2x za kalendarni rok 4x za kalendarni rok

pojistnych nebezpeci maximalné

*\ piipadé zabezpecenych transakci (s PIN, 3D Secure) je sjednan limit 100 000 K&/200 000 K¢ dle zvolené varianty
pojisténi; v pfipadé nezabezpecenych transakci (bez PIN, 3D Secure) je pojistné pInéni ve vysi spoluti¢asti klienta (50 EUR)
dle zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

** Bez ohledu na jakdkoliv jind ujednani pojistné plnéni za jednu pojistnou udalost za ztratu nebo odcizeni osobnich véci
nemuZze prekrocit sdruzeny limit pro osobni véci.
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2.4 Pojisténi se vztahuje na karty a osobni véci
pojisténého, a dale na vybrané véci svéfené mu
zaméstnavatelem k uzivani.

Pojisténym je hlavni pojistény a v pfipadé varianty
Rodina Plus také ¢lenové rodiny hlavniho pojisténého.
V pfipadé varianty Plus poskytne pojistitel pojistné
plnéni ze vsSech pojistnych nebezpe¢i maximalné
dvakrat (2x) v jednom kalendafnim roce; v piipadé
varianty Rodina Plus maximalné ctyfikrat (4x)
v jednom kalenddrnim roce v souctu pro vsechny
pojisténé cleny rodiny.

Pojidténi se vztahuje pouze na elektroniku (mobilni
telefon, MP3/MP4 prehrdvac, Ctecku elektronickych
knih, notebook, tablet, fotoaparat a chytré hodinky),
pokud od data jejiho pofizeni pojisténgm neuplynulo
vice nez pét (5) let.

2.5 Ujednava se, Ze poplatek za pojisténi je splatng
s mési¢ni periodou.

Clanek 1.

Asistencni sluzby

3.1 V pripadé pojistné udalosti vznika pojisténému
pravo na poskytnuti asistence.

3.2 Osobou opravnénou k vyuZiti asistence je pojistény.

3.3V pfipadé pojistné uddlosti ma pojistény pravo, aby
mu pojistitel, resp. jeho smluvni partner, poskytl
asistencni sluzbu za podminek a v rozsahu uvedeném
v priloze €. 2 této pojistné smlouvy.

3.4 Naklady spojené s vyuzitim asistencni sluzby hradi
pojistitel.

3.5 Pojistény uplatni pravo na poskytnuti asistenc¢ni
sluzby na telefonnim ¢isle +420 266 799 889.

3.6 Pri uplatnéni prava na poskytnuti asistenc¢ni sluzby
musi byt sdéleny nasledujici informace:

- jméno, pfijmeni a rodné ¢islo volajiciho (pojisténého),

- jméno, pfijmeni a rodné cislo hlavniho pojisténého,

- popis situace, ktera vedla k wvyuziti prdva na
poskytnuti asistencni sluzby pojisténgm.

3.7 Pojistitel neodpovidd za Skodu zplUsobenou
nevhodnym, nespravnym nebo opozdénym poskyt-
nutim asistence, pokud bylo zptisobeno nespravnosti,
nepresnosti nebo nedplnosti informaci poskytnutych
pojistétnym nebo nedostatkem soucinnosti z jeho
strany.

Clanek IV.
Pojisténi nakupu prostrednictvim internetu

4.1 Pojistné plnéni dle tohoto ¢lanku je poskytnuto
pouze za pfedpokladu, Ze k objednavce zbozi ¢i sluzby
doslo prostfednictvim internetu.

4.2 Pojisténi nakupu prostfednictvim internetu se
vztahuje vyhradné na financ¢ni ztratu pojisténého
zplsobenou:

a) dorucenim vadného, poskozeného, netipiného, nebo
odliSného zbozi od objednaného zbozi,

b) nedoruc¢enim objednaného zboZi viibec,

¢) nevracenim penéz za opravnéné stornovanou nebo
vracenou objednavku zbozi nebo sluzby (napf. pfi
vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy),

d) neposkytnutim objednané a zaplacené sluzby nebo
nemoznosti vyuzit prdvo na pinéni,

a to v3e za podminky, Ze:

- cena zbozi nebo sluzby byla pojisténgm (jako
kupujicim) uhrazena,

— zboZi nebo sluzby byly soucasti jedné objedndvky
v minimalni souhrnné hodnoté 500 K¢ v¢. DPH po
uplatnéni vSech slev/kupont a véetné nakladu za
dopravu a

- reklamacni fizeni bylo zahajeno a zaroven ukonceno
ve smyslu bodu 4.3.2 této pojistné smlouvy.
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4.3 Reklamacni fizeni

4.3.1 Reklamacni fizeni je povazovano za zahdjené
v momenté, kdy pojistény prokazatelné zkontaktuje
odpovédnou osobu prodavajiciho s zadosti o vyfeseni
sporné situace vymezené v bodu 4.2 této pojistné
smlouvy. Pokud je pojistény vazan reklamacnim fadem
prodavajiciho, je nutné reklamacni fizeni zahdjit dle
tohoto reklamacniho Fadu.

4.3.2 Reklamacni Fizeni je povaZzovano za ukoncené:

- pokud proddvajici i pres prokazatelnou snahu
pojisténého odmitl zjednat ndpravu sporné situace
vymezené v bodu 4.2. této pojistné smlouvy,

- pokud prodavajici ukoncil svoji ¢innost,

- pokud bylo s prodavajicim zahajeno insolvencni fizeni
(nebo obdobné fizeni tykajici se Gpadku
prodavajiciho),

- marngm uplynutim 60 dni od jeho zahajeni. Marngm
uplynutim se rozumi to, Ze sporna situace vymezena
v bodu 4.2. této pojistné smlouvy nebyla ve [haté 60
dni od zahajeni reklamacniho fizeni vyfeSena pfiznivé
(tj. ve prospéch pojisténého) i pres prokazatelnou
snahu pojisténého.

4.4 Pojistné plnéni

4.4.1 Pojistnym plInénim je nahrada financni ztraty
pojisténého ve smuyslu ustanoveni bodu 4.2. této
pojistné smlouvy ve vysi hodnoty objednavky vcetné
DPH a ceny dopravy.

4.4.2 \/ pripadé doruceni vadného nebo poskozeného
zbozi poskytne pojistitel dle povahy véci a nasledné
dohody s pojisténym alternativné nasledujici pojistné
plnéni:

- nahradu naklad( opravy zboZzi zajisténé pojisténgm,
kdy si pojistény zajisti opravu na svoje naklady
sam — maximalné vsak do vyse kupni ceny (v¢. DPH
a ceny dopravy) vadného nebo poskozeného zboZi,
nebo

- nahradu kupni ceny (v¢. DPH a ceny dopravy)
v pfipadé nemoznosti opravy (napf. z dtvodu
Gplného zniteni zbozi), nebo pokud by ndklady na

opravu zbozi presahly kupni cenu zbozi (v¢. DPH
a ceny dopravy).

Clanek V.
Pocatek a konec pojisténi, zména pojisténi
5.1 Ramcova pojistna smlouva

5.1.1 Tato pojistnd smlouva se sjedndva s pojistnou
dobou uvedenou v bodu 8.1. této pojistné smlouvy, tj.
stava se ucinnou ke dni pocatku pojistné doby,
a vstupuje v platnost dnem podpisu posledni ze
smluvnich stran.

5.1.2 Kazda ze smluvnich stran muzZe tuto pojistnou
smlouvu pisemné vypovédeét. Vypovedni [hita ¢ini 3
mesice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho
meésice ndsledujiciho po mesici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané a konci
uplynutim posledniho dne posledniho kalendafniho
mésice.

5.1.3 Bude-li tato pojistnd smlouva ukoncena podle
predchoziho bodu, potom ukoncenim platnosti této
pojistné smlouvy zanikaji veSkerd prava a povinnosti
smluvnich stran vyplygvajici z této smlouvy a zaroven
ke stejnému okamziku zanikaji veSkerda pojisténi
sjednana na zakladé této pojistné smlouvy.

5.1.4 Tato pojistna smlouva zanikd i v pfipadech
stanovenych obcanskym zakonikem.

5.2 Jednotlivé pojisténi pojisténého

5.2.1 Pojisténi vznikd podpisem dohody nebo jingm
dohodnutym zplisobem (internetové bankovnictvi,
sjednanim po telefonu aj.) mezi pojistnikem a hlavnim
pojisténgm.

5.2.2 Pojisténi je uc¢inné nasledujici kalendarni den
(00:00 hod.) po sjednani pojisténi.

5.2.3 Variantu pojisténi je mozné zmeénit ukoncenim
stavajici sjednané varianty pojisténi a nasledngm
sjednanim nové varianty pojisténi. Nové zvolena
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varianta pojisténi je ucinna nasledujici kalendarni den
(00:00 hod) po jejim sjednani.

5.2.4 Pojisténi pojisténého se sjedndvd na dobu

neurcitou.

5.2.5 Pojisténi pojisténého zanika:

a) dnem zrudeni Uctu, ze kterého je poplatek za pojis-
téni inkasovan,

b) dnem zrudeni dispozice k uctu, ze kterého je
poplatek za pojisténi inkasovan,

¢) dnem umrti hlavniho pojisténého,
d) vypovédi pojisténi ucinénou ze strany pojistnika
nebo pojistitele; pojisténi zanikne uplynutim dne, ve
kterém byla vypoveéd dorucena druhé smluvni
strané; o zaniku pojisténi bude hlavni pojistény
informovan nejpozdéji 6 tydnl pfed datem zaniku
pojistént;

na zakladé zadosti o ukonceni pojisténi ze strany

hlavniho pojiSténého; pojisténi zanikne uplynutim

dne, ve kterém byla tato Zadost dorucena pojist-
nikovi,

f) okamzikem blokace soukromého uctu, ze kterého je
poplatek za pojisténi inkasovan, pojistnikem, a to
zejména z dlvodu insolvence ¢i exekuce, soudniho
rozhodnuti, popf. jinych zdkonem stanovenych
davodu,

g) vypovédi pojisténi ucinénou ze strany pojistnika
hlavnimu pojisténému; vgpoved musi byt hlavnimu
pojisténému dorucena v pisemné podobé nejpozdéji
6 tydnu pred datem zaniku pojisténi,

h) v pfipadech stanovenych v piislusnych pojistnych
podminkdach, v bodu 5.1.3 této pojistné smlouvy
nebo ob¢anskgm zakonikem.

—

e

Clanek VI.
Hlaseni skodnich udalosti

6.1 Vznik Skodni uddlosti je pojistény povinen oznamit
pfimo bez zbytecného odkladu na jeden z nize
uvedenych kontaktnich adajd:

- Telefonicky: +420 266 799 889
- E-mailem: informace@koop.cz
- PoStou: Zakaznické centrum pro klienty finan¢ni
skupiny Ceské spotitelny
Boudnikova 2506/1
180 00 Praha 8
Ceska republika

Informace o pojisténi a instrukce k hlaseni Skodni
uddlosti jsou k dispozici na internetovych strankach
pojistnika www.csas.cz.

6.2 Pri hlaseni Skodni udalosti musi byt sdéleny

nasledujici informace:

- jméno, pfijmeni a rodné cislo pojisténého,

— jméno, pfijmeni a rodné cislo hlavniho pojisténého,

- popis situace, ktera vedla k hlaseni Skodni udalosti
pojisténgm.

6.3 Na vyzvu pojistitele je pojistény (nebo jakakoliv jina

osoba) povinen oznamit vznik $kodni udalosti

pisemnou formou.

Clanek VIL.
Prohlaseni pojistnika, zpracovani osobnich udaja

7.1 Prohlaseni pojistnika

7.1.1 Pojistnik potvrzuje, Ze v dostatecném predstihu
pred uzavienim tohoto dodatku prevzal v listinné nebo,
s jeho souhlasem, v jiné textové podobé (napf. na
trvalém nosic¢i dat) Informace pro klienta, jejichz
soucasti jsou Informace o zpracovani osobnich ddaju
Vv nezivotnim pojisténi, a seznamil se s nimi. Pojistnik si
je védom, Ze se jednad o dllezité informace, které mu
napomohou porozumét podminkam sjednavaného
pojisténi, obsahuji upozornéni na duleZité aspekty
pojisténi i vyznamna ustanoveni pojistnych podminek.

7.1.2 Pojistnik potvrzuje, Ze v dostate¢ném predstihu
pfed uzavfenim tohoto dodatku pfevzal v listinné nebo
jiné textové podobé (napf. na trvalém nosici dat)
dokumenty uvedené v €l. I. této pojistné smlouvy ve
znéni tohoto dodatku a seznamil se s nimi. Pojistnik si
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je védom, Ze tyto dokumenty tvofi nedilnou soucdast
této pojistné smlouvy ve znéni tohoto dodatku
a upravuji rozsah pojisténi, jeho omezeni (vcetné
vyluk), prava a povinnosti Gcastnikdl pojisténi
a nasledky jejich poruSeni a dalsi podminky pojisténi
a pojistnik je jimi vazan stejné jako pojistnou smlouvou.

7.1.3 Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho sidla a kontakty
elektronické komunikace uvedené v tomto dodatku jsou
aktualni, a souhlasi, aby tyto Udaje byly v pfipadé jejich
rozporu s jingmi Udaji uvedenymi v dfive uzavienych
pojistngych smlouvach, ve ktergch je pojistnikem nebo
pojisténym, vyuzivany i pro Ucely takovych pojistnych
smluv. S timto postupem pojistnik souhlasii pro pfipad,
kdy pojistiteli oznami zmeénu jeho sidla nebo kontakt(
elektronické komunikace v dobé trvani této pojistné
smlouvy. Tim neni dot¢ena moznost pouzivani jinych
Udaja uvedenych v dfive uzavienych pojistngch
smlouvach.

7.1.4 Pojistnik prohlasuje, Ze ma opravnénou potrebu
ochrany pred nasledky pojistné udalosti (pojistny
zajem). Pojistnik, je-li osobou odlishou od pojidténého,
dale prohlasuje, Ze mu pojisténi dali souhlas k pojisténi.

7.1.5 Pojistnik prohlasuje, Ze véci nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu pojisténé touto pojistnou smlouvou
ve znéni tohoto dodatku nejsou k datu uzavfeni tohoto
dodatku pojistény proti stejngm nebezpecim u jiného
pojistitele, pokud neni v pojistné smlouvé ve znéni
tohoto dodatku vyslovné uvedeno jinak.

7.2 Zpracovani osobnich tudaja

7.2.1 Timto ¢lankem smluvni strany upravuji prava
a povinnosti pojistitele a pojistnika pfi nakladani
s osobnimi Udaji vyplygvajici z pravni Gpravy upravujici
zpracovani osobnich udajl, zejména z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnic Udaju a o volném pohybu téchto Udajl, dale jen
.GDPR",

Smluvni strany, jako spravci osobnich udajd, si jsou
védomy svych povinnosti vyplgvajicich z GDPR, zejm.
povinnosti informovat subjekty Udajd o zpracovani

osobnich udajd. Informace pojistitele o zpracovani
osobnich Udajl ur¢end pro subjekty Gdajd jsou uvedeny
na internetovych strankach www.koop.cz (déle jen
.Informace o zpracovani osobnich udajt v neZivotnim
pojisténi”). Informace o zpracovani osobnich udaju
Vv nezivotnim pojisténi se vztahuji na vsechna pojisténi
sjednana na zakladé této pojistné smlouvy. Informace
pojistnika tykajici se osobnich Udaju jsou uvedeny na
internetové strance pojistitele www.csas.cz, zalozka
Ochrana osobnich adaj.

7.2.2 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jejich
vzdjemny vztah pfi nakladani s osobnimi udaji neni
vztahem sprdvce a zpracovatele, ani vztahem
spole¢nych spravcd.

7.2.3 Pro Ucely sjednani pojisténi a plnéni této pojistné
smlouvy ziskava pojistnik od svych klient(, pojisténych
osob identifikacni a kontaktni Udaje (dale jen ,osobni
Udaje") a predava je pojistiteli.

7.2.4 Pojistnik je zejména povinen pfi sjednani pojisténi
poskytnout pojisténému informace o tom, Ze jeho
osobni Udaje budou zpracovdvany pojistitelem, a to
v rozsahu informaci uvedenych v dokumentu
.Informace o zpracovani osobnich Gdajl v nezZivotnim
pojisténi”.

7.2.5 Vznikne-li pojistiteli ¢i pojistnikovi v dlsledku
nesplnéni povinnosti druhého dle tohoto ¢lanku djma
(3koda i nemajetkova Ujma), zavazuje se ji poskozené
strané v plném rozsahu nahradit.

7.2.6 Pojistitel i pojistnik se budou s védomim Ihut
stanovenych GDPR informovat prostfednictvim svych
poveérencl o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich
Gidajtl a konzultovat povinnost toto oznamit Uradu pro
ochranu osobnich udaja.

7.2.7 Zastupce pojistnika bere na védomi, ze jeho
identifika¢ni a kontaktni idaje pojistitel zpracovava na
zakladé opravnéného zajmu pro Ucely vnitfni
administrativni potfeby a ochrany pravnich naroku
pojistitele.
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Clanek VIiI.
Zaveérecna ustanoveni

8.1 Neni-li ujednano jinak, je pojistnou dobou doba
neurcita, od 1. 5. 2015 (pocatek pojistént).

Timto dodatkem provedené zmény nabyvaji ucinnosti
dnem 1.1.2022.

8.2 Ujedndva se, Ze tento dodatek musi byt uzavien
pouze v pisemné formé, a to i v pfipadé, Ze je pojisténi
timto dodatkem ujedndno na pojistnou dobu kratsi nez
jeden rok. Tento dodatek mlze byt ménén pouze
pisemnou formou.

8.3 S pripadnou stiznosti se pojistény muaze obratit na
pojistitele, a to:

— posStou na adresu: Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Brnénska 634, 664 42 Modfrice,

- elektronicky na e-mailovou adresu: info@koop.cz,
nebo

- telefonicky na ¢isle: +420 957 105 105

Pojistitel stiznost pojisténého prodetfi a po skonceni
Setfeni jej pisemné informuje o jeho vysledku.

Nebude-li pojistény s vuyfizenim stiznosti spokojen,
mUZe se obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

V pfipadé sporu se pojistény muZze obratit na pFislusny
soud; pro mimosoudni feSeni sporu na Ceskou
obchodni inspekci na adrese Ustfedni inspektorat —

oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.

Dalsi moznosti pro mimosoudni FeSeni sporu je
KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
www.ombudsmancap.cz.

8.4 Tento dodatek k pojistné smlouvé byl vypracovan
ve 3 stejnopisech, pojistnik obdrzi 1 stejnopis, pojistitel
si ponechd 2 stejnopisy. K pojistné smlouveé ve znéni
tohoto dodatku nalezi 2 pfilohy, které jsou pfiloZeny
k tomuto dodatku.

Vycet priloh:

- priloha¢. 1
Pojistné podminky pro PojisSténi osobnich véci
a karet pro klienty Ceské spofitelny, a.s. PP 01/2022

- priloha ¢. 2
Asistencni sluzby k pojistné smlouveé ¢. 7720894995
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Pojistné podminky

pro Pojisténi osobnich véci
a karet pro klienty Ceské
sporitelny, a.s. PP 01/2022

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 \Vztah pojistitele, pojistnika a pojisténého
Vv souvislosti s Pojisténim osobnich véci a karet se Fidi
(1) pojistnou smlouvou ¢. 7720894995, kterou uzavrel
pojistnik s pojistitelem, a (2) témito pojistnymi
podminkami.

1.2 Pro vztah zaloZeny pojistnou smlouvou na zakladé
téchto pojistngch podminek se nepouZiji ustanoveni
S 1799 a 1800 obcanského zakoniku o smlouvdch
uzaviranych adheznim zplsobem.

2. DEFINICE

Nasledujici pojmy psané v textu kurzivou maji ddle
uvedené vgznamy:

Banka je Ceska spofitelna, a.s., zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B,
1171; 1ICO: 45244782; Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC
140 00.

Bezkontaktni ndlepka (sticker) je pro Ucely tohoto
pojisténi debetni nebo kreditni bezkontaktni nalepka
vydana pojistnikem k jakémukoliv soukromému uctu
umoziujici bezkontaktné platit u obchodnika, platit na
internetu nebo si vybrat hotovost prostfednictvim
sluzby Cash Back.

Blokace je omezeni k provadéni transakci prostied-
nictvim karty, elektronické karty, internetového i

mobilniho bankovnictvi nebo platebnich aplikaci banky,

a to z podnétu pojisténého, pojistnika nebo tfeti osoby

v souladu se zakonem.

Cistd finan¢ni skoda je skoda spocivajici v:

a) debetovani uctu, ke kterému je vedena karta a/nebo
elektronickd karta, v dasledku neoprdvnéné kartové
operace a/nebo neoprdvnéné elektronickeé operace;

b) nahradé odcizené hotovosti;

¢) nahradé nakladu na znovupofizeni osobnich véci:

d) nahradé nakladt za zneuziti mobilniho telefonu
(provolané naklady), vcetné poplatku za blokaci SIM;

e) nahradé poplatku za op&tovné pofizeni karty;

f) nahradé financni ztraty pfi nakupu prostrednictvim
internetu ve smuyslu ¢lanku IV. pojistné smlouvy
€. 7720894995 ve vysi hodnoty objednavky vcetné
DPH a ceny dopravy.

Clen rodiny hlavniho pojisténého je manzel/manzelka
nebo registrovany partner/registrovand partnerka nebo
druh/druzka hlavniho pojisténého Zzijici s hlavnim
pojisténgm ve spole¢né domdcnosti; dale dité, osvoje-
nec, dité svéfené do péstounské péce nebo do vychovy
do dne jejich 18. narozenin.

Ctecka elektronickych knih je elektronické mobilni
zafizeni urCené pro Cteni elektronickych knih nebo
Casopist (napf. Kindle).

Dohoda je dokument pouzivany bankou pro pfistou-
peni k pojistné smlouveé ¢. 7720894995.

Doklad je obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky
prikaz, maly technicky prikaz, prikaz MHD, karticka
zdravotni pojiStovny, prikaz ke vstupu na misto
pracovisté pojisténého a/nebo obdobné doklady jeho
ditéte do 15 let veku.

Disponent uctu je osoba zmocnénd majitelem uctu
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu, a to
Vv rozsahu stanoveném majitelem uctu.

Fotoapardt je zafizeni slouZzici k pofizovani a zazn-
amenani fotografii.
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IMEI (International Mobile Equipment Identity) je
jedine¢ny koéd pouzivany k identifikaci mobilniho
telefonu, pfip. GSM tabletu. Kéd je uveden na nakupnim
dokladu nebo obalu zafizeni.

Jednordzovd karta je docasnou nehmotnou platebni
kartou generovanou z mobilni aplikace nebo
internetového bankovnictvi banky s platnosti max.
jedné hodiny od jejiho vystaveni.

Kartou je debetni nebo kreditni karta vydana
pojistnikern k jakémukoliv soukromému uctu; pro Ucely
tohoto pojisténi se kartou rozumi i bezkontaktni ndlepka
(sticker).

Karta elektronickd (té7 elektronickd karta) je nehmot-
na podoba karty, napf. jednordzovd karta nebo mobilni
aplikace.

Kartovy ucet je druh soukromého uctu, ktery banka
zridila klientovi v okamziku schvaleni Zadosti o vydani
kreditni karty se schvalengm limitem dvéru.

Klice od bytu jsou klice a vlozky zamk( od trvalého i
prfechodného bydlisté pojisténého.

Klice od automobilu jsou klice a vlozky zamkd od
soukromého osobniho vozu, klice a vlioZzka zamku od
systému pro zamuykdani Ffadici paky soukromého
osobniho vozu.

Mdjitel uctu je fyzicka osoba, na jejiz jméno je veden
Ucet uvedeny v dohodé a ze kterého je inkasovan
poplatek za pojisténi.

Maly technicky prikaz je Osvédceni o registraci
vozidla.

Mobilni aplikace je mobilni aplikace umoziujici prova-
déni kartovych operaci na principu NFC technologie.

Mobilni telefon je bezdratové elektronické zafizeni,
které umoznuje uskutecfiovat telefonni hovory
prostfednictvim vefejnych radiovych siti.

MP3/MP4 prehrdvac je prenosny digitalni audio/video
prehravac.

Ndslednd djma je Skoda na véci, Gjma na Zivoté nebo
zdravi, financni Skoda nebo jakakoliv jind ujma, vcetné
uslého zisku, vyplgvajici pfimo nebo nepfimo z ¢isté
financni Skody.

Neoprdvnénd elektronickd operace je neopravnéna
elektronicka transakce provedend osobou odliSnou od
pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu,
kterou se rozumi (i) zneuziti elektronické karty,
(ii)  zneuziti internetového a/nebo mobilniho
bankovnictvi a/nebo platebnich aplikaci banky,
(iii) neopravnéné platby provedené v dusledku
phishingu.

Neoprdvnénd kartovd operace je neopravnéné uziti
ztracené nebo odcizené karty osobou odliSnou od
pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu
(neautorizovana platebni transakce).

Notebook je pfenosny osobni poc¢itac urceny k indivi-
dudlnimu uziti.

Odcizenim se rozumi:

- kradezZ - neopravnéné zmocnéni se pojisténé veci,
kterou ma pojistény na sobé, pfi sobé nebo ve svém
dosahu,

—-kradez vloupanim - neopravnéné zmocnéni se
pojisténé véci, kterd se nachazi v uzavieném prostoru,
s cilem si ji prisvojit, prostfednictvim vniknuti do
takového prostoru nedovolenym a prokazatelngm
pfekonanim uzamceni nebo jiné jistici prekazky
s pouzitim sily, napf. krddez véci ulozené v dome,
byté, hotelovém pokoji, rekreacnim zdéném objektu,
obytném automobilu nebo obytném privésu; uloZzené
v odkladaci skFince sportovisté ¢i obchodniho domu;
uloZzené v uzamceném motorovém vozidle s pevnou
stfechou, pfip. v uzamceném stfeSnim boxu,

- loupez - neopravnéné zmocneéni se pojisténé veci za
pouziti nasili proti pojisténému nebo pohriazky
bezprostfedniho nasili v umyslu zmocnit se pojisténé
Véci, kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé.

Osoba blizkd je ptibuzny pojisténého v fadé primé,

sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona

upravujiciho registrované partnerstvi pojisténého; jina
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osoba v poméru rodinném nebo obdobném (napt.
druh) k pojisténému se povaZuje za osobu blizkou,
jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
dlvodné pocitovala jako vlastni; ma se za to, Ze
osobami blizkgmijsou i osoby seSvagrené nebo osoby,
které spolu trvale Ziji.

Osobni véci jsou penéZenka, prirucni zavazadlo, klice
od bytu, doklady, dioptrické nebo slune¢ni bryle, klice
od automobilu, mobilni telefon, zdravotnickd pomuicka,
Ctecka elektronickgych knih, MP3/MP4 prehrdvac,
kosmetika, parfém, stravenky, parkovaci listek, léky (v¢.
dopliiku stravy), notebook, tablet, fotoapardt, hodinky,
chytré hodinky, Sperky.

PenézZenka je penéZenka nebo pFiru¢ni taska urcena
k pFechovavani a prenosu penéz, pfipadné dokladd
pojisténého.

Platebni ucet je druh soukromého uctu zfizeného

a vedeného bankou na zakladé smlouvy, ktery je uren
k provadéni platebnich transakci.

Pojistnd uddlost je nahodila uddlost kryta pojisténim.

Pojistné obdobi je obdobi, za které se plati bézné
pojistné. Pojistné obdobi je mésicni.

Pojistény hlavni (téz hlavni pojistény) je osoba
uvedenad v dohodé, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se toto pojisténi vztahuje; hlavnim
pojisténgm ve smyslu tohoto pojisténi je majitel uctu
nebo disponent uctu; hlavnim pojisténgm muze byt
pouze osoba, ktera dovrsila 18. roku véku.

Pajistény je osoba, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se toto pojisténi vztahuje; pojisténgm
ve smuyslu tohoto pojisténi je hlavni pojistény
a v pfipadé varianty Rodina Plus také clenové rodiny
hlavniho pojisténého.

Pojistitel je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 1897,
ICO: 47116 617, Praha 8, Pobiezni 665/21, PSC 186 0O0.

Pojistnik je osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu
s pojistitelem a kterd je povinna platit pojistné;
pojistnikem je banka.

Poplatek za pojisténi je castka, kterou hradi hlavni
pojistény pojistnikoviza pojisténi v pfipadé, Ze pfistoupil
k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistitelem
a pojistnikem.

Pritkaz MHD je mésicni/ctvrtletni/rocni  kupon
pfi/méstské dopravy (napf. ROPID, MHD).

Prirucni zavazadilo je uzaviratelné zavazadlo s pevngm
dnem, zejména kabelka, batoh nebo sportovni taska.

Soukromy ucet je platebni tucet nebo kartovy ucet,
jehoz je pojistény majitelem a/nebo ma k nému
dispozi¢ni pravo, ktery neni urcen pro podnikatelské
Ucely.

Spolecnd domdcnost je shodné misto trvalého pobytu,
popf. jde-li o cizince, shodné misto hlaseného pobytu
v Ceské republice uvedené v prikazu o povolenf
k pobytu.

Stravenka je papirova poukazka a/nebo elektronicka
stravenkova karta ur¢end k nepfimé platbé za jidlo
(napf. Sodexo, Benefit Plus, Le Cheque Déjeuner, Accor,
Edenred aj.).

Tablet je prenosny osobni pocita¢ ve tvaru desky
s dotykovou obrazovkou k individudinimu uziti.

Zdkonné normy jsou zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, a dalSi pravni predpisy vztahujici se k pojistént.

3. POJISTNE NEBEZPECI, POJISTNA UDALOST
A ROZSAH POIJISTNEHO PLNENI

3.1 Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni
v rozsahu dohodnutém v téchto pojistngch podmin-
kdch, v pojistné smlouveé a v dohodé, pokud nastane
pojistnd uddlost zpiisobena pojistnym nebezpecim
definovangym v téchto pojistngch podminkach.
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3.2 Pojistnym nebezpetim se pro Ucely téchto
pojistngch podminek rozumi:

a) debetovani uctu, ke kterému je vedena karta,
v dusledku neoprdvnéné kartové operace a/nebo
neoprdvnéné elektronické operace;
odcizenihotovosti pojisténému do ¢astky stanovené
dle varianty pojisténi, kterou pojistény vybral z Gctu,
ke kterému je vedena karta, to vSe za podminky, ze
k odcizeni doslo nejpozdéji 5 dnl od vybéru
hotovosti;

odcizenihotovosti pojisténému do ¢astky stanovené

dle varianty pojisténi, kterou pojistény vybral z Gctu,

ke kterému je vedena karta; k odcizeni hotovosti
musi dojit v dobé do 12 hodin od vybéru hotovosti
prokazatelné pfi ndsilném prepadeni nebo

v dlsledku nuceného vybéru ucinéného pod

hrozbou fyzického nasili;

d) odcizenihotovosti pojisténému do ¢astky stanovené
dle varianty pojisténi bez ohledu na zdroj a termin
vybéru;

e) ztrata nebo odcizeni penéZenky;

f) ztradta nebo odcizeni pfiru¢niho zavazadia;

g) ztrata nebo odcizeni klict od bytu;

h) ztrata nebo odcizeni dokladu;

i) poplatek za vydani nové karty jako nahrady za
odcizenou, ztracenou nebo zneuzitou kartu v ¢astce
dle ceniku banky;

j) ztrdta nebo odcizeni zdravotnické pomUicky
(inhalator, diabetickd pumpa, méFi¢ tlaku, berle,
naslouchadlo aj.);

k) ztrata nebo odcizeni dioptrickych nebo slunecnich
bryli;

1) ztrdta nebo odcizeni klict od automobilu, parko-
vaciho listku;

m) ztrdta nebo odcizeni mobilniho telefonu, vetné
piisludenstvi;

n) zneuziti mobilniho telefonu; naklady, které je
pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi
(zejména provolané naklady) a které prokazatelné
vznikly v obdobi od ztrdty/odcizeni mobilniho
telefonu do okamziku nahlaseni ztraty nebo odcizeni
operdtorovi; a to vcetné naklad( na blokaci SIM
karty;

b

-

—

C

0) ztrdta nebo odcizeni ctecky elektronickych knih,
MP3/MP4 prehrdvace, v¢. pFislusenstvi; pojisténi se
vztahuje pouze na ctecky elektronickych knih,
MP3/MP4 prehrdvace ve vylucném vlastnictvi
pojisténeho;

p) ztrata nebo odcizeni parfému, kosmetiky;

q) ztrata nebo odcizeni stravenek;

r) ztrata nebo odcizeniléktl (v¢. doplika stravy); u léka
na predpis naklady (doplatek), které je pojistény
povinen uhradit nad ramec ¢astky, kterou u Iéku na
predpis hradi zdravotni pojistovna pojisténého;

s) ztrata nebo odcizeni notebooku nebo tabletu, V¢.
piislusenstvi;

t) ztrata nebo odcizeni fotoapardtu, v¢. prislusenstvi;

u) ztrata nebo odcizeni hodinek/chytrych hodinek, v¢.
pfisluSenstvi; pojisténi se vztahuje pouze na
hodinky/chytré hodinky ve vylu¢ném vlastnictvi
pojisténého;

V) ztrata nebo odcizeni $perkd; pojisténi se vztahuje
pouze na Sperky ve vylu¢ném vlastnictvi
pojisténeho;

w) finan¢ni ztrata zpltsobena (i) dorucenim vadného,
poskozeného, neupiného, nebo odliSného zbozi od
objednaného zbozi, (ii) nedoru¢enim objednaného
zbozi vibec, (iii) nevracenim penéz za opravnéné
stornovanou nebo vracenou objedndvku zbozZi nebo
sluzby, (iv) neposkytnutim objednané a zaplacené
sluzby nebo nemoznosti vyuZzit pravo na plnéni; to
vSe za predpokladu, Ze k objednavce zbozZi nebo
sluzby doSlo prostfednictvim internetu.

3.3 Pojistnou uddlosti neni udalost zptsobend v dl-
sledku nebo v souvislosti s Umysingm, protipravnim
a/nebo neopatrngm jednanim pojisténého, nebo jiné
0soby z jeho podnétu (neopatrnym jednanim se rozumi
napfiklad ponechani pfedmétu na nechranéném nebo
volné piistupném misté).

3.4 Pojistitel nahradi pojisténému za podminek
uvedenych v téchto pojistngch podminkach a v dohodé
c¢istou financni Skodu, kterou utrpél v dasledku pojistné
uddlosti. Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv ndsledné
ujimy.
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4. VYLUKY

Pojisténi se nevztahuje na neoprdvnéné kartové

operace nebo neoprdvnéné elektronické operace:

a) ke ktergm doslo pred prevzetim karty drzitelem
karty;

b) ke ktergm doslo po blokaci;

c) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo pouzivat kartu
nebo elektronickou kartu zruseno (po dobé platnosti
karty nebo elektronické karty);

d) provedené prostiednictvim jednordzové karty po
uplynuti jedné hodiny od jejiho vystaveni.

4.2 Pojisténi ndakupu prostfednictvim internetu se

nevztahuje na financni ztratu pojisténého zplisobenou

Vv souvislosti s nasledujicim zbozim:

a) cenné papiry, kryptomény a mény,

b) potravinafské a rychle se kazici zbozi,

c) zbrané, vygbusniny, alkohol, ndvykové latky,
pornografie a jakékoliv zboZzi, jehoZ ndkup ¢i drzba je
v rozporu s dobrgymi mravy nebo je zakazana
obecné zdvazngmi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo mezinarodnimi smlouvami, ktergmi
je Ceska republika vazéna,

d) slouzici k jakékoliv podnikatelské ¢innosti.

Pojisténi nakupu prostfednictvim internetu se ddle

nevztahuje na financni ztratu pojisténého zplsobenou:

a) z dlivodu nespokojenosti pojisténého s kvalitou
poskytnuté sluzby,

b) doruc¢enim vadného, poskozeného, netipiného ¢i
odliSného zbozi, nedoru¢enim objednaného zbozi ¢i
neposkytnuti sluzby v dusledku vyssi moci,

c) nevyuzitim  sluzby Fici jednanim
pojisténého,

d) nepfiznivgm vysledkem reklamacniho fizeni

4.3 Pojisténi se nevztahuje na pojistné uddlostivzniklé:

a) podvodnygm jednanim uc¢inénuym pojisténym, jinou
osobou z jeho podnétu nebo osobou jemu blizkou;
to neplati, pokud na takovou osobu blizkou pojistény
podal v souvislosti s takovgm jednanim trestni
oznament;

b) v dusledku zemétFeseni, zaplav, atomového vybu-
chu, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi,
vybusninami, hoflavinami a toxickgmi latkami;

c) v dusledku obc¢anské valky nebo valecné udalosti,
aktivni ucasti na nepokojich, trestnych cinech,
teroristickych akcich a sabotazich.

4.4 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni ani jiné plnéni
¢i sluzbu z pojisténi v rozsahu, v jakém by takové pinéni
nebo sluzba znamenaly poruseni mezinarodnich
sankci, obchodnich nebo ekonomickych sankci ¢i
financnich embarg, vyhlasenych za ucelem udrzeni
nebo obnoveni mezindarodniho miru, bezpecnosti,
ochrany zakladnich lidskgch prav a boje proti terorismu.
Za tyto sankce a embarga se povazuji zejména sankce
a embarga Organizace spojenych narod(, Evropské
unie a Ceské republiky. Dale také Spojenych stattl
americkych za predpokladu, Ze neodporuji sankcim
a embarglim uvedenym v pfedchozi véte.

5. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU PONISTENI

5.1 Prdva a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisténé-
ho jsou upraveny v zdkonngch normdch.

5.2 Pojistitel poskytne pojistné plnéni podle téchto

pojistnych podminek za pfedpokladu, Ze pojistény:

a) fadné dbal na to, aby pojistnd uddlost nenastala;

b) neporusoval zakonné povinnosti sméfujici k tomu,
aby hrozici pojistnd uddlost byla odvracena nebo
aby bylo zmenseno pojistné nebezpedi; a

¢) vyvinul veskeré usili, které Ize na ném rozumné
vyzadovat, aby zmensil Gjmu, kterd mu v dasledku
pojistné uddlosti vznikla nebo mohla vzniknout.

5.3 Pokud se prokaze, ze poruseni vyse uvedenych
podminek mélo vliv na vznik pojistné uddlosti, rozsah
nebo vysi skody, mlze pojistitel pojistné plnéni snizit
umeérné tomu, jaky vliv meélo toto poruseni na rozsah
jeho povinnosti plnit. Pojistitel ma v takovém pfipade
pravo neposkytnout pojistné plnéni ¢i v pfipadé
opakovaného plnéni pozastavit jeho vyplatu az do
splnéni povinnosti.
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6. POJISTNE PLNENI(

6.1 Pojistitel poskytne pojistné pinéni, pokud osoba,
kterd uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, prokdze
a Setfeni pojistitele potvrdi, Zze se jednd o nahodilou
uddlost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost
pojistitele plnit a je zjistén rozsah této povinnosti.
Pojistné plnéni se poskytuje v penézich.

6.2 Pojistné pInéni poskytnuté pojistitelem za vSechny
pojistné uddlosti v pribéhu pojistného obdobi je vzdy
omezeno limitem pojistného plnéni dle zvolené varianty
pojisténi uvedené v dohodé. Tim nejsou dotcena jina
ujedndni, z nichZ vyplgva povinnost pojistitele poskyt-
nout pojistné plnéni v nizsi nebo stejné vysi.

6.3 Pojistné pInéni pro neoprdvnéné kartové operace
a neoprdvnéné elektronické operace (bez pouziti PIN,
bez ovéreni 3D Secure), veetné internetovych transakci,
je pro vSechny varianty pojisténi ve vysi spoluticasti
klienta banky stanovené zakonem ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni.

Pojistné pInéni pro neoprdvnéné kartové operace
a neoprdvnéné elektronické operace (s pouzitim PIN
nebo pomoci ovéieni 3D Secure) je pro jednotlivé
varianty pojisténi omezeno limitem pojistného plnéni
dle zvolené varianty pojisténi.

6.4 Pojistné plnéni za ztratu nebo odcizeni osobnich
vécije podminéno spinénim ddle uvedenych podminek:
a) znovu pofizovana osobni véc musi byt totozna ci
pfipadné podobna co do rozsahu funkénosti, kvality
a ceny s osobni véciztracenou nebo odcizenou, nebo
b) pokud neni mozné splnit podminku dle pfedchoziho
pism. a) a ztracenou nebo odcizenou osobni véc
nahradit osobni véci stejného typu, ma pojistény
moznost znovu si pofidit osobni véc co do rozsahu
funkénosti, kvality a ceny vyssiho standardu.

Sdruzeny limit pojistného plnéni pro ztrdtu nebo
odcizeni osobnich véci ¢ini 50 000 K¢ pro variantu Plus
a 100 000 K¢ pro variantu Rodina Plus. V ramci
sdruzeného limitu je ddle pojistné plnéni omezeno
takto:

- pfi ztraté elektroniky nebo cennosti (hodinky, $perky)
je limit pojistného plnéni pro jednotlivou ztracenou
véc 10 000 K¢; soucasné je pojistné plnéni omezeno
50 % pofizovaci ceny nové osobni véci, maximalné
vSak 50 % pofizovaci ceny ztracené osobni véci;

— pfi ztraté ¢i odcizeni ostatnich osobnich véci je
pojistné plnéni pro jednotlivou véc omezeno 100 %
pofizovaci ceny nové osobni véci, maximalné v3sak
100 % pofizovaci ceny ztracené nebo odcizené osobni
VEci.

6.5 Pojistné pInéni je splatné do 15 dnud po skonceni

Setfeni nutného ke zjiSténi existence a rozsahu

povinnosti pojistitele plnit. Pojistné pInéni se poskytuje

v Ceské méné. Pro pfepocet zahrani¢ni mény na ceskou

je rozhodujici kurs ,devizy-stied” vyhlageny Ceskou

narodni bankou ke dni vzniku Skodni udalosti.

6.6 Pojistitel vyplati pojistné plnéni dle pokynu
pojisténého na formuldfi ,0znameni Skodni udalosti”.

7. UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

7.1 Pojistitel poskytne pojistné pinéni, pokud pojistény:

¢) neprodlené oznami ztratu, odcizeni nebo zneuziti
karty a/nebo realizaci neoprdvnéné elektronické
operace a v souladu s obchodnimi podminkami
banky pozada o blokaci

d) v pfipadé odcizeni vybrané elektroniky neprodlené
zajisti nebo provede blokaci IMEI;

e) neprodlené oznami obecnimu Gfadu povéienému
vedenim matrik nebo matrice ztratu nebo odcizeni
doklad( a pozadd o vydani potvrzeni o této
skutecnosti;

7.2 V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojistény
povinen

a) bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat pojistitele,
oznamit mu vznik Skodni udalosti a poskytnout mu
vyplnényg formulaf ,0zndmeni Skodni udalosti”,
a dale prvotni pozadované doklady, které jsou nutné
pro posouzeni vzniku ndroku na pojistné plnéni.
Prfesny vycet pozadovanych dokladl je uveden
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v dokumentu Oznameni Skodni udalosti nebo jej
pojisténému sdéli pojistitel,

b) zajistit Fadné a prikazné zdokumentovani Skodni
udalosti, se kterou je spojen poZadavek na pojistné
plnént,

c) pro Ucely vufizeni reklamace neopravnénych
transakci dolozit konec¢né/finalni vyrozumeni banky
0 jejim vyporadani spolu s identifikaci transakci, za
které pojistény obdrzel refundaci/pinéni od banky,

d) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,

e) v oznameni Skodni udalosti podat uplné, pravdivé
a celistvé informace o vzniku a rozsahu Skodnfi
udalosti a o jakémkoliv vicendasobném pojistént,
jakozZ i o nasledcich Skodni udalosti,

f) oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodni udalost,
ktera napliuje znaky trestného ¢inu nebo prestupku
(napt. kradez, loupez, podvod apod.), policii nebo
jinému pfislusnému orgdanu a dolozit pojistiteli
policejni protokol,

g) poskytnout pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni
udalosti,

h) zabezpecit vici jinému prava, kterd na pojistitele
pfechazi okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi,
zejména pravo na nahradu Skody, postihu, na
vyporadani nebo jina obdobna prava, a to tak, aby
nedoslo k promlceni nebo zaniku takového prava,

i) bez zbytetného odkladu oznamit pojistiteli, ze byla
nalezena ztracena nebo odcizend osobni véc, za
kterou pojistitel poskytl pojistné plnéni,

i) v souvislosti s Setfenim $kodni udalosti zplnomocnit
v pfipadé potfeby pojistitele k samostatnému
jednani se vSemi dot¢enymi organy a institucemi,

k) bez zbytecného odkladu oznamovat pojistiteli
jakékoli zmény tykajici se probihajici Skodni udalosti.

7.3V priibéhu Setfeni Skodni udalosti ma pojistitel pravo
si od pojisténého vyzadat dalsi podklady, které se
Skodni udalosti bezprostfedné souvisi.

7.4 Pojistnik a pojistény jsou povinni spolupracovat
s pojistitelem a poskytnout mu potfebnou soucinnost
pfi Setfeni Skodni udalosti.

8. POJISTNE A POPLATEK ZA POJISTENI

8.1 Pojistné je béznym pojistngm a hradi jej pojistnik
pojistiteli.

8.2 Hlavni pojistéeny je povinen hradit poplatek za
pojisténi, jehoz vysSe za pojistné obdobi je uvedena
v sazebniku banky.

8.3 Pojisténi se v pfipadé prodleni s Uhradou poplatku
za pojisténi nepferusuje.

8.4 Pojistitel mze zménit vysi pojistného jednostranné
v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem Ci
uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku, nebo
dohodou s pojistnikem.

8.5 Pojistitel mUZze jednostranné zmenit vysi bézného
pojistného na dalsi pojistné obdobi, zméni-li se
podminky rozhodné pro stanoveni vyse pojistného,
zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustdlena
soudni praxe, které maji vliv na stanoveni vyse
pojistného nebo pojistného plnéni nebo na vysi
naklad( pojistitele (napf. zména dani ¢i povinného
rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvySovani pojistného plnéni,
které nejsou zavislé na jeho vuli (napf. v dlsledku
zmény Cetnosti Skodnich udalosti);

c) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji
pojistiteli dodate¢né vydaje (napf. povinné odvody),
k nimz v dobé uzavfeni smlouvy nebyl pojistitel
povinen, nebo

d) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé
splnitelnosti zavazk( pojistitele podle zdkona
upravujiciho pojistovnictvi.

8.6 Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného podle

prechoziho odstavce nesouhlasi, musi sv(j nesouhlas

uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se

0 navrhované zméné vysSe pojistného dozvedeél.

V takovém pfipadé zanikne pojisténi uplynutim

pojistného obdobi pfedchazejiciho pojistnému obdobi,

ve kterém meélo dojit ke zméné vyse pojistného,
upozornil-li pojistitel pojistnika na tento nasledek a ne-
dojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.
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Pojisténi vsak z divodu nesouhlasu pojistnika s novou
vysi pojistného nezanikne, je-li pojistné pro nové
pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku nizsi nez
pojistné za predchazejici pojistné obdobi. Pokud neni
v uvedené [haté nesouhlas vyjadren, pojisténi nezanika
a pojistitel ma pravo na noveé stanovené pojistné.

8.7 Dojde-li k upravé vyse bézného pojistného dle
odstavce 8.5, je pojistnik opravnén obdobnym
zplsobem upravit vysi poplatku za pojisténiinkasova-
ného pojisténému dle ceniku pojistnika s tim, ze
pojisténému pojistnik sdéli upravenou vUsi poplatku za
pojisténi, pojistné obdobi, od kterého je Gprava vyse
poplatku za pojisténi G¢inna, a divody Upravy poplatku
za pojisténi; a to nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy
ma Uprava vyse poplatku za pojisténi nabgt dicinnosti.
Pojistény je opravnén takovou Upravu vyse poplatku za
pojisténi pojistnikovi odmitnout a pojisténi s okamzitou
ucinnosti zdarma vypoveédeét, a to nejpozdéji do dne
pfedchdazejictho dni Gcinnosti zmény poplatku za
pojisténi. V takovém ptipadé pojisténi jednotlivého
pojisténého zanikne uplynutim dne, ve kterém byla
vypoveéd pojisténi dorucena pojistnikovi.

9. DORUCOVANI

9.1 Oznameni nebo sdéleni se dorucuji na adresu
hlavniho pojisténého.

9.2 Jakékoliv ozndmeni nebo sdéleni, které ma byt
doruceno hlavnimu pojisténému, se bude povaZovat za
dorucené okamzikem, kdy adresat toto oznameni nebo
sdéleni skutecné prevzal nebo okamzikem, kdy jeho
prijeti odmitnul nebo jinak znemoznil (napf.
neoznamenim zmeény adresy).

10. UZEMNI ROZSAH

10.1 Pojisténi se vztahuje na pojistnou uddlost, ktera
nastala kdekoliv na svété, neni-li v pojistné smlouve
sjedndano jinak.

11. OSTATNI UJEDNANI
11.1 Pojisténi se sjedndva jako pojisténi Skodové.

11.2 Nadpisy odstavcl a ¢lankl jsou pouze orientacni
a jejich ucelem neni jakkoliv ovliviiovat vyznam ¢i
obsah ustanoveni, ktera uvozuji.
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Informace
0 zpracovani osobnich udaju
V nezivotnim pojisténi

(dale jen ,.Informace o zpracovani osobnich udaja”)

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
IC0 47116617, se sidlem PobFezni 665/21, 186 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my")
povazuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou soucast
svych zavazku vaci klientim. Ochrané osobnich udaju
proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udaja jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni Udaje ve vztahu k fyzickgm osobam zpracova-
vame v pfipadé uzavienych pojistngch smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovdvame na zakladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(davodu), k jakym tcelim udaje zpracovavame, komu
je mUZeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za dalezity zdroj informaci
0 tom, jak zpracovdvame Vase osobni idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich udajd upravuji
zpracovani osobnich Gdaju pojistnika, pojiSténého
a tretich osob a pouZiji se také pfimérené na zpracovani
osobnich ddaji zajemce o pojisténi, budouciho pojist-
nika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
0 zpracovani osobnich Gdajl se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu
- Pojisténi prepravy

- Pojisténi odpovédnosti

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, ktergmi se rozumi zejména
jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, statni
pfislusnost, ¢islo a platnost priikazu totoznosti,
obchodni firma, misto podnikani a identifikacni ¢islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni

b

-

Kontaktni udaje, ktergmi se rozumi osobni udaje,
které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména
korespondenc¢ni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa apod.

C

—

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
ktergmi se rozumi zejména informace o pfedmeétu
pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v pojisténi
majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti (v pfi-
padé pojisténi preruseni provozu nebo pojisténi
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci
(v pFipadé cestovniho pojisténi), vcetné originald
nebo kopii dokumentt poskytnutych za timto Gcelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, ktergmi se rozumf
zejména Udaje o sjedndni a vyuzivani nasich sluzeb,
0 nastaveni smluv a parametrech pojisténi, udaje
ziskané béhem likvidace, udaje ziskané v ramci
sluzby KOOPortal, zaznamy e-mailové komunikace
a zdznamy telefonnich hovort

e

—

Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
ktergmi se rozumi Udaje o Vasem télesném a dusev-
nim zdravi, v€etné udajd o poskytnuti zdravotnich
sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje zahrnujici zejména Vase
predispozice k rizngm chorobdm a onemocnénim.
Tyto udaje v3ak zpracovdavame pouze u téch
pojisténi, kde je uzavreni pojistné smlouvy nebo
pojistné pInéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny
dokument prostrednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame také biometrické tdaje v tomto podpisu
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obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni udaje
pro rtizné Gcely a v rizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pinéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni,
obhajobu a vgkon pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. Mlzete byt zejména v postaveni pojist-
nika, tedy osoby, ktera uzavird pojistnou smlouvu,
pojisténého, tedy osoby, na jejiZz pojistné nebezpedi je
pojistnd smlouva uzaviena, nebo tfeti osoby, jakou je
opravnénda osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAIU
Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojisténého
a poskozeného

Jste-li pojisténg nebo poskozeny a vyzaduje-li to
povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame
Vv nezbytném rozsahu udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé
nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli udaje

0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pouzit
pro vufizovani Vasich zadosti)
- ochrany nasich pravnich narok( (jinak feceno pro to,

abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skoddm, které ndm mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodd).

Pro tyto ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizeni.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba
podepisujici smlouvu nebo jing dokument prostfed-
nictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvame
biometrické Udaje obsazené ve Vasem podpisu také na
zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro Gcel:

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tento Ucel osobni Udaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prdv a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
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pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, sprav-
niho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU
V RAMCI POJISTENI PRERUSENi PROVOZU
PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke
zpracovani osobnich Udaju v rdmci pojisténi preruseni
provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivgch osobnich udajd na zakladé
Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné
dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame
Vv nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vyslovného
souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vs mohli pfipravit
pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak feceno pro
to, abychom zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbhé
na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom
mohli idaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické
Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou
jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné
pInéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje
po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu
trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro
uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni k pojistné

smlouvé. Tento souhlas muZete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpraco-
vani udaju o zdravotnim stavu a genetickych udaja do
okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mulzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 ModfFice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuZit
formuldF ,0dvoldni souhlasu se zpracovanim udaja
0 zdravotnim stavu a genetickgch udajd”, kterg je
dostupny na nasich  webovych  strankdch
www.koop.cz v sekci 0 pojisStovné Kooperativa”.

Informace o odvoldni souhlasu muzete také ziskat pro-
stfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivgch osobnich udaji bez Vaseho
souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné
dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame
Vv nezbytném rozsahu bez VaSeho souhlasu udaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje na zakladé
nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli udaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pouzit
pro vyfizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zdkladé Vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dlsledku pachani pojistnych podvodii),
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- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promiceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojidténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU

(TJ. VYIMA CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU)
Zpracovani osobnich tudaja pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

VaSe osobni udaje zpracovdvdme na zakladé plnéni
smiouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich
opravnénych zajmi, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajis-
téni Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a plnénfi
nasich zavazkl vuci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikacni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pfipravit pojidténi dle Vasich pozadavku a potfeb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazbé
na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou

zpracovavany na zdakladé nasich opravnénych zajmd,

mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni Gdaje pro dany ucel dale nezpra-
covavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime,

Ze mame k tomuto zpracovani zavazné oprdavnéené

dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téZ pro Gcely:

- zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich
vztahU s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojis-
téngm, kde je nasim opravnéngm zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro
vedeni nasich internich evidenci, provadéni priizkum
spokojenosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom
mohli Vase udaje pfedat zajistiteli, tedy spolec¢nosti,
se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd
Vv pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si
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rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim
opravnénym zajmem rozloZeni rizik a ochrana
solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom
mohli na zakladé Vasich ddaju presnéji odhadovat
pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani a fizeni rizik,

ochrany nasich pravnich ndroku (jinak fe¢eno pro to,
abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod
na strané pojistitele,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jindch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které ndm mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodil), kde je
nasim opravnénym zajmem pfedchazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na
zakladé nasich opravnénygch zajm ke shora uvedengm
Ucelum identifikacni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskuytl pojistnik.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokud
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokU. V pfipadé zahajeni soudniho, sprav-
niho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky

zjistime, Ze mdme k tomuto zpracovani zavazné
oprdavnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojisStovna musime plnit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje
zpracovavame prave z tohoto dlivodu, nemusime ziskat
pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na
tomto pravnim zakladé Vase identifika¢ni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
a to z dlvodu dodrzovani zejména nasledujicich
zakon(:

- zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci cinnosti
a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi
a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakona upravuijiciho distribuci pojisténi (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povin-
nosti pojistovacich zprostfedkovatelt, a za timto
Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi
zpétné vazby tykajici se pribéhu sjedndvani pojis-
téni),

- zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.
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Zpracovani osobnich udaju tretich osob

Zpracovani osobnich udaju tretich osob na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajma

Na zakladé opradvnéného zajmu dale zpracovdavame bez
jejich souhlasu identifika¢ni a kontaktni udaje:

- poskozengych a opravnénych osob pro ucely
likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasich pravnich
narokd a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jinygch protipravnich jednani a zajisténi fadného
nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s pojistnikem
a souvisejicich vztaht s pojisténgm, pfipadné posko-
zenym nebo opravnénou osobou (jinak feceno pro to,
abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné
plnéni spravné osobé), kde je nasim opravnéngm
z4jmem predchdzeni vzniku Skod na strané pojistitele,

— zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupcu
a jingch osob opravnénych zastupovat pojistnika
nebo pojisténého pro ucely kalkulace, ndvrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy, likvidace pojistngch udalosti,
ochrany nasich pravnich ndarokd, prevence a odha-
lovani pojistnych podvodl a jingch protipravnich
jednani, kde je nasim opravnénygm zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazeni
vzniku Skod na strané pojistitele,

- lékart a povéifenych poskytovatelil zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou €i zajistuji zdravotni dokumentaci
pojisténého nebo poskozeného, pro ucely kalkulace,
navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych
udalosti, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po

kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti

plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby

(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd

vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych Fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji
popsanou Vv kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl, jsme
povinni Vase osobni idaje pro dany ucel dale nezpra-
covavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovani zavazné oprdavnéné
divody.

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob na zakladé
plnéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje tfetich osob zpracovdavame také proto,
abychom splnili zakonné povinnosti, které nam
ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojidtovaci ¢innosti a ukla-
da povinnost pojistovnam vzdjemné se informovat
o0 skutec¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na
pojisténi se podilejicich, a to za Ucelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protiprav-
niho jednani),

— zakon upravuijici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto Ucelem
Vas muazeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se prib&hu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
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tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUzZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje pro tcely
marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet
nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odmeénovat
formou odmeén a slev u nékterych nasich partnert. Tyto
marketingové aktivity vykondavame:

a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na
z4kladé naseho opravnéného zdjmu,

b) v urtitych pfipadech pouze na zdkladé Vaseho
souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
naseho opravnéného zajmu

Na zdkladé naSeho opravnéného zdjmu budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni tdaje a Udaje
0 vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mUzete dostat
elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pfes socidlni
sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢ci
osobné od nasich zastupca.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro
marketingové ucely, jsme povinni Vase osobni udaje
pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali
s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo
jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem uve-
denym v pojistné smlouveé, pfipadné v kazdém elektro-
nickém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Iste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely:

- zasilani slev ¢i jingch nabidek tfetich stran, a to
i elektronickgmi prostfedky, a

- provadeéni nasich vlastnich marketingovych aktivit,
které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna
0 zpracovani za ucelem vyhodnoceni VaSich potfeb
a zasilani relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého
muZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni
Udaje shromazdéné pro odlisné ucely a pouzivat
pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou,
mUZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas
odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky plné
pfizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuZit
formuldr ,0dvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdaja pro Gcely marketingu”, kterg je dostupny na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu muiZete také ziskat pro-
stfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

37



D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako
spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora
vymezené U(cely, pro které Vase osobni ddaje
shromazdujeme, urCujeme prostfedky zpracovani
a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich udajd rovnéz vyuzZivame
sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni Udaje zpra-
covavaji na nads pokyn. Takovgmi zpracovateli jsou
zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b

-

advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohleda-
vek, v pripadé, kdy zpracovavaji osobni udaje za
Ucelem ochrany nasich pravnich ndarokda,

C

—

marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje, aby ndm pomohly s pFipravou
a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit,
tedy pro Ucely nabizeni nasich vlastnich produkt(
a sluzeb,

d

-

externi likvidatoFi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro ucely likvidace pojistngch udalosti,

—

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovdavaji osobni
Udaje o zdravotnim stavu pro ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych

uddlosti,

f) pojistovaci zprostiedkovatelé v pFipadé, kdy zpraco-
vavaji osobni udaje pro ucely kalkulace, navrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilani nasich
reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informacnich systému a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni sy-
stémy pro spravu osobnich Gdaj pro Ucely vnitini
administrativni potfeby,

h) dalsi pojistovny, které pro nds v ramci outsourcingu
provadeji zpracovani na zakladé pfislusné smlouvy
o sdileni naklada.

Vase osobni Udaje muUZzeme preddvat také dalSim
subjektiim, které se nachazi v roli spravce. ledna se
zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti, se kterymi jsme
si rozdélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydaji na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, mliZeme zménit, jejich
aktudini seznam naleznete na webové strance
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa".

Sou¢asné mlizeme predavat osobni lidaje také Ceské
asociaci pojistoven (ICO 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v rdmci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zdkona
€. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢cinnosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni idaje pfedavat
organim statni spravy, soudim, organm ¢inngm
v trestnim fizeni, orgdndm dohledu v pfipadé, Ze nds
0 to pozadaji. Rovnéz mlizeme osobni Udaje predavat
témto subjektim a exekutorim na zdkladé nasSich
oprdavnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO
POJISTENI

V nékterych piipadech cestovniho pojisténi (zejména
v piipadé repatriace) pfedavame Vase osobni udaje
a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje zdra-
votnickym zafizenim v zahrani¢i a dle sjednaného
pojisténi’i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze
Vv pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluZeb v téchto zemich.
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E. Z jakych zdrojti osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které
ndm byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich udajtl ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze
nam je vyplnite na pfislusnych formuldfich a ve
smluvni dokumentaci a v ramci telefonickgch hovord,
a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a feSeni
pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hlaseni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaFské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v rdmci individudiniho
nebo skupinového pojisténti, ziskavame prostrednictvim
téchto formuldfll Vase osobni Udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodic¢
poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a ddle
zpracovavame osobni Udaje z vefejné dostupnych
zdrojli, ktergmi jsou jak verejné evidence (zejména
verejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami zverej-
néné Udaje na internetu, a to vzdy v souladu se
zakonnymi pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich ddaji mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napr.
§ 129b zakona ¢. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfeddvanim
Vasich osobnich udaja (napf. udélenim souhlasu
k nabizeni vyrobku a sluzeb tfetich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich udaji vyuzivame v néktergch
pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se
uplatni zejména v ramci kalkulace, navrhu pojistné

smlouvy (vcetné jejiho obnoveni) a déle v ramci jeji
spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas
kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich ddajd
a dalSich dostupnych informaci vypocita pojistné, popr.
pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména
vcasné zaplaceni pojistného nebo v pFipadé prodleni
s Uhradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je
také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy
probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku.
Toto nam ve vysledku umozZiuje soustredit se na to,
abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali
nase produkty.

MUZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
prezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze auto-
matizované rozhodnuti je nesprdvné, a to zplsobem
podrobnéji popsanym v kapitole ,,Pravo na pfezkum
automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mdame sva prdva a povinnosti pfi
zpracovani Vasich osobnich ddaja, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcita prava. Mezi
tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSené feCeno mate pravo veédét, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pfeddvame,
kdo je mimo nas zpracovdava a jaka mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To
vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaju. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni
Udaje o Vas zpracovavame, muZete ndas pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate prdvo ziskat pfistup k témto osobnim ddajam.

39



V rdmci prava na pfistup nds mizete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Gdajd, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Zze osobni Gdaje, které
0 VAas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neupliné,
madte pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vgmaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase
osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez zbytec-
ného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery
z nasledujicich dtvodu:

- Vase osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pficemzZ se jednd o Uudaje, k jejichZ zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovei nemdame jiny duvod,
pro¢ tyto Udaje potfebujeme naddle zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich narok),

- VvyuZijete svého prdava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,Prdvo vznést namitku
proti zpracovani") u osobnich tdaju, které zpracova-
vame na zakladé nasich opravnénych zajmad, a my
shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviiovaly, nemdame, nebo

- ukdze se, Zze ndmi provadéné zpracovani osobnich
Udaja prestalo byt v souladu s obecné zavazngmi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz puUjde o jeden
z téchto ddvodl, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny VasSe osobni udaje. Toto pravo se totiz
neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich
0daju je i nadale nezbytné pro:

- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu”),

- Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroku
(viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho sou-
hlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muizete kromé prava na vymaz
VyuZzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaju.
Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pfipadech
poZadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajl
a tyto ddaje nebyly prfedmétem zadngch dalSich
operaci zpracovani — v tomto pfipadé vsak nikoliv
navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajl musime
omezit, kdyz:

- popirdte presnost osobnich Udajl, nez se dohod-
neme, jaké udaje jsou spravné,

- VaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho, co zpraco-
vavat musime), ale Vy budete pfed vgmazem
takovych udajd upfednostiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocCekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové Udaje stejné poskytl),

- Vase osobni uUdaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
urceni, vgkon nebo obhajobu svych pravnich naroka,
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li Vase namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajt omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni tGdaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
na zdakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy. Vase osobni udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove citelném
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formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno
prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickgch
databazich. Touto formou Vam tedy nemuZzeme prenést
vZzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste
vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas viastnoru¢ni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mdte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajt, k némuz dochazi na zakladé naseho oprdv-
néného zajmu (viz vyse kapitoly .Zpracovani bez
Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li
o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni udaje
zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich pfipadech tak
uc¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokra-
Covali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mdate pravo Zadat pfezkum automatizovaného
rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze
takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo mUZete
uplatnit zptisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak Ize
uplatnit jednotliva prava?”. V rdmci tohoto prava
mUZete poZadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano
Clovekem, a miZete vyjadfit sv(j nazor ve vztahu
k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedengm zplsobem nenf nijak
dot¢eno Vase pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich Gdajd, a to zpUsobem uvedengm nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
mUZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Zze
Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo
V rozporu s obecné zavaznygmi pravnimi pfedpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim

Vasich osobnich Gdaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prdva, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muZete
obracet na naseho povéfrence pro ochranu osobnich
Udaju. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich
prostredk(:

— E-mailem na: dpo@koop.cz

- Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,
186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence
muZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na
¢isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maxi-
malné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho poza-
davku, jsme opravnéni tuto Ihdtu prodlouzit o dalsi dva
meésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich
prav, mlzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojiStovné Kooperativa” nebo na vyzadani na
jakékoliv pobocce Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group.

Podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich tdajt

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdaji mhzete podat u UFadu pro ochranu osobnich
(daja, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
udajli naleznete na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa“. Na
tomto misté také naleznete vZdy nejaktudlinéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tato reklama neni navrhem na uzavieni smlouvy. Poskytnuti
uvedenych sluzeb muze byt vazano na splnéni dalSich
podminek, které naleznete na www.csas.cz nebo Vam je
ochotné sdélime v kterékoliv nasi pobocce.

WWW.CSas.CZ
informacni linka: 800 207 207
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