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Pojistéeni ucétu a osobnich véci SafeMode

Pripravili jsme pro vas pojisténi, které vam i vasi rodiné
pomuze, kdyz:

— se nékdo dostane k vaSemu uctu nebo karté
u Ceské spotitelny a odcizi vase penize

— nakup na internetu nedopadne dobfe. Pojisténi se
uplatni na nové i pouzité zbozi nebo sluzby

— dojde ke kradezi nebo ztraté osobnich i sluzebnich
véci a elektroniky

— vas nékdo donuti vybrat penize z bankomatu
nebo dojde ke kradezi hotovosti.

Navic si mdzete pfidat ochranu pro pfipad rozbiti mobilu
nebo pripojistit rodi¢e proti online hrozbam.

Hlavni vyhody pojisténi:

— je mozné sijej sjednat pro vas nebo i vasi rodinu,

— dopojistit vase rodice proti online hrozbam,

- plati kdekoliv na svétg,

- vztahuje se i na vybranou elektroniku vlastni nebo
od zaméstnavatele,

— platijiz nasledujici den po sjednani.

& y

Nabidka pojisten

— VSechny varianty chrani vase soukromé ucty a karty
u Ceské spotitelny a vase online nakupy. Pokud chcete
chranit i osobni véci a hotovost, pak jsou pro vas
uréené varianty MAX.

— Rodinné varianty pojisténi jsou vhodné pro rodiny
s détmi, proto maji vyssi limity. Pfipadné je vyuzijete
i pro sebe, pokud mate zajem o vysSi limity jako
jednotlivec.

— Rodinna varianta se cenoveé vyplati jiz pro dvé osoby
—tedy i pro pfipady, kdy Zijete samostatné jen
s partnerem nebo ditétem.

Poplatek za pojisténi je uveden v aktudlnim ceniku
Ceskeé spofitelny dostupném na www.csas.cz

a automaticky se hradi z vaseho u¢tu u Ceské spofitelny.
Poplatek za pojisténi pfedstavuje celkovou cenu
pojisténi. Kooperativa vam nad ramec poplatku

za pojisténi nebude uctovat zadné dalsi platby

ani poplatky.

Kdo mtlize pojisténi sjednat
a byt pojistény?

Pojisténi si mizete sjednat, pokud jste majitelem nebo
disponentem soukromého uétu u Ceské spofitelny.

Ochranu si mlZete nastavit bud jen pro sebe, nebo
pro celou rodinu. Do rodiny patfi partner/partnerka
(manzel/ka, registrovany partner/ka nebo druh/druzka
Zijici s vami ve spole¢né domacnosti) a déti az

do 18 let — ty s vami pfitom nemusi bydlet.

V pfipadé pfipojisténi Pro rodice Ize sjednat ochranu uctu
a online nakuput pro vase, pfipadné i partnerovy rodice,
pokud maji u€et u Ceské sporitelny.
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MINI MINI Rodina “ MAX Rodina

Limit pojistného pInéni

Pojistné nebezpedi

Neopravnéné platby kartou vydané
k soukromému uétu pojisténého
v pfipadé jejiho odcizeni nebo ztraty

Neopravnéné elektronické platby ze
soukromého uétu vcéetné phishingu -
zneuziti karetnich udajd karet, zneuziti
UCET plateb elektronickou kartou (napf. NFC
A KARTY platby mobilem, chytrymi hodinkami,
Vv BEZPECI platby virtudlni kartou), zneuziti
mobilniho nebo internetového bankov-
nictvi nebo platebnich aplikaci banky

250 000 K&* 500 000 Ke&* 250 000 Ke* 500 000 Kc&*

Poplatky banky spojené

s neopravnénymi platbami véetné
poplatkl za blokace ¢&i vydani karet
Vv pfipadé jejich odcizeni i ztraty

dle sazebniku banky

Nakupy prostiednictvim internetu
ONLINE (napf. nedodani zbozi nebo sluzby - v¢.
A nepravych vstupenek a investic, dodani 50 000 K¢ 100 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
NAKUPY L Y X vy M
jiného nebo poskozeného zbozi véetné
nakupl pouzitého zboZzi)

Odcizeni do 12 hod. od vybéru ze
soukromého uc¢tu banky pFi nasilném

fepadeni neb : b d x x 50 000 K¢& 100 000 K&
ODCIZENI pfepadeni nebo nuceneém vybéru po
HOTOVOSTI hrozbou nasili

Odcizeni hotovosti bez ohledu na zdroj < < 2 000 K& 4 000 K&

a termin vybéru

50 000 K¢ pro 100 000 K¢ pro

Sdruzeny limit pro osobni a sluzebni N N odcizeni odcizeni
Vveci** 25 000 K& pro 50 000 K& pro
ztratu ztratu
ODCIZENI: ODCIZENI:
P¥enositelna elektronika vé&. Pofizovaci cena Pofizovaci cena
pfisluenstvi: novych véci, novych véci,

: mobilni telefon v&. zneuZiti, notebook, max. v8ak do max. v8ak do
ODCIZENI tablet, fotoaparat, chytré hodinky, vyse porizovaci vyse porizovaci
NEBO sluchatka, ¢tecka, prehravac ceny odcizenych  ceny odcizenych
ZTRATA véci a zaroven véci a zaroven
OSOBNICH Ostatni osobni véci: max. max.

A SLUZEB- penézenka, osobni doklady (naklady 50 000 K& 100 000 K&
NiCH VECi na zhotoveni v¢. fixniho prispévku — i 3
1 000 K& MAX, 2 000 K& MAX Rodina), * * ZTRATA: ZTRATA:
. . 50 % pofizovaci 50 % pofizovaci
prl'rucnl' zavazadlo I kabelka I taska, ceny nonch ceny nov)’/ch
kli€e od bytu/auta, bryle dioptrické véci, max. véak véci, max. véak
nebo slunecni, parkovaci listek, do vy3e 50 % do vyse 50 %
Stvravenkvy Yé. stravenkoveé karty’, Iéky po‘r"izovaci ceny po‘r"izovaci ceny
V€. doplnku stravy, zdravotnicke ztracenych véci  ztracenych véci
pomUCky, kosmetlka/parfém, hodlnky a zaroven a zaroven
a Sperky max. max.
25 000 Ké 50 000 K¢
S - a el - - a 2% za 4% za 2% za 4x za
PollstlteIP’osky'tne’ P?"s‘"e LD AE S L ) kalendarni kalendarni kalendarni kalendarni
nebezpeci maximalné - T — i

* V pripadé zabezpecenych transakci (s PIN, 3D Secure) je sjednan limit 250 000 K¢ / 500 000 K¢ dle zvolené varianty pojisténi; v pfipadé
nezabezpecenych transakci (bez PIN, 3D Secure) je pojistné pInéni ve vysi spoluti¢asti klienta (50 EUR) dle zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

** Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost za ztratu nebo odcizeni osobnich véci nemize pfekrodit sdruzeny
limit pro osobni véci.
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NEJCASTEJSIi DOTAZY
A UZITECNE RADY

Jak je pojisténim chranén ucet a platby
kartou?

V ramci pojisténi jsou chranény soukromé ucty
pojisténych vedené u Ceské spofitelny proti:

— zneuziti internetového nebo mobilniho bankovnictvi
nebo platebnich aplikaci Ceské spofitelny v&etné
neopravnénych plateb provedenych v disledku
phishingu, napf. podvodnik vylaka pfihlaSovaci udaje
do George a zneuzije je pro odcizeni penéz,

— zneuziti platebnich karet (debetnich i kreditnich),

— zneuziti elektronickych karet (platby telefonem,
chytrymi hodinkami).

Priklad:

Klientka zvedla hovor z neznamého cisla.
Neznamy se predstavil jako policista. Oznamil ji,
ze jeji internetové bankovnictvi bylo napadeno
virem, ktery odesila jeji penize pryc a je nutné to
okamzité zastavit. Na jeho radu si nainstalovala
do pocitaCe program umozfujici vzdaleny pristup,
tj. ovladani ciziho pocitace na dalku a nasledné
mu umoznila pFistup do internetového bankov-
nictvi. Pod zaminkou odeslani penéz na bezpecny
ucet banky, podvodnik zadal odchozi platbu

a klientka ji dle jeho pokynu ve stresu potvrdila.
Pojistovna uhradila celou $kodu ve vysi

190 000 K¢.

ztracenad. Pokud kupni cena nové véci presahne
pofizovaci cenu odcizené véci, pojistovna proplati ¢astku
do vysSe pofizovaci ceny odcizené véci. Pokud pfijdete

o osobni doklady, pojistovna uhradi naklady spojené

s jejich vyhotovenim, a navic dle sjednané varianty
vyplati 1 000 K& nebo 2 000 K¢ jako pfispévek na
vyfizeni doklad@. U kli¢d pojistovna uhradi vyménu
zamka, kli¢a, ale i praci zameénika. Pojistovna poskytne
pIinéni do vyse limitd specifikovanych v podminkach
pojisténi.

4 N

Priklad:

Manzelce klienta, ktera byla pojiSténa v ramci
rodinné varianty MAX, ukradli v zahrani¢i drahou
kabelku s penézenkou a hotovosti, notebookem,
bezdratovymi sluchatky a dioptrickymi brylemi.
Klientka vSe nahlasila na policii a nasledné ji
pojistovna proplatila nakup novych véci — kabelky,
penézenky, notebooku, sluchatek a bryli ve vysi
71 500 K¢ i odcizenou hotovost ve vysi 3 800 K¢.

Jak postupovat pfi zneuziti karty nebo pfri
zjisténi provedeni neopravnénych plateb?

Nejprve provedte blokaci ve svém internetovém
bankovnictvi nebo na klientské lince banky
+420 277 207 207. Jakékoliv zneuziti je potfeba
neprodlené ohlasit na policii. Nasledné nahlaste
udalost pojistovné, nejlépe na asistencni linku
+420 266 799 899.

Jak postupovat pfi odcizeni osobnich
véci?

Kazdé odcizeni je potfeba nahlasit policii. S policejnim
protokolem poté kontaktujte pojistovnu a $kodu nahlaste.
Pojidtovna bude plnit aZz po pfedlozeni dokladd k osobni
véci, ktera musi byt totozna ¢i pfip. podobna co do
rozsahu funk&nosti, kvality a ceny jako osobni véc

Skutecné kryjete i ztratu osobnich véci?

Ano, je pojisténo nejen odcizeni, ale i ztrata pojisténych
osobnich véci, v€etné elektroniky. Pfi ztraté pojistovna
uhradi 50 % ceny nové pofizené véci, maximalné 50 %
pofizovaci ceny pdvodni ztracené véci az do vyse limitu
dle pojistnych podminek. Pojisténi se nevztahuje na
elektroniku, pokud od data jejiho pofizeni pojisténym
uplynulo vice nez 5 let.

4 N

Priklad:

Klientovi vypadl pfi lyzovani z kapsy mobilni
telefon. Ztraceny telefon si koupil pfed rokem

za 18 000 K¢. Stejny telefon jiz nebyl v prodeji,

a proto si pofidil funkéné podobny za cenu

20 000 K¢. Pojistovna vyplatila v souladu

s podminkami pIlnéni ve vysi 50 % z niz8i ceny
(cena starého vs. nového telefonu). Klient obdrzel
50 % z 18 000 K¢, tedy 9 000 K&.

Vztahuje se pojiSténi na mobilni telefon
od zaméstnavatele?

Ano, pokud je telefon majetkem zaméstnavatele
a pojistény za néj nese odpovédnost. Pojisténi se
vztahuje na ¢astku, kterou da zaméstnavatel
zameéstnanci k uhradé. Pojistna udalost musi byt
v souladu s pojistnymi podminkami a pInéni bude
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poskytnuto do vyse limitl specifikovanych v podminkach
pojisténi.

Co kryje pojisténi nakupu na internetu?

Pojisténi vam pomUze, pokud si na internetu objednate
zbozi nebo sluzbu, ale nebudou vam dodany nebo
dostanete jiné zbozi i zboZi poSkozené. Dale pokud
e-shop zkrachuje nebo se vam nepovede ziskat zpét
vynalozené naklady v ramci reklamace. V téchto
pfipadech pojistovna vyplati ¢astku, o kterou jste prisli,
a to az do vyse limitl specifikovanych v podminkach
pojisténi.

Priklad:

Klient odpovédél na lakavou investi¢ni nabidku

na socialni siti. Podle instrukci, které obdrzel,
poslal penize ze svého uétu v Ceské spofitelné
pfimo na ucet domnélé online investi¢ni platformy
a tésil se na vysoké zhodnoceni. Nasledné se
ukazalo, ze zadny takovy investi¢ni portal ve
skute¢nosti neexistuje a nikdo s nim nekomuni-
kuje. Pojistovna uhradila $kodu ve vysi 50 000 K¢.

4 N\

Vztahuje se pojisténi nakupu na internetu
i na nakup pouzitého zbozi?
Ano, pojiSténi se vztahuje i na nakupy pouzitého zbozi na

internetu, a to nejen od obchodnikd, ale také pii nakupu
od soukromych osob (nepodnikateld).

4 N\

Priklad:

Klientku zaujal inzerat na Facebooku, kde
prodavajici nabizela pouzity koCarek. S prodavajici
se pres internet domluvily na podminkach nakupu.
PfestozZe klientka dle dohody uhradila dojednanou
cenu v€etné dopravy, zbozi nebylo dodano,
prodavajici pfestala komunikovat a nereagovala
ani na reklamac¢ni dopis. Jelikoz se klientka
nedomohla ndpravy, nahradila ji pojistovna
uhrazenou ¢astku, v€etné ceny dopravy ve vysi

11 200 K&.
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Pripojistéeni — Poskozeni telefonu

Pfipojisténi mobilniho telefonu pro pfipad poskozeni lze
vyuzit do 5 let stafi telefonu (pocitano od data pofizeni
telefonu). Zaroven telefon musi mit nainstalovanou
aplikaci George (internetové bankovnictvi banky) a byt
registrovan pojisténym u banky.

Pripojisténi je na dobu neurcitou. Minimalni doba trvani je
1 rok. Po sjednani pfipoji§téni bézi ¢ekaci doba 1 mésic.
Na Skody, které vzniknou v tomto obdobi se pfipojisténi
nevztahuje.

- . - Poskozeni telefonu pro mé,
Poskozeni telefonu pro mé artnera a déti
Pojistné nebezpedi P
Limit pojistného pInéni

OPRAVITELNE POSKOZEN::
Naklady na opravu az do vyse limitu

POSKOZENI Nahodilé poskozeni 50 000 K¢
TELEFONU mobilniho telefonu ) 5 )
S GEORGE po uplynuti ¢ekaci doby NEOPRAVITELNE POSKOZENI:
1 mésice. 50 % pofizovaci ceny nové véci, max. vSak do vyse
50 % pofrizovaci ceny posSkozené véci a zaroven max.
25 000 K¢
Po!?stitc’el RS Qc?jistnf’e p’lnévnize etz 1x za kalendafni rok 2x za kalendafni rok
pojistnych nebezpeci maximalné
NEJCASTEJSi DOTAZY Na jakeé telefony se pfipojisténi poskozeni
A UZITECNE RADY telefonu vztahuje?
.. . ) Pfipojisténi se vztahuje na vas mobilni telefon
Pocita se 5 let od vyroby telefonu nebo s nainstalovanou a zaregistrovanou aplikaci George.
od koupé a nevadi, kdyi bude zakoupeny V rodinné varianté se vztahuje i na telefony partnerd

nebo déti, ale opét pouze s aplikaci George. SpInéni této

cen Sirn
telefon JiZ pouzity? podminky se ovéfuje pfi Setfeni Skodni udalosti.

Rozhodujici je datum, kdy jste telefon koupili vy, nikoliv p \
kdy byl vyroben. Nevadi tedy, pokud byl telefon pfi

nakupu jiz pouzity - Ih(ita 5 let se pog&ita od okamziku, Priklad:

kdy jste si ho pofidili vy. Klientka chtéla za chlize na mobilnim telefonu

zkontrolovat v George, jak se dafi jejim investicim.
Bohuzel nedavala pozor, zakopla a mobil ji vypadl
z ruky na zem tak nestastné, Ze mél Upiné rozbity
Jak probiha Setreni Skodni udalosti displej. Telefon si nechala opravit v servisu

p‘ﬁ po§kozeni telefonu? a pojistovna proRIatiIa Ce|OL‘J, fakturovanou ¢astku
za opravu ve vySi 15 000 K¢.

PFi poskozeni telefonu si jej jednoduse nechate opravit \ J
v servisu, ktery Vam vyhovuje. Po dolozeni doklad{

o opravé Vam pojistovna naklady proplati. Pokud by

oprava nebyla mozn4, servis vystavi potvrzeni

a pojistovna vam nasledné vyplati nahradu podle

sjednanych podminek.
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Pripojisténi — Pro rodice

Rodice se dnes bézné pohybuji online (platby, nakupy,
bankovnictvi) a ¢asto se stavaji ter¢em podvodnikd.
PFipojisténi pomdze, kdyz se nékdo dostane k u¢tu nebo
karté vasich rodi¢d u Ceské spofitelny a odcizi jejich
penize. Stejné tak, pokud jejich nakupy na internetu
nedopadnou, jak maji.

Pfipojisténi je na dobu neurcitou. Minimalni doba trvani
je 1 rok.

Po sjednani pfipojisténi jsou vasi rodi¢e chranéni uz od
nasledujiciho dne, pfipojisténi je totiz bez ¢ekaci doby.

MINI pro moje
i partnerovy rodice
(rodice hlavniho
pojisténého a rodice
jeho partnera/ky)

Limit pojistného pInéni

MINI pro moje
rodice (rodice
hlavniho

Pojistné nebezpeci pojisténého)

Neopravnéné platby kartou vydané k soukromému
uctu pojisténého v pripadé jejiho odcizeni nebo
ztraty

Neopravnéné elektronickeé platby ze soukromého

Sk
uétu véetné phishingu - zneuziti karetnich tdajl 250 000 ke

UCET

A KARTY

PRO V BEZPECI

RODICE

ONLINE
NAKUPY

karet, zneuziti plateb elektronickou kartou (napf. NFC
platby mobilem, chytrymi hodinkami, platby virtualni
kartou), zneuziti mobilniho nebo internetového
bankovnictvi nebo platebnich aplikaci banky

Poplatky banky spojené s neopravnénymi platbami
véetné& poplatkd za blokace &i vydani karet banky
v pfipadé jejich odcizeni Ci ztraty

dle sazebniku banky

Nakupy prostiednictvim internetu (napr. nedodani
zbozi nebo sluzby, dodani jiného nebo poskozeného
zbozi véetné nakupl pouzitého zbozi)

50 000 K¢

Pojistitel poskytne pojistné plnéni ze vS§ech pojistnych nebezpeci maximalné EVEAFLENEI LI iINde]s

NEJCASTEJSIi DOTAZY
A UZITECNE RADY

ee v

Kdy a jak bude pojistovna ovérovat, zda
Skodu u pfipojisténi pro rodice uplatiuje
skutec¢né pojistény rodic?

Pojistovna ovéfuje, zda se jedna o rodic¢e hlavniho
pojisténého nebo jeho partnera, vzdy k okamziku vzniku

pojistné udalosti. Vztah Ize doloZzit napfiklad rodnym
listem.

4x za kalendarni rok

Priklad:

Otec klienta chtél udélat svému synovi s vnukem
radost. Na facebookovém foru pro fanousky
zareagoval na zdanlivé ddvéryhodnou nabidku

3 vstupenek na poharové utkani oblibeného
fotbalového klubu. Jakmile poslal penize,
inzerujici okamzité prestal komunikovat. Nastésti
si klient platil pFipojisténi PRO RODICE, a tak
pojistovna uhradila celou skodu, ktera otci
vznikla, a to ve vysi 9 000 K¢.
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Nejdulezitéjsi vyluky

Pojisténi SafeMode se nevztahuje na:

- odcizeni v dlisledku neopatrného jednani v podobé
ponechani véci bez dozoru,

— podvodné jednani pojiSténého nebo osoby jemu
blizké.

Ucet a karty v bezpeéi

— Pojisténi nekryje pfipady, kdyZ penize odeSlete
a takovou platbu autorizujete vy nebo rodice
dobrovolné - napfiklad kvdli pFislibu zisku ¢i za u¢elem
vlastniho obohaceni ve formé faleSného dédictvi Ci
loterie apod. nebo v disledku romantického podvodu.

Online nakupy

— Pojisténi nekryje nakup rychle se kazicich potravin,
alkoholu, zbrani, nakupy ,na firmu" (napfiklad
hromadné objednavky zbozi k dalSimu prodeji),
automatické prodlouzeni pfedplatného a ztratu
hodnoty investic.

- Pojisténi dale nekryje nakup neexistujicich nebo
podvodnych investi¢nich nastrojl, cennych papird,
kryptomén, mén z podvodné (investi¢ni) online
platformy, pokud nejsou placené bezhotovostné z uc¢tu
nebo karty vedenych u Ceské spofitelny.

Odcizeni nebo ztrata osobnich véci a elektroniky
— Pojisténi se nevztahuje na elektroniku, pokud od data
jejiho pofizeni pojisténym uplynulo vice nez 5 let.

Poskozeni mobilniho telefonu
— Pojisténi nekryje bézné opotiebeni a kosmetické vady
na telefonu — napfiklad poskrabany povrch telefonu.

Kompletni vyCet vyluk a omezeni pojistného plnéni je
uveden v pojistnych podminkach pojisténi.

Tipy pro Vas, jak se chovat bezpecné

na internetu

— Phishing - SMS nebo telefonaty od podvodného
bankére nebo policisty — bankéf ani policista po vas
nikdy nechtéji sdélovat osobni nebo pfistupové udaje
do George nebo udaje z vasi karty. Navic bankéfe
mUzete vzdy ovéfit v Georgi, kdyz vam zavola.
- Neinstalujte software a aplikace, které umozni ovladat
vas$e zafizeni nékomu jinému na dalku.
— Domluvte si s blizkymi bezpe&nou vétu nebo heslo,
které znate. PomUze vam to ovéfit, Ze jednate s pravou
osobou, a nikoliv s Al.
- Neusnadiujte praci zlod&jim a nenechavejte své
vécibez dozoru
» své véci meéjte viditelné ve své blizkosti, napf. pfi
nakupovani se nevzdalujte od nakupniho koSiku
s kabelkou/taskou v ném.

» pokud své véci potiebujete odlozit, odkladejte je do
Satny s obsluhou nebo tam, kde Ize véci zabezpecit,
napf. zamknout do skFinky.

P¥i potvrzovani poZadavk( v Georgi si vZidy
zkontrolujte, co a komu potvrzujete.
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Hlaseni pojistné udalosti

Pfi vzniku pojistné udalosti doporucujeme obratit se na
asistencnilinku +420 266 799 899, kde vam pomohou
a poradi. Spole¢né s vami vyplni formular ,0znameni
Skodni udalosti” a predaiji jej pojistovné.

Jak muiZete oznamit pojistnou udalost?

— Telefonicky na asistencni lince +420 266 799 899,
provozni doba 8-18 hod. v pracovni dny
- Nebo zaslanim vyplnéného formulafe ,Ozndmeni
Skodni udalosti”
» e-mailem na adresu informace@koop.cz,
» posStou na adresu Zakaznické centrum pro klienty
finanéni skupiny Ceské spofitelny, Boudnikova
2506/1, Praha 8, 180 00.

Formulaf ,,0znameni Skodni udalosti” najdete ke stazeni
na www.csas.cz.

Povinné predsmluvni informace
o Pojisténi uctu a osobnich veci SafeMode

V této Casti naleznete dalSi informace, které jsme vam
podle pravnich piedpisl povinni sdélit.

Role pojistnika a pojisténého

Pojisténi si nesjednavate individualné pfimo

s pojistovnou, ale v roli pojisténého formou pfistoupeni

k rdmcové pojistné smlouvé uzaviené mezi nami, Ceskou
spofitelnou, a.s., jako pojistnikem a pojistovnou
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se
sidlem Pobfezni 665/21, Praha 8, jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz jako flotilové
pojisténi, vam miZeme nabidnout zajimavé podminky
pojisténi v rlznych variantach dle ramcové pojistné
smlouvy. Naproti tomu nemate prava a povinnosti
pojistnika, zejména si nem(zete individualné nastavit
nebo zménit podminky pojisténi (podminky jsou pevné
dany ramcovou pojistnou smlouvou) nebo ukongit
ramcovou pojistnou smlouvu.

Ceska spofitelna se v&ak s pojistovnou dohodla, Ze Vam
mife pfiznana, i kdyZ nem{zZete zasahovat pfimo do
ramcoveé pojistné smlouvy. Vzdy mate moznost své
pojisténi zménit na jinou nabizenou variantu pojisténi Ci
svou variantu pojisténi zcela ukongit.

Skutec€nost, ze neuzavirate individualni pojistnou
smlouvu s pojistovnou, ale jako pojistény pfistupujete

k ramcové pojistné smlouvé, ma i dal$i ddsledky.

V nékterych pfipadech stanovenych ramcovou pojistnou
smlouvou ma v pripadé pojistné udalosti pravo na plnéni
pfimo pojistnik.

Jako pojisténému klientovi vdm samozfejmé budou vzdy
vCas poskytnuty informace o zméné podminek

a pfipadné zméné vysSe poplatku za pojisténi v navaznosti
na zménu vyse pojistného. Nebudete-li se zménou vyse
poplatku za pojisténi souhlasit, mlzete své pojisténi
ukong¢it. V neposledni fadé jsme povinni vas informovat,
ze pripadné v€asné neuhrazeni pojistného ze strany
Ceské spofitelny ve prospéch pojistovny nema na vase
pojisténi zadny vliv. Tato situace neni divodem pro
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ukon&eni ramcové pojistné smlouvy a pojistnik na
pojisténého neprfenasi ani zadné pfipadné sankce

s timto prodlenim spojené.

Jako pojistény mate moznost uplatfovat prava, ktera
Vam jako spotiebiteli nalezi u organd mimosoudniho
fedeni spor(.

Pojisténi nelze sjednat samostatné.

Kontaktni udaje

7

Pojistnik:

Ceska sporitelna, a.s.,

ICO 45244782, se sidlem Praha 4, Olbrachtova
1929/62, PSC 140 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 1171, jejimz pfedmétem podnikani je
vykon &innosti dle zakona o bankach (dale jako
,Ceska spofitelna”)

Klientsky servis:
Telefon: 277 207 207

Pojistitel:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

ICO 47116617, se sidlem Praha 8, Pobrezni
665/21, PSC 186 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. B 1897, jejimz pfedmétem podnikani je
vykon pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti dle zakona
o pojistovnictvi (dale jako ,Kooperativa")

Informace o solventnosti a finanéni situaci
pojistitele:
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/
o-pojistovne-kooperativa

Klientsky servis:
Telefon: 957 105 105
E-mail: info@koop.cz

Korespondenéni adresa:
Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Brnénska 634, 664 42 Modfice

Vice na:
www.koop.cz

Pravni ramec a komunikacni jazyk

Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou ¢. 7720894995

pro Pojisténi uctu a osobnich véci SafeMode, uzavienou
mezi Ceskou spofitelnou a Kooperativou, ve znéni jejiho

dodatku €. 6, a na ni navazujicimi Pojistnymi podminkami
pro Pojisténi u¢tu a osobnich véci SafeMode PP 07/2026
(dale jen ,PP Kooperativy").

Pojistna smlouva a PP Kooperativy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.

Smluvni dokumentace je vypracovana v ¢eském jazyce.
V ¢eském jazyce s vami také budou Ceska spofitelna
i Kooperativa v pribé&hu pojisténi komunikovat.

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se pravnim
fadem Ceskeé republiky.
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Vyfizovani stiznosti zakaznikd,
pojisténych nebo jinych opravnénych
osob a Feseni spor

S pfipadnou stiznosti se prosim pfednostné obracejte na
pojistovnu, a to:

— postou na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Brnénska 634, 664 42 Modfice,

- elektronicky na e-mailovou adresu info@koop.cz
nebo

— telefonicky na ¢islo 957 105 105.

Pojistovna vasi stiznost prosetii a po skon¢eni Setfeni
vas pisemné informuje o jeho vysledku.

Se stiznostmi v{&i pojistnikovi (Ceské spotitelnd),
tykajicimi se procesu pfistoupeni k pojisténi, se mdzete
obratit na Ceskou spofitelnu (Eeska spofitelna, a.s.,
e-mail: csas@csas.cz, tel.: 277 207 207). Podrobnéjsi
informace najdete i v naSem Reklamacnim radu na:
WWW.CSas.Cz.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti spokojeni, mizete
se rovnéz obratit na Geskou narodni banku se sidlem
Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1. V pfipadé sporu se
mUZete obratit na pfislugny soud; pro mimosoudni Feseni
sporu se miiZete obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
podatelna@coi.gov.cz, tel.: 222 703 404.

Dal$i moznosti pro mimosoudni feSeni sporu je

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. G.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
www.ombudsmancap.cz.

Predmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi je ochrana uctu pfi neopravnénych
elektronickych platbach v€etné phishingu. Dale pojisténi
kryje online nakupy, odcizeni hotovosti, ztratu nebo
odcizeni vybranych osobnich véci a elektroniky.

Vice informaci se dozvite v této brozure v ¢asti ,Nabidka
pojisténi” a dale ve standardizovaném informacnim
dokumentu o pojistném produktu. V ¢asti brozury ,Vyluky

(kompletni vy&et vyluk a omezeni je v PP Kooperativy).

Zpusob uréeni vyse pojistného pinéni

U neopravnénych transakci se vyplaci ¢astka
odpovidajici skutec¢né vzniklé finanéni ztraté, maximalné
vSak do sjednaného limitu dané varianty pojisténi.

U poplatkl za zablokovani nebo vydani nové karty je
plnéni poskytovano podle aktualniho sazebniku banky.

U online nakup je pojistné pinéni vyplaceno ve vysi
skutecné ztraty, tedy zpravidla ve vySi ceny zbozi nebo
sluzby v€etné dopravy.

U osobnich véci se plnéni lisi pfi ztraté nebo odcizeni. Pfi
odcizeni se hradi pofizovaci ceny novych véci, maximalné
v8ak do vysSe pofizovaci ceny odcizenych véci a zaroven
maximalné do vyse sjednaného limitu. Pfi ztraté je plnéni
ve vySi 50 % pofizovaci ceny novych véci, maximalné
v8ak do vySe pofizovaci ceny ztracenych véci a zaroven
maximalné do stanoveného limitu.

U doklad{ se hradi naklady na jejich nové vystaveni
a zaroven i pevny prispévek podle varianty pojisténi.

V pfipadé odcizeni hotovosti se hradi vySe Skody
maximalné do ¢astky dle sjednaného limitu.

U pfipojisténi PoSkozeni telefonu se pojistné pinéni
stanovi podle toho, zda je telefon opravitelny. Pokud Ize
telefon opravit, pojistovna uhradi naklady na opravu
vCetné diagnostiky az do vySe limitu. Pokud je telefon
neopravitelny, vyplati ¢astku odpovidajici 50 %
pofizovaci ceny telefonu maximalné do vysSe sjednaného
limitu.

Vzdy tedy plati, Ze zplsob vyplaty pojistného pinéni
vychazi z charakteru $kody, dolozenych nakladd
a sjednanych limitd konkrétniho pojisténi.

Dusledky poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pojisténi

Pojistény ma dbat na to, aby pojistna udalost nenastala
a aby pfi odvraceni nebo zmenSovani Skody neporusoval
zakon, a musi se snazit minimalizovat rozsah vzniklé
Skody.

Pokud se prokaze, Zze poruseni povinnosti uvedenych

v Pojistné smlouvé, PP Kooperativy nebo zakoné mélo
vliv na vznik pojistné udalosti, rozsah nebo vysi Skody,
muUze Kooperativa pojistné plnéni snizit Umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeji povinnosti plnit.
Kooperativa ma v takovém pripadé pravo neposkytnout
pojistné plnéni i v pfipadé opakovaného pinéni
pozastavit jeho vyplatu az do splnéni povinnosti.

Informace o povaze odmeény pojistnika

Pojistnik je provizné odménovan pojistitelem. Pojistény
plati pojistnikovi poplatek za pfistoupeni k pojisténi,
pficemz tento poplatek je v pIné vysi pouzivan k platbé
pojistného podle ramcové smlouvy.
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Prilohy

Pojistha smlouva ¢. 7720894995

ve znéni dodatku €. 6

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8

ICO: 47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 1897 (dale jen , pojistitel”)

a 2.2

Ceska sporitelna, a.s.

se sidlem: Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC 140 00
ICO: 45244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 1171 (dale jen ,,pojistnik"
nebo ,banka")

uzaviraji ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského

zakoniku, tento dodatek, ktery spolu s vySe uvedenou 2.3
pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami pojistitele

a prilohami, na které se pojistna smlouva (ve znéni tohoto
dodatku) odvolava, tvofi nedilny celek.

Na zakladé dohody smluvnich stran se text ramcové
smlouvy pro pojisténi sjednana po uc¢innosti tohoto
dodatku nahrazuje textem tohoto znéni:

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

K pojisténi se vztahuji Pojistné podminky pro Pojisténi
uctu a osobnich véci SafeMode PP 07/2026.

Clanek Il.
Rozsah pojisténi, limity pojistného plnéni
a pojistné

2.1 Pojisténi se sjednava pro pfipady uvedené
v bodé 2.3 této pojistné smlouvy a za podminek
uvedenych v této pojistné smlouvé a v Pojistnych
podminkach pro Pojisténi u¢tu a osobnich véci
SafeMode PP 07/2026 (dale jen ,pojistné
podminky"), které jsou nedilnou soucasti této
pojistné smlouvy, a to za podminek v téchto
pojistnych podminkach stanovenych.

Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany
konstatuji, ze veskera pfistoupeni k pojisténi
sjednana pred nabytim uc¢innosti tohoto dodatku
v rdémci dosud poskytovanych soubor( pojisténi,
zQstavaji i nadale beze zmény v platnosti.

V pfipadé, ze ma jeden pojistény vice platebnich
nebo kartovych uétd (,soukromy uéet”) nebo bylo
jednomu pojisténému na jeho jméno bankou
vydano vice soukromych karet, tak se pojisténi
vztahuje spole¢né na vSechny tyto soukromé ucty
a na vSechny tyto karty. VSechny takto spolec¢né
pojisténé soukromé ucty a karty sdileji limity
pojistného pInéni dle sjednané varianty pojisténi
ve smyslu nasledujiciho bodu.

Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni jsou
dany sjednanou variantou pojisténi.

Rozsah pojisténi pro variantu pojisténi Plus

a Rodina Plus sjednana do 23. 7. 2026:

K témto pojisténim sjednanym do 23. 7. 2026 si
muUze pojistény dodatecné sjednat pfipojisténi
ve varianté ,,PoSkozeni telefonu pro mé" nebo
.Poskozeni telefonu pro mé, partnera a déti”

a ,MINI pro moje rodi¢e" nebo ,MINI pro moje

i partnerovy rodice".
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Pojistné nebezpedi

NEOPRAVNENE
TRANSAKCE

Neopravnéné kartové operace

Neopravnéné elektronické operace
(vé. phishingu)

Varianta Plus
Limity pojistného

pInéni

200 000 Ke*

bez limitu (pInéno

Varianta Rodina Plus
Limity pojistného
pInéni

400 000 Ke*

bez limitu (pInéno

VYDANi NOVE Poplatek za vydani nové karty pri jeji ztraté, g ; e ;
A p o v Castce dle ceniku v Castce dle ceniku
KARTY odcizeni nebo zneuziti
banky) banky)
K 0d§|zven| doslo ne!pozdejl 5 dnu 10 000 K& 20 000 K&
7 od vybéru hotovosti
Vybrané ze
, Soukromeno etk odcizeni doslo do 12 hod.
ODCIZENiI \F;eileného \ Geska 04 VYbEru hotovosti prokazatelné
HOTOVOSTI spofiteln pfi nasilném prepadeni nebo 50 000 K¢ 100 000 K¢&
P v v dlsledku nuceného vybé&ru
pod hrozbou fyzického nasili
Bez ohledu na zdroj a termin vybéru 2 000 K¢ 4 000 K&
Nové zbozi a sluzby ze zemi: EU,
Australie, Island, Izrael, Japonsko, . Y
Kanada, Norsko, Novy Zéland, S e
: Nakup Svycarsko, USA, Velka Britanie
ONLINE NAKUP prostiednictvim
internetu Novg zboZi a sluzby z ostatnich 5000 K& 10 000 K&
zemi
Nakup pouzitého zbozi 5000 K¢& 10 000 K¢

VELERERL TS Varianta Rodina Plus Limity

pojistného pInéni

Pojistné nebezpedi

Limity pojistného pInéni

Sdruzeny limit pro osobni véci** 50 000 K¢ 100 000 K¢
PojiSténé osobni veci ZTRATA ODCIZENI ZTRATA ODCIZENI
a zpusob plnéni
» Mobilni telefon
v&. zneuziti
* Notebook
» Tablet
o Fotoaparat
Elektronika (ve vyluéném
ajeji vlastnictvi
prislu$enstvi pojisténého nebo 10 000 K¢ za 10 000 K¢ za
(pokud od jemu svéfené ztracenou vec ztracenou vec
ZTRATA NEBO data jejiho zaméstnavatelem a soucasné 100 % a soucasné 100 %
ODCIZENI pofizeni k uzivani) omezeno pofizovaci omezeno pofizovaci
0SOBNiICH VECi S EI naso % ceny nove naso% ceny nové
neuplynulo e Chytré hodinky porizovaci vecl, porizovaci vecl,
vice nez pét o Ctecka ceny nové max. vSak ceny nové max. v8ak
[5] let) elektronickych knih véci, do vyse véci, do vyse
« MP3/MP4 max. v§ak pofizovaci max. vSak do porizovaci
prehravad do vyse 50 % ceny véci vyse 50 % ceny Véci
(ve vylugném porizovaci odcizené pofizovaci odcizené
vlastnictvi ceny Véci ceny véci
pojisténého) ztracené ztracené

Cennosti (ve
vyluéném
vlastnictvi
pojisténého)

e Hodinky
a Sperky
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- a = Varianta Plus Varianta Rodina Plus Limity
Pojisthé nebezpedi N o a el " . - :
Limity pojistného pInéni pojistného plnéni

Pojisténé osobni véci
a zpusob pInéni

ZTRATA ODCIZENI ZTRATA ODCIZENI

o Penézenka
o Pfiruéni zavazadlo
o Klice od bytu, klice
od automobilu
» Doklady (naklady
na zhotoveni
U, Bl 100 % 100 % 100 % 100 %
pFispévku

ZTRATA NEBO Ostatni G @) [ e pofizovaci pofizovaci pofizovaci pofizovaci
ODCIZENi osobni véci Plus/2 000 K& BT MDY Bl T Gy 1 BEN N

. > P : . VEci Véci VEci véci
OSOBNICH VECI (CRWZ varianta Rodina Y 2 L L
. max. vSak max. v8ak max. vSak max. vSak
ném Plus) Y L e LY
s ; . s do vyse do vyse do vyse do vyse
vlastnictvi « Bryle (dioptrické b . o . o . b .
P o pofizovaci pofizovaci porizovaci pofizovaci
pojisténého) nebo slunecni) L P L P
. " S ceny Véci ceny Veci ceny Véci ceny véci
o Léky vE€. dopliiku i g - . g -
stravy ztracené odcizené ztraceneé odcizené

e Zdravotnickeé
pomdicky

o Parkovaci listek

o Kosmetika, parfém

o Stravenky (v¢.

stravenkové karty)

Pojistitel poskytne pojistné pInéni ze vSech pojistnych 2x 73 kalendaini rok 4x 7a kalendarni rok

nebezpedi maximalné:

*V pripadé zabezpecenych transakci (s PIN, 3D Secure) je sjednan limit 200 000 K& / 400 000 K¢ dle zvolené varianty pojisténi;
v pfipadé nezabezpedéenych transakci (bez PIN, 3D Secure) je pojistné pInéni ve vysi spoluucasti klienta (50 EUR) dle zakona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

** Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost za ztratu nebo odcizeni osobnich véci nemtize
prekrogit sdruzeny limit pro osobni véci.

Pojistné nebezpedi
Limit pojistného plnéni

Neopravnéné platby kartou vydané
k soukromému uctu pojisténého
v pripadé jejiho odcizeni nebo ztraty

Neopravnéné elektronické platby ze

soukromého uétu véetné phishingu

- zneuziti karetnich tdajl karet, 250 000 K¢* 500 000 K¢&* 250 000 K¢* 500 000 K¢&*
zneuZziti plateb elektronickou kartou

el V.4 | (napf. NFC platby mobilem, chytrymi

V BEZPECi hodinkami, platby virtuaini kartou),

zneuziti mobilniho nebo internetového

bankovnictvi nebo platebnich aplikaci

banky

Poplatky banky spojené

s neopravnénymi platbami véetné
poplatkd za blokace ¢&i vydani karet
Vv pfipadé jejich odcizeni i ztraty

dle sazebniku banky

Nakupy prostiednictvim internetu

(napf. nedodani zbozi nebo sluzby -

v¢. nepravych vstupenek a investic, 50 000 K¢& 100 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢&
dodani jiného nebo poskozeného zboZi

véetné& nakupd pouzitého zbozi)

ONLINE
NAKUPY
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Pojistné nebezpedi

ODCIZENi
HOTOVOSTI

ODCIZENi NEBO
ZTRATA
OSOBNICH

A SLUZEBNICH
VECI

ODCIZENi NEBO
ZTRATA
OSOBNICH

A SLUZEBNiCH
VECI

Odcizeni do 12 hod. od vybéru
ze soukromého uctu banky pfri
nasilném prepadeni nebo nuceném
vybéru pod hrozbou nasili

Odcizeni hotovosti bez ohledu
na zdroj a termin vybéru

Sdruzeny limit pro osobni a sluzebni
Veci**

PfFenositelna elektronika
V€. pFislusenstvi:

» mobilni telefon v¢. zneuziti,
» notebook,

o tablet,

« fotoaparat,

e chytré hodinky,

e sluchatka,

o CtecCka,

e pfehravac

Ostatni osobni véci:

» penézenka,

» osobni doklady (naklady
na zhotoveni v€. fixniho pfispévku —
1 000 K& MAX, 2 000 K& MAX
Rodina),

e pfiruéni zavazadlo /
kabelka / taska,

o klice od bytu/auta,

« bryle dioptrické nebo slunecni,

» parkovaci listek,

« stravenky v¢. stravenkoveé karty,

o léky v¢&. doplrikl stravy,

« zdravotnické pomucky,

o kosmetika/parfém,

 hodinky a $perky

Pojistitel poskytne pojistné plnéni ze vSech pojistnych
nebezpedi maximalné

kalendarni rok  kalendarni rok

Limit pojistného pInéni

50 000 K¢

2 000 K¢

50 000 K¢&
pro odcizeni
25 000 pro
ztratu

ODCIZEN::
Pofizovaci
cena novych
véci, max.
vS§ak do vyse
porizovaci
ceny
odcizenych
véci a zaroven
max.

50 000 Ké

ZTRATA:
50 %
porizovaci
ceny novych
véci, max.
vSak do vyse
50 %
porizovaci
ceny
ztracenych
véci a zaroven
max.

25 000 Ké

2% za
kalendarni rok

100 000 K&

4 000 K¢

100 000 Ké&

pro odcizeni

50 000 pro
ztratu

ODCIZEN:
Porizovaci
cena novych
véci, max.
vSak do vyse
pofizovaci
ceny
odcizenych
véci a zaroven
max.
100 000 K¢

ZTRATA:
50 %
pofizovaci
ceny novych
véci, max.
vSak do vyse
50 %
pofizovaci
ceny
ztracenych
véci a zaroven
max.

50 000 Ké

4% za
kalendarni rok

Rozsah pfipojisténi pro varianty poji§téni Plus, Rodina Plus, MINI, MINI Rodina, MAX a MAX rodina od 24. 7. 2026:

Pojistné nebezpedi

POSKOZENI
TELEFONU
S GEORGE

Nahodilé poskozeni
mobilniho telefonu

po uplynuti ¢ekaci doby
1 mésice.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni ze
vSech pojistnych nebezpeci maximalné

1x za kalendarni rok

NEOPRAVITELNE POSKOZEN::
50 % pofizovaci ceny nové véci, max. vSak do vysSe 50 % pofizovaci ceny
poskozené véci a zarover max. 25 000 K¢

Poskozeni telefonu Poskozeni telefonu
pro mé pro mé, partnera a déti

OPRAVITELNE POSKOZENI:
Naklady na opravu az do vys$e limitu

2x za kalendarni rok
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MINI pro moje
MINI pro moje rodice i partnerovy rodice
(rodice hlavniho (rodice hlavniho

Pojistné nebezpedi pojisténého) pojisténého a rodice
jeho partnera/ky)

Limit pojistného pInéni

Neopravnéné platby kartou vydané
k soukromému uctu pojisténého v pripadé
jejiho odcizeni nebo ztraty

Neopravnéné elektronické platby ze
soukromého uétu véetné phishingu -
zneuziti karetnich udajd karet, zneuziti
UCET A KARTY plateb eIekFronickou k’artpu (n.apF. N.FC

V BEZPEGI platby mobl!em, chytrymi hoq!n’kaml,. )
platby virtualni kartou), zneuziti mobilniho
PRO nebo internetového bankovnictvi nebo
RODICE platebnich aplikaci banky

250 000 Ke*

Poplatky banky spojené s neopravnénymi
platbami véetné poplatkl za blokace ¢&i
vydani karet banky v pfipadé jejich
odcizeni €i ztraty

dle sazebniku banky

Nakupy prostiednictvim internetu
ONLINE NAKUPY (napf. nedodani zbozi nebo sluzby, dodani

jiného nebo poskozeného zbozi véetné 201000IKe
nakupl pouzitého zboZi
Pojistitel poskytne pojistné pinéni ze v§ech pojistnych nebezpeéi maximalné 2x za kalendarni rok 4x za kalendarni rok

*V pfipadé zabezpecenych transakci (s PIN, 3D Secure) je sjednan limit 250 000 K& / 500 000 K¢ dle zvolené varianty pojisténi;
v pfipadé nezabezpedenych transakci (bez PIN, 3D Secure) je pojistné pinéni ve vysi spoluti¢asti klienta (50 EUR) dle zakona
¢.370/2017 Sb., o platebnim styku.

** Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost za ztratu nebo odcizeni osobnich véci nemize
prekrocit sdruzeny limit pro osobni véci.

2.4  Pojisténi se vztahuje na soukromy ucet, karty (internetové bankovnictvi banky), ktery byl
a osobni véci pojisténého, a ddle na vybrané pojisténym registrovan u banky.
sluzebni véci (tj. véci svéfené mu zameéstnava-
telem k uzivani). 2.5 Ujednava se, ze pojistné a poplatek za pojisténi

jsou splatné s mésic¢ni periodou.
Pojisténym je hlavni pojisStény, v pfipadé varianty
MINI Rodina a MAX Rodina také ¢lenové rodiny
hlavniho pojisténého.

Clanek IlI.
U pripojisténi ,Pro rodi¢e" jsou pojisténymi Asistencéni s|uiby
osobami rodi¢e hlavniho pojisténého nebo rodice
hlavniho pojisténého a zaroven i rodice partnera/ 3.1V ptipadé pojistné udalosti vznika pojisténému
ky hlavniho pOJléténého dle zvolené Varianty pra’vo na poskytnuti asistence.
pfipojisténi.

3.2 Osobou opravnénou k vyuziti asistence je
Pojisténi nebo pfipojisténi se vztahuje pouze na pojistény.
elektroniku (mobilni telefon, MP3/MP4 pfehravac,
CteCku el’ektronick'y/ch knih, notebook, tablet, 3 3.3V pfipadé pojistné udalosti ma pojistény pravo,
fotoaparat a chytre hodinky), pokud od data jejiho aby mu pojistitel, resp. jeho smluvni partner,
pofizeni pojisténym neuplynulo vice nez pét (5) poskytl asistenéni sluzbu v podobé doporuceni,
let. kam se obratit a jak postupovat, aby se predesio

o ; ) ' dal8im Skodam pfi vzniku pojistné udalosti nebo

Pripojisténi ,Poskozeni telefonu” se vztahuje pomoci s Feéenim vzniklé pojistné udalosti.
pouze na poskozeni mobilniho telefonu
pojisténého s instalovanou aplikaci George 3.4 Naklady spojené s vyuzitim asisten&ni sluzby

hradi pojistitel.
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3.5

3.6

3.7

Pojistény uplatni pravo na poskytnuti asistenéni
sluzby na telefonnim Cisle +420 266 799 889.

Pfi uplatnéni prava na poskytnuti asistencni sluzby
musi byt sdéleny nasledujici informace:

e jméno, pfijmeni a rodné ¢islo volajiciho
(pojisténého),

e jméno, pfijmeni a rodné Cislo hlavniho
pojisténého,

» popis situace, ktera vedla k vyuZziti prava
na poskytnuti asistenéni sluzby pojisténym.

Pojistitel neodpovida za $kodu zplsobenou
nevhodnym, nespravnym nebo opozdénym
poskytnutim asistence, pokud bylo zplsobeno
nespravnosti, nepfesnosti nebo neuplnosti
informaci poskytnutych pojisténym nebo
nedostatkem soucinnosti z jeho strany.

Clanek IV.
Pojisténi nakupu prostrednictvim internetu

4.1

4.2

4.3

4.31

Pojistné plnéni dle tohoto ¢lanku je poskytnuto
pouze za pfedpokladu, ze:

e k objednavce zbozi ¢i sluzby doslo
prostfednictvim internetu,

e cena zbozi nebo sluzby byla pojisténym
(jako kupujicim) uhrazena,

e zbozi nebo sluzby byly soucasti jedné
objednavky v minimalni souhrnné hodnoté
500 K¢ v&. DPH po uplatnéni véech slev/kuponl
a véetné nakladd za dopravu a

o reklamacni fizeni bylo zahajeno a zaroven
ukonceno ve smyslu bodu 4.3.2 této pojistné
smlouvy.

Pojisténi nakupu prostfednictvim internetu se
vztahuje vyhradné na finan¢ni ztratu pojisténého
zpUsobenou:

a) doru¢enim vadného, poskozeného, neuplného,
nebo odliSného zbozi od objednaného zboZi,

b) nedoru¢enim objednaného zbozi vibec,

c) nevracenim penéz za opravnéné stornovanou
nebo vracenou objednavku zboZi nebo sluzby
(napf. pfi vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy),

d) neposkytnutim objednané a zaplacené sluzby
nebo nemoznosti vyuzit pravo na plnéni,

e) nezaplacenim za zboZzi z objednavky, kde je
pojistény prodavajicim.

Reklamacni fizeni

Reklamacni fizeni je povazovano za zahajené
v momenté, kdy pojistény prokazatelné

4.3.2

4.4

4.41

4.4.2

zkontaktuje odpovédnou osobu prodavajiciho

s zadosti o vyfeSeni sporné situace vymezené

v bodu 4.2 této pojistné smlouvy. Pokud je
pojistény vazan reklamacnim fadem prodavajiciho,
je nutné reklamacni fizeni zah4jit dle tohoto
reklamacniho fadu.

Reklamacni fizeni je povazovano za ukoncéené:

o pokud prodavaijici i pfes prokazatelnou snahu
pojisténého odmitl zjednat napravu sporné
situace vymezené v bodu 4.2. této pojistné
smlouvy,

o pokud prodavajici ukoncil svoji ¢innost,

o pokud bylo s prodavajicim zahajeno insolvenéni
fizeni (nebo obdobné Fizeni tykajici se upadku
prodavajiciho),

e marnym uplynutim 60 dni od jeho zahajeni.
Marnym uplynutim se rozumi to, Ze sporna
situace vymezena v bodu 4.2. této pojistné
smlouvy nebyla ve Ih{té 60 dni od zahajeni
reklamacniho Fizeni vyfeSena pfiznivé (ij. ve
prospéch pojisténého) i pfes prokazatelnou
snahu pojisténého.

Pojistné pInéni

Pojistnym pInénim je nahrada finan¢ni ztraty
pojisténého ve smyslu ustanoveni bodu 4.2. této
pojistné smlouvy ve vysSi hodnoty objednavky
véetné DPH a ceny dopravy.

V pfipadé doruc¢eni vadného nebo poskozeného
zbozi poskytne pojistitel dle povahy véci

a nasledné dohody s pojisténym alternativné
nasledujici pojistné pInéni:

e nahradu nakladd opravy zboZzi zajiténé
pojisténym, kdy si pojistény zajisti opravu
na svoje naklady sam — maximalné vSak do vyse
kupni ceny (v€. DPH a ceny dopravy) vadného
nebo poskozeného zbozi, nebo

e nahradu kupni ceny (v&. DPH a ceny dopravy)
v pfipadé nemoznosti opravy (napf. z dlvodu
Uplného zni¢eni zbozi), nebo pokud by naklady
na opravu zbozi pfesahly kupni cenu zbozi
(v¢. DPH a ceny dopravy).

Clanek V.
Nahodilé poskozeni mobilniho telefonu

5.1

Pojistné pInéni dle tohoto ¢lanku bude poskytnuto:

a) ve vySi ceny opravy mobilniho telefonu,
(v¢. ndkladl na diagnostiku jeho poskozeni);

b) ve vysi pofizovaci ceny poskozeného mobilniho
telefonu anebo ve vysi nakladl na potizeni
nového mobilniho telefonu (v&. ndkladd na
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5.2

diagnostiku jeho poskozeni) avS§ak max.

do vySe pofizovaci ceny poskozeného telefonu
v pfipadé, Ze je mobilni telefon neopravitelny
(tj. pokud je oprava fakticky nemozna, mobilni
telefon je zcela zni¢eny nebo je oprava
neucelna a naklady na opravu by pfesahly
naklady na pofizeni nového stejného nebo
obdobného mobilniho telefonu);

c) ve vysi odpovédnosti pojisténého vici jeho
zameéstnavateli v pfipadé, Ze se jedna o mobilni
telefon ve vlastnictvi zaméstnavatele
pojisténého.

V pfipadé vzniku Skodni udalosti si pojistény
opravu poskozeného mobilniho telefonu zajisti
v servisu dle vlastniho vybéru.

V pfipadé neopravitelného poskozeni mobilniho
telefonu obdrzi pojiStény od servisu potvrzeni
0 jeho neopravitelnosti, které nasledné predlozi
pojistiteli.

Clanek VI.

Pocatek a konec pojisténi, zména pojisténi

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

Ramcova pojistna smlouva

Tato pojistna smlouva se sjednava s pojistnou
dobou uvedenou v bodu 9.1. této pojistné
smlouvy, tj. stdva se ucinnou ke dni pocatku
pojistné doby, a vstupuje v platnost dnem podpisu
posledni ze smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran mize tuto pojistnou
smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ih(ta ¢ini
3 mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendar-
niho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané

a konc¢i uplynutim posledniho dne posledniho
kalendafniho mésice.

Bude-li tato pojistna smlouva ukonéena podle
pfedchoziho bodu, potom ukonéenim platnosti
této pojistné smlouvy zanikaji vesSkera prava

a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této
smlouvy a zaroven ke stejnému okamziku zanikaji
veskera pojisténi sjednana na zakladé této
pojistné smlouvy.

Tato pojistnd smlouva zanika i v pfipadech
stanovenych ob¢anskym zakonikem.

Jednotlivé pojisténi pojisténého

Pojisténi vznika podpisem dohody nebo jinym
dohodnutym zplsobem (internetové bankovnictvi,
sjednanim po telefonu aj.) mezi pojistnikem

a hlavnim pojisténym.

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Pojisténi je u¢inné nasledujici kalendarni den
(00:00 hod.) po sjednani pojisténi.

Variantu pojisténi je mozné zménit ukoncenim
stavajici sjednané varianty pojisténi a naslednym
sjednanim nové varianty pojisténi. Nové zvolena
varianta pojiSténi je u¢inna nasledujici kalendarni
den (00:00 hod) po jejim sjednani.

Pojisténi pojisténého se sjednava na dobu
neurcitou.

Pojisténi pojisténého zanika:

a) dnem zru$eni Uctu, ze kterého je poplatek
za pojisténi inkasovan,

b) dnem zrus$eni dispozice k uctu, ze kterého
je poplatek za pojisténi inkasovan,

¢) uplynutim posledniho dne tfetiho (3.) kalendar-
niho mésice, kdy za tyto tfi (3) po sobé jdouci
kalendarni mésice (pojistna obdobi) nebyl
inkasovan a uhrazen poplatek za pojisténi,

d) dnem umrti hlavniho pojisténého,

e) vypovédi pojisténi u€inénou ze strany pojistnika
nebo pojistitele; pojisténi zanikne uplynutim
dne, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané; o zaniku pojisténi bude hlavni
pojistény informovan nejpozdéji 6 tydnd pied
datem zaniku pojisténi;

f) na zakladé Zadosti o ukonceni pojisténi ze
strany hlavniho poji§téného; pojisténi zanikne
uplynutim dne, ve kterém byla tato zadost
dorucena pojistnikovi; v pfipadé pfipojisténi Ize
takovou zadost o jeho ukonceni podat nejdfive
po uplynuti 12 mésicl od sjednani pfipojisténi;

g) okamzikem blokace soukromého uctu,
ze kterého je poplatek za pojisténi inkasovan,
pojistnikem, a to zejména z dlivodu insolvence
Ci exekuce, soudniho rozhodnuti, popt. jinych
zakonem stanovenych ddvodd,

h) vypovédi pojisténi uc¢inénou ze strany pojistnika
hlavnimu pojisténému; vypovéd musi byt
hlavnimu pojisténému dorucena v pisemné
podobé nejpozdéji 6 tydnl pied datem zaniku
pojisténi,

i) v pfipadech stanovenych v pfislusnych
pojistnych podminkach, v bodu 6.1.3 této
pojistné smlouvy nebo ob&anskym zakonikem.

Clanek VII.
Hlaseni skodnich udalosti

7.1

Vznik Skodni udalosti je pojistény povinen oznamit
pfimo bez zbyte¢ného odkladu na jeden z nize
uvedenych kontaktnich udaja:

o Telefonicky: +420 266 799 889
e E-mailem: informace@koop.cz
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7.2

7.3

o PoStou: Zakaznické centrum pro klienty finanéni
skupiny Ceské spotitelny — Boudnikova 2506/1,
180 00 Praha 8, Ceska republika

Informace o pojisténi a instrukce k hlaseni Skodni
udalosti jsou k dispozici na internetovych
strankach pojistnika www.csas.cz.

Pti hlaSeni Skodni udalosti musi byt sdéleny
nasledujici informace:

e jméno, pfijmeni a rodné Cislo pojisténého,

e jméno, pfijmeni a rodné Cislo hlavniho
pojisténého,

e popis situace, ktera vedla k hlaSeni Skodni
udalosti pojisténym.

Na vyzvu pojistitele je pojistény (nebo jakakoliv
jind osoba) povinen oznamit vznik $kodni udalosti
pisemnou formou.

Clanek VIII.
Prohlaseni pojistnika, zpracovani osobnich
udaju

8.1

Prohlaseni pojistnika

8.1.1 Pojistnik potvrzuje, ze v dostate¢ném predstihu

pfed uzavienim tohoto dodatku pfevzal v listinné
nebo, s jeho souhlasem, v jiné textové podobé
(napt. na trvalém nosici dat) Informace pro klienta,
jejichz soucasti jsou Informace o zpracovani
osobnich Gdajd v nezivotnim poji§téni, a seznamil
se s nimi. Pojistnik si je védom, Ze se jedna

o dulezité informace, které mu napomohou
porozumét podminkam sjednavaného pojisténi,
obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojidténi
i vyznamna ustanoveni pojistnych podminek.

8.1.2 Pojistnik potvrzuje, ze v dostate¢ném predstihu

pfed uzavienim tohoto dodatku pfevzal v listinné
nebo jiné textové podobé (napf. na trvalém nosici
dat) dokumenty uvedené v ¢l. |. této pojistné
smlouvy ve znéni tohoto dodatku a seznamil se

s nimi. Pojistnik si je védom, Ze tyto dokumenty
tvofi nedilnou soucast této pojistné smlouvy ve
znéni tohoto dodatku a upravuji rozsah pojisténi,
jeho omezeni (v€etné vyluk), prava a povinnosti
Gcéastnikl pojisténi a nasledky jejich poruseni

a dalSi podminky pojisténi a pojistnik je jimi vazan
stejné jako pojistnou smlouvou.

8.1.3 Pojistnik potvrzuje, ze adresa jeho sidla a kontakty

elektronické komunikace uvedené v tomto
dodatku jsou aktualni, a souhlasi, aby tyto udaje
byly v pfipadé jejich rozporu s jinymi udaji
uvedenymi v dfive uzavienych pojistnych
smlouvach, ve kterych je pojistnikem nebo

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

pojisténym, vyuzivany i pro ucely takovych
pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik
souhlasi i pro pfipad, kdy pojistiteli oznami zménu
jeho sidla nebo kontakt( elektronické komunikace
v dobé trvani této pojistné smlouvy. Tim neni
dot&ena moznost pouzivani jinych tdajl
uvedenych v dfive uzavfenych pojistnych
smlouvach.

Pojistnik prohlasuje, ze ma opravnénou potiebu
ochrany pfed nasledky pojistné udalosti
(pojistny zajem). Pojistnik, je-li osobou odliSnou
od pojisténého, dale prohlasuje, Ze mu pojisténi
dali souhlas k pojisténi.

Pojistnik prohladuje, Ze véci nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu pojisténé touto pojistnou
smlouvou ve znéni tohoto dodatku nejsou k datu
uzavfeni tohoto dodatku pojistény proti stejnym
nebezpecim u jiného pojistitele, pokud neni

Vv pojistné smlouvé ve znéni tohoto dodatku
vyslovné uvedeno jinak.

Zpracovani osobnich udaju

Timto ¢lankem smluvni strany upravuji prava

a povinnosti pojistitele a pojistnika pfi nakladani
s osobnimi udaji vyplyvajici z pravni upravy
upravujici zpracovani osobnich udajd, zejména

z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnic udajd a o volném pohybu
téchto udajd, dale jen ,GDPR".

Smluvni strany, jako spravci osobnich Gdajd,

si jsou védomy svych povinnosti vyplyvajicich

z GDPR, zejm. povinnosti informovat subjekty
Udajl o zpracovani osobnich Gdajd. Informace
pojistitele o zpracovani osobnich Gdaji uréena
pro subjekty Udajd jsou uvedeny na internetovych
strankach www.koop.cz (dale jen ,Informace

o0 zpracovani osobnich Gdajd v nezivotnim
pojisténi”). Informace o zpracovani osobnich Gdajd
v nezivotnim pojisténi se vztahuji na vSechna
pojisténi sjednana na zakladé této pojistné
smlouvy. Informace pojistnika tykajici se osobnich
Gdajd jsou uvedeny na internetové strance
pojistitele www.csas.cz, zalozka Ochrana
osobnich udaju.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jejich
vzajemny vztah pfi nakladani s osobnimi udaji
pojisténého neni vztahem spravce a zpracovatele,
ani vztahem spoleénych spravcd.

Pro ucely sjednani pojisténi a plnéni této pojistné
smlouvy ziskava pojistnik od svych klientd,
pojisténych osob, identifikacni a kontaktni udaje
(dale jen ,osobni udaje") a pfedava je pojistiteli.
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8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

Pojistnik je zejména povinen pfi sjednani pojisténi
poskytnout pojisténému informace o tom, ze jeho
osobni udaje budou zpracovavany pojistitelem,

a to v rozsahu informaci uvedenych v dokumentu
LInformace o zpracovani osobnich udajl

v nezivotnim pojisténi”.

Vznikne-li pojistiteli &i pojistnikovi v dlsledku
nesplnéni povinnosti druhého dle tohoto ¢lanku
Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se ji
posSkozené strané v plném rozsahu nahradit.

Pojistitel i pojistnik se budou s védomim Ih{t
stanovenych GDPR informovat prostfednictvim
svych povéfencl o pfipadech porugeni
zabezpedeni osobnich udajd a konzultovat
povinnost toto oznamit UFadu pro ochranu
osobnich udaja.

Zastupce pojistnika bere na védomi, ze jeho
identifika¢ni a kontaktni udaje pojistitel
zpracovava na zakladé opravnéného zajmu pro
ucely vnitfni administrativni potfeby a ochrany
pravnich narokd pojistitele.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

9.1

9.2

Neni-li ujednano jinak, je pojistnou dobou doba
neurcita, od 1. 5. 2015 (pocatek pojisténi).

Timto dodatkem provedené zmény nabyvaiji
ucinnosti dnem 23. 7. 2026.

Ujednava se, Ze tento dodatek musi byt uzavien
pouze v pisemné formeg, a to i v pfipadég, ze je
pojisténi timto dodatkem ujednano na pojistnou
dobu krat$i nez jeden rok. Tento dodatek mlze
byt ménén pouze pisemnou formou.

9.3

9.4

S pfipadnou stiznosti se pojistény mdze obratit
na pojistitele, a to:

o postou na adresu: Kooperativa pojistovna, a.s.,
VIG, Brnénska 634, 664 42 Modfice,

o elektronicky na e-mailovou adresu: info@koop.
cz, nebo

o telefonicky na Cisle: +420 957 105 105.

Pojistitel stiznost pojiSténého prosetfi a po
skonceni Setfeni jej pisemné informuje o jeho
vysledku.

Nebude-li pojistény s vyfizenim stiznosti spokojen,
mézZe se obratit na Ceskou narodni banku se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

V pfipadé sporu se pojidtény mdze obratit na
pfislusny soud; pro mimosoudni feSeni sporu na
Ceskou obchodni inspekci na adrese Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, nebo prostfednictvim www.adr.coi.cz.

Dal§i moznosti pro mimosoudni FeSeni sporu je
Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.U., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
www.ombudsmancap.cz.

Tento dodatek k pojistné smlouvé byl vypracovan
ve 3 stejnopisech, pojistnik obdrzi 1 stejnopis,
pojistitel si ponecha 2 stejnopisy. K pojistne
smlouveé ve znéni tohoto dodatku nalezi 1 pfiloha,
ktera je prilozena k tomuto dodatku.
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Pojisthé podminky pro Pojisténi uctu
a osobnich veci SafeMode PP 07/2026

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Vztah pojistitele, pojistnika a pojisténého
v souvislosti s Pojisténim osobnich véci a karet se
fidi (1) pojistnou smlouvou ¢. 7720894995, kterou
uzavfiel pojistnik s pojistitelem, a (2) t&mito
pojistnymi podminkami.

1.2 Pro vztah zalozeny pojistnou smlouvou na zakladé
téchto pojistnych podminek se nepouziji
ustanoveni § 1799 a 1800 obc¢anského zakoniku
o smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

2. DEFINICE

Nasledujici pojmy psané v textu kurzivou maji dale
uvedené vyznamy:

Banka je Ceska spofitelna, a.s.

Blokace je omezeni k provadéni transakci prostfednic-
tvim karty, internetového ¢i mobilniho bankovnictvi nebo
platebnich aplikaci banky, a to z podnétu pojisténého,
pojistnika nebo tfeti osoby v souladu se zdkonem.

Cekaci doba je doba, jejiz plynuti po&inad dnem po&atku
pfipojisténi; nastane-li pojistna udalost v této dobé,
nevznika narok na pojistné pinéni.

Cistd finanéni $koda je $koda spogivajici v:

a) debetovani soukromého uctu, resp. Uctu, ke kterému
je vedena karta v dUsledku neoprdvnéné kartové
operace a/nebo neoprdvnéné elektronické operace;

b) nahradé odcizené hotovosti;

¢) nahradé nakladd na znovupofizeni osobnich véci:

d) nahradé nakladd za opravu nebo za zneuziti
mobilniho telefonu (provolané naklady), véetné
poplatku za blokaci SIM;

e) nahradé poplatku za opétovné pofizeni karty;

f) nahradé finan&ni ztraty pfi ndkupu prostfednictvim
internetu ve smyslu ¢lanku IV. pojistné smlouvy
€. 7720894995 ve vysSi hodnoty objednavky vcetné
DPH a ceny dopravy.

Clen rodiny hlavniho pojisténého je partner/partnerka
(tj. manzel/manzelka nebo registrovany partner/regi-
strovana partnerka nebo druh/druzka) hlavniho
pojisténého Zzijici s hlavnim pojisténym ve spole¢né
domdcnosti; déle dité, osvojenec, dité svérené

do péstounské péce nebo do vychovy do dne jejich
18. narozenin.

Ctecka elektronickych knih je elektronické mobilni
zafizeni uréené pro Cteni elektronickych knih nebo
Casopist (napf. Kindle).

Dohoda je dokument pouzivany bankou pro pfistoupeni
k pojistné smlouvé ¢. 7720894995.

Doklad je ob&ansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky
prikaz, maly technicky prikaz, prikaz MHD, karti¢ka
zdravotni pojistovny, prikaz ke vstupu na misto
pracovisté pojisténého a/nebo obdobné doklady jeho
ditéte do 15 let véku.

Disponent uctu je osoba zmocnéna majitelem uctu
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu, a to
v rozsahu stanoveném majitelem uctu.

Fotoapardt je zatizeni slouzici k pofizovani
a zaznamenani fotografii.

Karta je debetni nebo kreditni karta (v€etné
elektronické/virtualni podoby karty) vydana pojistnikem
k jakémukoliv soukromému uctu.

Kartovy ucet je druh soukromého uctu, ktery banka
zfidila klientovi v okamziku schvaleni zadosti o vydani
kreditni karty se schvalenym limitem uvéru.

Kliée od bytu jsou kli¢e a vlozky zamkU od trvalého
¢i prechodného bydlisté pojisténého.

Kliée od automobilu jsou kli¢e a viozky zamkd

od soukromého osobniho vozu, kli¢e a viozka zamku
od systému pro zamykani fadici paky soukromého
osobniho vozu.

Maijitel uctu je fyzickd osoba, na jejiz jméno je veden
ucet uvedeny v dohodé a ze kterého je inkasovan
poplatek za pojisténi.

Maly technicky prikaz je Osvédceni o registraci vozidla.

Mobilni aplikace je mobilni aplikace umoznujici provadéni
kartovych operaci na principu NFC technologie.

Nahodilé poskozeni mobilniho telefonu (téZ nahodilé
poskozeni) je poskozeni nebo Uplné zni¢eni mobilniho
telefonu, ke kterému doslo nahodou, v&. poskozeni
zplsobeného nedikovnosti nebo nedbalosti.

Ndslednd ujma je $koda na véci, Ujma na zivoté nebo
zdravi, finan¢ni Skoda nebo jakakoliv jina Ujma, v€etné
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uslého zisku, vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z Cisté
finanéni skody.

Neoprdvnéna elektronickd operace je neopravnéna
elektronicka transakce provedena osobou odlisnou od
pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu, kterou
se rozumi (i) zneuziti karty, (ii) zneuziti internetového
a/nebo mobilniho bankovnictvi a/nebo platebnich aplikaci
banky, (iii) neopravnéné platby provedené v disledku
phishingu.

Neoprdvnénd kartovd operace je neopravnéné
uziti ztracené nebo odcizené karty osobou odliSnou
od pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu
(neautorizovana platebni transakce).

Odcizenim se rozumi:

e kradez — neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci,
kterou ma pojistény na sobé, pfi sobé nebo ve svém
dosahu,

o kradez vloupanim — neopravnéné zmocnéni se
pojisténé véci, ktera se nachazi v uzavieném prostoru,
s cilem si ji pFisvojit, prostfednictvim vniknuti do
takového prostoru nedovolenym a prokazatelnym
pfekonanim uzamd&eni nebo jiné jistici prekazky
s pouzitim sily, napf. kradez véci ulozené v domé, byte,
hotelovém pokoji, rekreaénim zdéném objektu,
obytném automobilu nebo obytném pfivésu; ulozené
v odkladaci skfifce sportovisté ¢i obchodniho domu;
ulozené v uzamceném motorovém vozidle s pevnou
stfechou, pfip. v uzamcéeném stfeSnim boxu,

o loupez - neopravnéné zmocnéni se pojisténé veci
za pouziti nasili proti pojisténému nebo pohrizky
bezprostfedniho nasili v umyslu zmocnit se pojisténé
véci, kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé.

Osoba blizka je pribuzny pojisténého v fadé piimé,
sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona
upravujiciho registrované partnerstvi pojisténého; jina
osoba v poméru rodinném nebo obdobném (napf. druh)
k pojisténému se povazuje za osobu blizkou, jestlize by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocito-
vala jako vlastni; ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou

i osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu trvale ziji.

Osobni véci jsou penéZenka, pfiruéni zavazadlo, klice
od bytu, doklady, dioptrické nebo slunecni bryle, klice
od automobilu, mobilni telefon, zdravotnickd pomdicka,
Ctecka elektronickych knih, MP3/MP4 prehrdvac,
kosmetika, parfém, stravenky, parkovaci listek, leky
(v&. dopliiku stravy), notebook, tablet, fotoapardt,
hodinky, chytré hodinky, Sperky.

PenéZenka je penéZenka nebo pfiru¢ni taska ur¢ena
k pfechovavani a pfenosu penéz, pfipadné dokladl
pojisténého.

Phishing je podvodny nebo nelegalni zplisob ziskani
soukromych informaci nebo osobnich udajl (napf.
uZivatelska jména, hesla, rodna Cisla nebo data narozeni,
Cisla platebnich karet a jejich bezpec&nostni prvky, ¢isla

bankovnich u¢tl, nevefejné udaje o osobé apod.) napf.
pomoci faledného vystupovani v roli dGvéryhodné
autority zejména prostfednictvim SMS zprav, telefonickych
rozhovord, e-mailovych zprav apod., s cilem ziskani
vyhody nebo poskozeni pojisténého (napf. ziskat pfistup
k finanénim prostfedkim pojiténého nebo k jeho
soukromym datim a Gdajim).

Platebni ucet je druh soukromého uctu zfizeného
a vedeného bankou na zakladé smlouvy, ktery je uren
k provadeéni platebnich transakci.

Pojistnd uddlost je nahodila udalost kryta pojisténim.

Pojistné obdobi je obdobi, za které se plati bézné
pojistné. Pojistné obdobi je mésiéni.

Pojistény hlavni (téz hlavni pojistény) je osoba uvedena
v dohodé, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu pojistného
zajmu se toto pojisténi vztahuje; hlavnim pojisténym

ve smyslu tohoto pojisténi je majitel ictu nebo disponent
ucétu; hlavnim pojisténym mize byt pouze osoba, ktera
dovrsila 18. roku véku.

Pojistény je osoba, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se toto pojisténi vztahuje; pojisténym
ve smyslu tohoto pojisténi je hlavni pojistény; v pfipadé
varianty Rodina Plus, MINI Rodina, MAX Rodina také
¢lenové rodiny hlavniho pojisténého; v pfipadé varianty
MINI pro moje rodi¢e a MINI pro moje i partnerovy rodice
jsou pojisténymi rodi¢e hlavniho pojisténého nebo jeho
partnera/ky spliuji-li tyto podminky k okamziku vzniku
pojistné udalosti.

Pojistitel je Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna
Insurance Group.

Pojistnik je osoba, kterd uzavfela pojistnou smlouvu
s pojistitelem a ktera je povinna platit pojistné;
pojistnikem je banka.

Poplatek za pojisténi je ¢astka, kterou hradi hlavni
pojistény pojistnikovi za pojisténi v pfipadé, ze pfistoupil
k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistitelem

a pojistnikem.

Priitkaz MHD je mésicni/Ctvrtletni/ro¢ni kupon
pfi/méstské dopravy (napf. ROPID, MHD).

Priruéni zavazadio je uzaviratelné zavazadlo s pevhym
dnem, zejména kabelka, batoh nebo sportovni taska.

Soukromy ucet je platebni u¢et nebo kartovy ucet, jehoz
je pojistény majitelem a/nebo ma k nému dispozi¢ni
pravo, ktery neni ur¢en pro podnikatelské ucely.

Spoleénd domdcnost je shodné misto trvalého pobytu,
popf. jde-li o cizince, shodné misto hlaSeného pobytu

v Ceské republice uvedené v priikazu o povoleni

k pobytu.
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Stravenka je papirova poukazka a/nebo elektronicka
stravenkova karta urCena k nepfimé platbé za jidlo

(napf. Sodexo, Benefit Plus, Le Cheque Déjeuner, Accor,

Edenred aj.).

Tablet je pfenosny osobni pocita¢ ve tvaru desky
s dotykovou obrazovkou k individualnimu uZiti.

Virtudini karta je do¢asna nehmotna platebni karta
generovana z mobilni aplikace nebo internetového
bankovnictvi banky s platnosti max. jedné hodiny
od jejiho vystaveni.

Zdkonné normy jsou zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, a dalSi pravni pfedpisy vztahujici se k pojisténi.

3. POJISTNE NEBEZPECI, POJISTNA
UDALOST A ROZSAH POJISTNEHO
PLNENI

3.1

3.2

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni
v rozsahu dohodnutém v téchto pojistnych
podminkach, v pojistné smlouvé a v dohodé,
pokud nastane pojistna udalost zplisobena
pojistnym nebezpecim definovanym v téchto
pojistnych podminkach.

Pojistnym nebezpecim se pro ucely téchto

pojistnych podminek rozumi:

a) debetovani soukromého uctu, resp. uctu,

ke kterému je vedena karta, v disledku

neoprdvnéné kartové operace a/nebo

neoprdvnéné elektronické operace;

odcizeni hotovosti pojisténému do &astky

stanovené dle varianty pojisténi, kterou

pojistény vybral z Uctu, ke kterému je vedena
karta, to v8e za podminky, Ze k odcizeni doslo
nejpozdé&ji 5 dnll od vybéru hotovosti;
odcizeni hotovosti pojisténému do ¢astky
stanovené dle varianty pojisténi, kterou
pojistény vybral ze soukromého uctu, resp.

z Uctu, ke kterému je vedena karta; k odcizeni

hotovosti musi dojit v dobé do 12 hodin od

vybeéru hotovosti prokazatelné pfi nasilném
pfepadeni nebo v disledku nuceného vybéru
ucinéného pod hrozbou fyzického nasili;

d) odcizeni hotovosti pojisténému do ¢astky
stanovené dle varianty pojisténi bez ohledu
na zdroj a termin vybéru;

e) ztrata nebo odcizeni penézZenky;

f) ztrata nebo odcizeni priru¢niho zavazadia;

g) ztrata nebo odcizeni kli¢i od bytu;

h) ztrata nebo odcizeni dokladd;

i) poplatek za vydani nové karty jako nahrady
za odcizenou, ztracenou nebo zneuzitou kartu
v Castce dle ceniku banky;

S

-~

C

3.3

3.4

j) ztrata nebo odcizeni zdravotnické pomdcky
(inhalator, diabeticka pumpa, méfi¢ tlaku, berle,
naslouchadlo aj.);

k) ztrata nebo odcizeni dioptrickych nebo
slunecnich bryli;

I) ztrata nebo odcizeni kli¢d od automobilu,
parkovaciho listku;

m) ztrata, poskozeni nebo odcizeni mobilniho
telefonu, v¢. pFislusenstvi;

n) zneuziti mobilniho telefonu; naklady, které je
pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi
(zejména provolané naklady) a které
prokazatelné vznikly v obdobi od ztraty/odcizeni
mobilniho telefonu do okamziku nahlaseni ztraty
nebo odcizeni operatorovi;

0) ztrata nebo odcizeni sluchatek, ¢tecky
elektronickych knih, MP3/MP4 prehrdvace,
vC. prislusenstvi;

p) ztrata nebo odcizeni parfému, kosmetiky;

q) ztrata nebo odcizeni stravenek;

r) ztrata nebo odcizeni 1€kl (v&. doplikd stravy);
u lékl na predpis naklady (doplatek), které je
pojistény povinen uhradit nad ramec ¢astky,
kterou u Iéku na pfedpis hradi zdravotni
pojistovna pojisténého;

s) ztrata nebo odcizeni notebooku nebo tabletu,
v¢. pfisludenstvi;

t) ztrata nebo odcizeni fotoapardtu,

v&. prislusenstvi;

u) ztrata nebo odcizeni hodinek/chytrych
hodinek, v¢&. pfisluSenstvi;

v) ztrata nebo odcizeni $perkd;

w) finanéni ztrata zplsobena (i) doru¢enim
vadného, poskozeného, neuplného, nebo
odliSného zbozi od objednaného zboZi,

(ii) nedoruéenim objednaného zbozi vibec,
(iii) nevracenim penéz za opravnéné
stornovanou nebo vracenou objednavku zbozi
nebo sluzby, (iv) neposkytnutim objednané

a zaplacené sluzby nebo nemoznosti vyuzit
pravo na plnéni; to vSe za predpokladu, ze

k objednavce zbozi nebo sluzby doslo
prostfednictvim internetu.

Pojistnou uddlosti neni udalost zplsobena

v dUsledku nebo v souvislosti s umysinym,
protipravnim a/nebo neopatrnym jednanim
pojisténého, nebo jiné osoby z jeho podnétu
(neopatrnym jednanim se rozumi napfiklad
ponechani predmétu na nechranéném nebo volné
pfistupném misté).

Pojistitel nahradi pojisténému za podminek
uvedenych v téchto pojistnych podminkach

a v dohodé Cistou financni Skodu, kterou utrpél
v dlsledku pojistné uddlosti. Pojisténi se
nevztahuje na jakékoliv ndsledné ujmy.
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4. VYLUKY

4.1

4.2

4.3

Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné kartové

operace nebo neoprdvnéné elektronické operace:

a) ke kterym doslo pfed pfevzetim karty drzitelem
karty;

b) ke kterym doslo po blokaci;

c) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo pouzivat
kartu zruSeno (po uplynuti doby platnosti karty);

d) v podobé dobrovolného odeslani penéz za
ucelem zisku nebo vlastniho obohaceni
pojisténého (napf. investi¢ni podvod - tj.
podvodny nakup investi¢nich nastrojl
vC. investic do nemovitosti, kryptomén, mén,
cennych papir apod).

Pojisténi nakupu prostfednictvim internetu se
nevztahuje na financni ztratu pojisténého
zplsobenou v souvislosti s nasledujicim zbozim
a sluzbami:

a) ve varianté Plus a Rodina Plus: cenné papiry,
kryptomény a mény;

b) ve varianté MINI, MAX, MINI Rodina a MAX
Rodina nakup neexistujicich nebo podvodnych
investi¢nich nastrojl, cennych papird,
kryptomén, mén z podvodné (investi¢ni) online
platformy zaplacené jinak, nez bezhotovostnim
pfevodem ze soukromého uctu vedeného
u banky,

c) potravinarské a rychle se kazici zbozi,

d) zbrané&, vybusniny, alkohol, navykové latky,
pornografie a jakékoliv zbozi, jehoz nakup Ci
drzba je v rozporu s dobrymi mravy nebo je
zakazana obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vézana,

e) slouzici k jakékoliv podnikatelské €innosti.

Pojisténi nakupu prostfednictvim internetu se
dale nevztahuje na finan&ni ztratu pojisténého
zplsobenou:

a) z dlvodu nespokojenosti pojisténého s kvalitou
poskytnuté sluzby,

b) doru¢enim vadného, posSkozeného, nelplného
¢i odliSného zbozi, nedoru¢enim objednaného
zbozi ¢i neposkytnuti sluzby a to za
predpokladu, Zze k nékteré z téchto skute¢nosti
doslo v dlsledku vy$si moci,
pojisténého,

d) nepfiznivym vysledkem reklamacniho fizeni

e) zpoplatnénim sluzeb po uplynuti zkuSebniho
obdobi zdarma (napf. automatické zpoplatnéni
streamovaci sluzby nasledujici po skonceni
zkuSebniho obdobi).

Pojisténi nahodilého poskozeni mobilniho telefonu
se nevztahuje na:

4.4

4.5

a) opravy kryté odpovédnosti za vady (zakonnou
zarukou) anebo zarukou ze strany prodejce,
dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo
tfeti osoby, ktera vyplyva z koupé& mobilniho
telefonu, jeho servisu anebo z prava z vadného
plnéni;

b) poskozeni, které nema vliv na funkénost
a pouzitelnost mobilniho telefonu;

c) poskozeni zplsobené nespravnou instalaci,
opravou anebo udrzbou mobilniho telefonu;

Pojisténi se nevztahuje na pojistné uddlosti

vzniklé:

a) podvodnym jednanim ucinénym pojisténym,
jinou osobou z jeho podnétu nebo osobou jemu
blizkou; to neplati, pokud na takovou osobu
blizkou pojistény podal v souvislosti s takovym
jednanim trestni oznameni;

b) v disledku zemétieseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoZ i radiace, manipulace se
zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi
latkami;

c) v dlsledku ob&anské valky nebo valeéné
udalosti, aktivni uCasti na nepokojich, trestnych
¢inech, teroristickych akcich a sabotazich.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni ani jiné pinéni
¢i sluzbu z pojisténi v rozsahu, v jakém by takové
plnéni nebo sluzba znamenaly poruseni mezina-
rodnich sankci, obchodnich nebo ekonomickych
sankci ¢i finan¢nich embarg, vyhlasenych za
Uc¢elem udrzeni nebo obnoveni mezinarodniho
miru, bezpeénosti, ochrany zakladnich lidskych
prav a boje proti terorismu. Za tyto sankce

a embarga se povazuji zejména sankce a embarga
Organizace spojenych narodd, Evropské unie,
Ceské republiky a Spojeného kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska. Dale také Spojenych
statl americkych za pfedpokladu, ze neodporuji
sankcim a embarglm uvedenym v pfedchozi vété.

5. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU
POJISTENI

5.1

5.2

Prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisté-
ného jsou upraveny v zdkonnych normdch.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni podle téchto

pojistnych podminek za pfedpokladu, ze pojistény:

a) radné dbal na to, aby pojistnd uddlost
nenastala;

b) neporusoval zakonné povinnosti smérfujici
k tomu, aby hrozici pojistnd uddlost byla
odvracena nebo aby bylo zmenseno pojistné
nebezpeci; a

c) vyvinul veskeré usili, které Ize na ném rozumné
vyzadovat, aby zmenSil ujmu, kterd mu
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5.3

v disledku pojistné uddlosti vznikla nebo mohla
vzniknout.

Pokud se prokaze, Zze poruseni vysSe uvedenych

podminek mélo vliv na vznik pojistné uddlosti,
rozsah nebo vysi §kody, mUze pojistitel pojistné
pInéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poru$eni na rozsah jeho povinnosti pinit. Pojistitel
ma v takovém pfipadé pravo neposkytnout
pojistné plnéni Ci v pfipadé opakovaného plnéni
pozastavit jeho vyplatu az do splnéni povinnosti.

6. POJISTNE PLNENI

6.1

6.2

6.3

6.4

Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud

osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,
prokaze a Setfeni pojistitele potvrdi, ze se jedna
o nahodilou udalost krytou pojisténim, tj. existuje
povinnost pojistitele plnit a je zjistén rozsah této
povinnosti. Pojistné plnéni se poskytuje

v penézich.

Pojistné plnéni poskytnuté pojistitelem za vSechny
pojistné uddlosti v pribéhu jednoho kalendainiho

roku je vzdy omezeno limitem pojistného plnéni na
pojistnou udalost a maximalnim poctem pojistnych
udalosti dle zvolené varianty pojisténi uvedené

v dohodé. Tim nejsou dotcena jina ujednani,

z nichz vyplyva povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni v niz8i nebo stejné vysi.

Pojistné plnéni pro neoprdvnéné kartové operace
a neoprdvnéné elektronické operace (bez pouZiti

PIN, bez ovéreni 3D Secure), v€etné internetovych

transakci, je pro vSechny varianty pojisténi ve vysi

spolutasti klienta banky stanovené zakonem
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni.

Pojistné plnéni pro neoprdvnéné kartové operace
a neoprdvnéné elektronické operace (s pouzitim
PIN nebo pomoci ovéfeni 3D Secure) je pro
jednotlivé varianty pojisténi omezeno limitem
pojistného plnéni dle zvolené varianty pojisténi.

Pojistné pInéni za ztratu nebo odcizeni osobnich
véci je podminéno splnénim dale uvedenych
podminek:

a) znovu pofizovana osobni véc musi byt totozna
¢i pfipadné podobna co do rozsahu funk&nosti,
kvality a ceny s osobni véci ztracenou nebo
odcizenou, nebo

b) pokud neni mozné splnit podminku dle
pfedchoziho pism. a) a ztracenou nebo
odcizenou osobni véc nahradit osobni véci
stejného typu, ma pojistény moznost znovu si
pofidit osobni véc co do rozsahu funkénosti,
kvality a ceny vysSiho standardu.

6.5

6.6

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn{ po skonéeni
Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu
povinnosti pojistitele plnit. Pojistné plnéni se
poskytuje v Ceské méné. Pro pfepocet zahrani¢ni
meény na ¢eskou je rozhodujici kurs , devizy-stfed”
vyhlageny Ceskou narodni bankou ke dni vzniku
Skodni udalosti.

Pojistitel vyplati pojistné plnéni dle pokynu
pojisténého na formulafi ,0znameni Skodni
udalosti”.

7. UPLATNENIi NAROKU NA POJISTNE
PLNENI

7.1

Qe

=)
=

V pfipadé vzniku $§kodni udalosti je pojistény
povinen:
a) bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat pojistitele
a postupovat v souladu s jeho pokyny;
b) oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti na
formulafi ,,Oznameni Skodni udalosti”,
a poskytnout mu prvotni poZzadované doklady,
které jsou nutné pro posouzeni vzniku naroku
na pojistné plnéni. Pfesny vycCet pozadovanych
dokladd je uveden v dokumentu Oznéameni
Skodni udalosti nebo jej pojisténému sdéli
pojistitel,
v oznameni Skodni udalosti podat uplne,
pravdivé a celistvé informace o vzniku a rozsahu
Skodni udalosti a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi, jakoz i o nasledcich Skodni udalosti,
zajistit fadné a prikazné zdokumentovani
Skodni udalosti, se kterou je spojen pozadavek
na pojistné pinéni,
neprodlené oznamit ztratu, odcizeni nebo
zneuziti karty a/nebo realizaci neoprdvnéné
elektronické operace a v souladu s obchodnimi
podminkami banky pozadat o blokaci;
pro ucely vyfizeni reklamace neopravnénych
transakci dolozit kone¢né/finalni vyrozumeéni
banky o jejim vypofadani spolu s identifikaci
transakci, za které pojistény obdrzel refundaci/
plnéni od banky,
neprodlené oznamit obecnimu uradu
povéfenému vedenim matrik nebo matrice
ztratu nebo odcizeni dokladd a pozadat
o vydani potvrzeni o této skutec¢nosti;
oznamit bez zbytec¢ného odkladu Skodni
udalost, ktera napliiuje znaky trestného €inu
nebo prestupku (napf. kradez, loupez, podvod
apod.), policii nebo jinému pfislusnému organu
a dolozit pojistiteli policejni protokol,

-

C

<

e

-~

~

i) poskytnout pojistiteli sou€innost pfi Setfeni

Skodni udalosti,

j) zabezpedit vicijinému prava, ktera na

pojistitele pfechazi okamzikem vyplaty pInéni
z pojisténi, zejména pravo na nahradu Skody,
postihu, na vypofadani nebo jind obdobna
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7.2.

prava, a to tak, aby nedos$lo k promléeni nebo
zaniku takového prava,

k) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze
byla nalezena ztracena nebo odcizend osobni
véc, za kterou pojistitel poskytl pojistné plnéni,

1) v souvislosti s Setfenim Skodni udélosti
zplnomocnit v pfipadé potfeby pojistitele
k samostatnému jednani se vSemi dotéenymi
organy a institucemi,

m) bez zbyte¢ného odkladu oznamovat pojistiteli
jakékoli zmény tykajici se probihajici Skodni
udalosti.

V pribéhu Setieni $kodni udalosti ma pojistitel

pravo si od pojisténého vyzadat dalsi podklady,
které se Skodni udalosti bezprostfedné souvisi.

8. POJISTNE A POPLATEK ZA POJISTENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Pojistné je béznym pojistnym a hradi jej pojistnik
pojistiteli.

Hlavni pojistény je povinen hradit poplatek
za pojisténi, jehoz vySe za pojistné obdobi je
uvedena v ceniku banky.

Pojisténi se v pfipadé prodleni s uhradou poplatku
za pojisténi nepferusuje.

Pojistitel mize zménit vysi pojistného jednostran-
né v pfipadech stanovenych obCanskym zakonikem
¢i uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto
¢lanku, nebo dohodou s pojistnikem.

Pojistitel mize jednostranné zménit vysi bézného
pojistného na dalsi pojistné obdobi, zméni-li se
podminky rozhodné pro stanoveni vySe
pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena
soudni praxe, které maji vliv na stanoveni vyse
pojistného nebo pojistného plnéni nebo na vysi
nakladl pojistitele (napf. zména dani &i
povinného rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvySovani pojistného pinéni,
které nejsou zavislé na jeho vili (napf.

v dlisledku zmény ¢etnosti $kodnich udalosti);

c) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji
pojistiteli dodate¢né vydaje (napf. povinné
odvody), k nimz v dobé uzavfeni smlouvy nebyl
pojistitel povinen, nebo

d) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé
splnitelnosti zavazk( pojistitele podle zakona
upravujiciho pojistovnictvi.

8.6

8.7

Pokud pojistnik se zménou vysSe pojistného podle
pfechoziho odstavce nesouhlasi, musi sv{j
nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice
ode dne, kdy se o navrhované zmeéneé vyse
pojistného dozvédél. V takovém pfipadé zanikne
pojisténi uplynutim pojistného obdobi pfedchazeji-
ciho pojistnému obdobi, ve kterém mélo dojit ke
zméné vySe pojistného, upozornil-li pojistitel
pojistnika na tento nasledek a nedojde-li k jiné
dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojisténi
véak z dlivodu nesouhlasu pojistnika s novou vysi
pojistného nezanikne, je-li pojistné pro noveé
pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku
nizsi nez pojistné za predchazejici pojistné
obdobi. Pokud neni v uvedené Ih{té nesouhlas
vyjadren, pojisténi nezanika a pojistitel ma pravo
na noveé stanovené pojistné.

Dojde-li k Upravé vySe bézného pojistného dle
odstavce 8.5, je pojistnik opravnén obdobnym
zplsobem upravit vy$i poplatku za pojisténi
inkasovaného pojisténému dle ceniku pojistnika

s tim, Ze pojisténému pojistnik sdéli upravenou
vysi poplatku za pojisténi, pojistné obdobf,

od kterého je Uprava vySe poplatku za pojisténi
Gginna, a divody Upravy poplatku za pojisténi,

a to nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma
Uprava vySe poplatku za pojisténi nabyt ucinnosti.
Pojistény je opravnén takovou Upravu vyse
poplatku za pojisténi pojistnikovi odmitnout

a pojisténi s okamzitou ucinnosti zdarma
vypovédeét, a to nejpozdéji do dne pfedchazejiciho
dni ucinnosti zmény poplatku za pojisténi.

V takovém pfipadé pojisténi jednotlivého
pojisténého zanikne uplynutim dne, ve kterém
byla vypovéd pojisténi dorucena pojistnikovi.

9. DORUCOVANI

9.1

9.2

Oznameni nebo sdéleni se doruluji hlavnimu
pojisténému.

Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt
doru€eno hlavnimu pojisténému, se bude
povazovat za doruc¢ené okamzikem, kdy adresat
toto oznameni nebo sdéleni skutec¢né prevzal
nebo okamzikem, kdy jeho pfijeti odmitnul nebo
jinak znemoznil (napf. neozndmenim zmény
adresy).
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10. UZEMNIi ROZSAH 11. OSTATNIi UJEDNANI

10.1 Pojisténi se vztahuje na pojistnou uddlost, ktera 11.1  Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.
nastala kdekoliv na svété, neni-li v pojistne
smlouveé sjedndno jinak. 11.2 Nadpisy odstavci a ¢lankl jsou pouze orientaéni

a jejich ucelem neni jakkoliv ovliviiovat vyznam
¢i obsah ustanoveni, ktera uvozuiji.
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Informachni list o ochrané osobnich udaju
pro ramcove pojistné smlouvy

(dale jen , Informacni list pro ramcové smlouvy")
platny od 1. 1. 2019

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobtezni 665/21, 186 00
Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen
,my"), povazuje ochranu osobnich udaj za nedilnou
souddst svych zavazk( vadi klientdm. Ochrané osobnich
Gdajd proto vénujeme nélezitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich Gdajl jedname v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracova-
vame v pfipadé ramcovych pojistnych smluv uzavienych
mezi nami a Ceskou spofitelnou a.s. (ICO: 45244782), ke
kterym mUzete pfistoupit jako pojistény, a v souvislosti

s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo

na zakladé jiného pravniho zakladu (dlvodu), k jakym
Géellm udaje zpracovavame, komu je mizZeme predavat
a jakd mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
Udajd prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za
dllezi-y zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase
osobni udaje.

Tento Informacni list pro ramcové smlouvy upravuje
zpracovani osobnich udajd pojidténého a téetich osob.
Tento Informacni list pro rdmcové smlouvy se nevztahuje
na zpracovani osobnich tdajl v pfipadé individualnich
smluv, kdy se uplatni samostatny Informacni list

o ochrané& osobnich udajd.

A. JAKE OSOBNIi UDAJE
ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména
jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno,
jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa
trvalého bydlisté, statni ob&anstvi, ¢islo a platnost
prikazu totoznosti, pohlavi

b) Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje,
které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména
kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa
apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
kterymi se rozumi Udaje o Vasem télesném
a dusevnim zdravi, véet-né udajl o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu, a genetické udaje z poskytnuté
zdravotni dokumentace, zahrnujici zejména Vase
predispozice k rliznym chorobam a onemocnénim

d) Udaje pro vyhodnoceni potifeb a posouzeni
vhodnosti pojiSténi, kterymi se rozumi informace
o Vasich potfebach a pozadavcich

e) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména
udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb, zaznamy
e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich hovor(
apod.

B. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Udaje
pro rizné ucely a v rizném rozsahu, bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zékladé naseho opravnéného
zajmu, z ddvodu pInéni pravni povinnosti nebo na
zakladé nezbytnosti pro ureni, obhajobu a vykon
pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm
vystupujete. MzZete byt v postaveni poji§téného, tedy
osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je pojistna smlouva
uzaviena, nebo tfeti osoby, jakou je napfiklad osoba
obmyslena, které bude v pfi-padé likvidace pojistné
udalosti vyplaceno pojistné plnéni.
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B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH
UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich Gidaju pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat
pojisténi a nasledné poskytnout pojistné pinéni, pfipadné
pojisténi zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje. Tyto
Gdaje zpracovavame pro rizné ucely, a to bud na zakladé
Vaseho vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbyt-
nosti pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku.

Zpracovani citlivych osobnich tdaji na zakladé
Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
zpracovavame na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu,
ktery nam udélujete pro ucely:

- nabidky a pfijeti do pojisténi (jinak Fe¢eno pro to,
abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle VasSich
pozadavkl a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak Fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbé
na riziko pojistné udalosti, a to jak pfi uzavfeni, tak
pfi zméné pojisténi),

— zajisténi (jinak fe€eno pro to, abychom mohli udaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pfedat
zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajd na pojistné pinéni).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje
po dobu trvani procesu pfijeti do poji§téni a po dobu
trvani pojisténi.

Tento souhlas je dobrovolny, avSak je podminkou pro
ptijeti do pojisténi. Tento souhlas mizete kdykoliv
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zéakonnost
zpracovani udajl o zdravotnim stavu a genetickych
Gdaji do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné

na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vadim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu mizete vyuzit
formulaf ,Odvolani souhlasu se zpracovanim udajl

o zdravotnim stavu a genetickych tdajd”, ktery je
dostupny na nasich webovych strankach www.koop. cz
v sekci , O pojistovné Kooperativa”.

Informace o odvolani souhlasu mizete také ziskat pro-
stfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdajt bez Vageho
souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje
zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

— spravy a ukonceni pojisténi (jinak fec¢eno pro to,
abychom i po prijeti do pojisténi mohli udaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit pro vyfizo-
vani VasSich zadosti), s vyjimkou zmény pojisténi
zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, kterou
provadime na zakladé Vaseho souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych
protipravnich jednani (jinak fec¢eno pro to, abychom
zamezili $kodam, které nam mohou vzniknout v disled-
ku pachani pojistnych podvodd),

- ochrany nasich pravnich narok( (jinak fe¢eno pro to,
abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to nezbyt-
né k realizaci prav a povinnosti plynoucich z pojisténi
(tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promiceci
doby (v délce maximalné 15 let od skon&eni pojisténi)
narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s poji§ténim
prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
na$ich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizeni.

B.2 ZPRACOVANIi OSTATNICH OSOBNICH
UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH
UDAJU)

Zpracovani osobnich Udaji poji§téného

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich
opravnénych zajma

Na zakladé nasich opravnénych zajmii zpracovavame
Vase identifika€ni a kontaktni udaje, udaje pro vyhod-
noceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi a daje
o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely:

- nabidky a pfijeti do pojisténi (jinak feCeno pro to,
abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich
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pozadavkUl a potfeb), kde je nadim opravnénym zajmem Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku

fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztahd, podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
— posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazbé povinni Vase osobni Uudaje pro dany ucel dale nezpra-
na riziko pojistné udalosti), kde je nasim opravnénym covavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, ze
zdjmem vyhodnocovani a fizeni rizik ve vztahu mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné dlvody.

k pojisténému,
Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pInéni

- zajisténi radného nastaveni a plnéni smluvnich pravnich povinnosti
a souvisejicich vztahl s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi I my jako pojistovna musime plnit uréité zakonem
pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni nasich internich stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje
evidenci, provadéni prlzkumd spokojenosti), zpracovavame pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat

pro takové zpracovani Vas souhlas.
- spravy a ukonceni pojisténi (jinak fec¢eno pro to,

abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejici Na tomto pravnim zakladé zpracovavame Vase identifi-
s pojisténim), kde je nasim opravnénym zajmem fadné kaéni a kontaktni idaje a udaje pro vyhodnoceni
nastaveni a pInéni smluvnich vztah(, potieb a posouzeni vhodnosti pojiténi, a to z dlvodu

dodrzovani zejména nasledujicich zakon:
— statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom

mohli na zakladé Vagich udaji piesnéji odhadovat - zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
pojistné riziko), kde je nadim opravnénym zajmem stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada
vyhod-nocovani a fizeni rizik, povinnost pojistovnam vzajemné se informovat

o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach

— zajisténi (jinak fec¢eno pro to, abychom mohli Vase na pojisténi se podilejicich, a to za u¢elem prevence
Udaje pfedat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho
si rozdélili Vase pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné jednani),
udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni), kde je
nasim opravnénym zajmem rozlozeni rizik a ochrana — zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon
solventnosti, nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti

pojistovacich zprostiedkovatell, a za timto uéelem Vas

- likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby
abychom mohli poskytnout pojistné pInéni v pfipadé tykajici se pribé&hu sjednavani pojidténi),
pojistné udalosti), kde je nasim opravnénym zajmem
fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztahd, —zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti

legalizaci vynost z trestné ¢innosti (tento zakon uklada

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak feeno pro to, povinnost provadét identifikaci a kontrolu klientd),
abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni), kde je nasim —zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
opravnénym zajmem piedchdazeni vzniku $kod na nasi sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat,
strang, Ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci),

- prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych —zakona €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi
protipravnich jednani (jinak fec¢eno pro to, abychom spravé dani (tento zakon uklada povinnost vymeénovat
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout si s jinymi finan¢nimi institucemi informace o osobach,
v dlsledku pachani pojistnych podvodu), kde je naim na které se v jiném staté vztahuji danové povinnosti).
opravnénym zajmem predchdazeni vzniku pojistného
podvodu a zabranéni vzniku Skod. Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu,

po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni pojisténi.

po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemizete

plynoucich z pojisténi a po dobu trvani proml¢eci doby proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat

(v délce maximalné& 15 let od skondeni pojisténi) narokd souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame VasSe osobni udaje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni.
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Zpracovani osobnich udaju tietich osob

Zpracovani osobnich udaiju tFetich osob na zakladé
nasich dalSich opravnénych zajmua

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame
bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni tdaje:

— obmyslenych osob pro ucely likvidace pojistnych
udalosti, ochrany nagich pravnich narokd a prevence
a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich
jednani a zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluv-
nich a souvisejicich vztahl s pojisténym, pfipadné
obmyslenou osobou (jinak fe¢eno pro to, abychom
v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni
spravné osobé), kde je nasim opravnénym zajmem
pfedchazeni vzniku Skod na nasi strané,

- osob opravnénych zastupovat pojisténého pro ucely
nabidky a pfijeti do pojisténi, spravy a ukonceni pojis-
téni, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych
podvod( a jinych protipravnich jednani, kde je nagim
opravnénym zajmem zajisténi Fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti a pfedchdazeni vzniku $kod na nasi
strané,

- lIékaii1 a povéFenych poskytovateli zdravotnich
sluZeb, ktefi vedou ¢&i zajistuji zdravotni dokumentaci
pojisténého, pro ucely nabidky a pfijeti do pojisténi,
posouzeni prijatelnosti do pojisténi a likvidace pojist-
nych udalosti, kde je nasim opravnénym zajmem
zajisténi radného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu,

po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z pojisténi a po dobu trvani proml¢eci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojidténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame osobni Udaje tretich
osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnégji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpraco-
vani". Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani Vadich osobnich Gdajd, jsme povinni Vase
osobni Udaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, ledaze

v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné dlvody.

Zpracovani osobnich udajt tietich osob na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

Osobni udaje tretich osob zpracovavame také proto,
abychom splnili zakonné povinnosti, které nam ukladaji
zejména nasledujici zakony:

—zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada
povinnost pojistovnam vzajemné se informovat
o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach
na pojisténi se podilejicich, a to za u¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednani),

— zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovateld, a za timto U¢elem Vas
mlzZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby
tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

—zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen klientd,
ale i jejich zastupct a obmys$lenych osob),

—zakon &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat,
ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu,

po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni pojisténi.
ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemdzete
proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

C. KDO VASE OSOBNi UDAJE
ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my

jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora
vymezené ucely, pro které Vase osobni Udaje shromaz-
dujeme, ur€ujeme prostfedky zpracovani a odpovidame
za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Udajl rovnéz vyuzivame sluzeb
dalSich zpracovatell, ktefi osobni Udaje zpracovavaji
na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) Ceska spofitelna a.s. (ICO: 45244782) v ptipadé, kdy
pro nas zpracovava osobni Udaje pro ucely zpracovani
nabidky pojisténi a pfijeti do pojisténi, posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi a spravy a ukonceni pojisténi,

b) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
udaje pro ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitfni
administrativni potfeby,

c) externi likvidatofi, jako je BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s. (ICO: 25080954), v pFipadé, kdy
zpracovavaji osobni udaje pro ucely likvidace
pojistnych udalosti,

strana 32



d) spolec¢nosti zapojené do procesu posuzovani
pojistného rizika, jako je Swiss Re Europe S.A.
(Némecko), v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje
formou tele-underwritingu pro ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi,

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
udaje o zdravotnim stavu pro ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) poskytovatelé informaénich systémi a technické
infrastruktury, jako jsou MULTIMA a.s. (ICO:
25056051) a Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
(ICO: 44851391), v pfipa-dé&, kdy spravuji interni
systémy pro spravu osobnich udajd pro ucely vnitini
administrativni potfeby,

g) dalsi pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu
provadeéji zpracovani na zakladé pfislu§né smlouvy
o sdileni nakladd.

Vase osobni Udaje miizeme piredavat také dal$im
subjektlm, které se nachazi v roli spravce. Jedna se
zejména o spole¢nosti BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s. (ICO: 25080954), a Swiss RE Europa S.A. (Némecko),
které jako zajistitelé zpracovavaji osobni Udaje, s Vasim
souhlasem véetné udajl o zdravotnim stavu a genetic-
kych udajl, a to za ucelem zajisténi.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, miZzeme zménit, jejich
aktualni seznam naleznete na nasich webovych stran-
kach www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa”.

Souc¢asné mlzeme predavat osobni Gdaje také

Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v ramci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistné-ho podvodu dle zakona

¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje pfedavat
organtm statni spravy, souddm, organtm &innym

v trestnim Fizeni, organdim dohledu v pfipadé&, Ze nas

o to pozadaiji.

D. Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE
ZiSKAVAME?

Ve vétdiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které
nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o pfijeti
do pojisténi nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu

s Vami (zména pojisténi, uplatnéni prava na opravu
apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich udajd ziskavame tak, ze nam je vyplnite
na pfislusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci
a v ramci telefonickych hovord, a to jak pfi nabidce a pfijeti

do pojisténi, tak pfi nasledné sprave pojisténi a reSeni
pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hlaseni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (Iékafské zpravy).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale
zpracovavame osobni Gdaje z vefejné dostupnych zdrojd,
kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména verejny
rejstfik, insolvenéni rejstfik), tak Vami zvefejnéné udaje
na internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

Dal3im zdrojem osobnich tdaji mohou byt jiné subjekty,
pokud tak stanovi zvlastni pfedpis (napf. § 129b zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo pokud jinému
subjektu date souhlas s pfedavanim Vasich osobnich
Gdaja.

E. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani
Vasich osobnich udajd, mate také Vy pfi zpracovani Vasich
osobnich udajl uréita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodu8ené FeCeno mate pravo védeét, jaké udaje

0 Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
kde VaSe osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame,
kdo je kromé nas zpracovava a jaka mate dalSi prava
souvisejici se zpracovanim Vasgich osobnich udajl. To vse
jste se dozvédél v tomto Informaénim listu pro ramcové
smlouvy. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni udaje

o Vas zpracovavame, mizete nas po-zadat o potvrzeni,
zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou z nasi
strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim udajdm. V ramci prava

na pfistup nas mizete pozadat o kopii zpracovavanych
osobnich tdajd, pfi¢emz prvni kopii Vam poskytneme
bez-platné a dalSi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni udaje, které
o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate
pravo na to, abychom je bez zbytec¢ného odkladu opravili,
popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase
osobni udaje vymazali. VaSe osobni udaje bez zbytec-
ného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery

z nasledujicich dlvodu:

- Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,
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- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaj,
pficemz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovefl nemame jiny ddvod, pro¢
tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napriklad
pro obhajobu nasich pravnich naroka),

- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani
(viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku proti zpraco-
vani”) u osobnich Gdajl, které zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledame,
Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opraviovaly, nemame, nebo

— ukaze se, ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udajl prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pljde o jeden

z téchto dlvodd, neznamena to, Zze ihned smazeme
vSechny Va$e osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pfipadé, ze zpracovani Vasich osobnich tdajl je

i nadale nezbytné pro:

- splnéni nasi pravni povinnosti (viz vySe kapitolu
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu”),

— UCely archivace, védeckého &i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd
(viz vySe kapitolu ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mdzete kromé prava na vymaz
vyuzit préva na omezeni zpracovani osobnich tdajd.
Toto pravo Vam umoznuje v uréitych pfipadech
pozadovat, aby do$lo k oznaéeni Vasich osobnich udajd
a tyto udaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy

(jako v pFipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovani osobnich udajd musime omezit, kdyz:

- popirate pfesnost osobnich Gdajl, nez se dohodneme,
jaké udaje jsou spravne,

—Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho, co zpraco-
vavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych
Udajd upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf.
pokud oCekavate, ze byste nam v budoucnu takové
Udaje stejné poskytl),

- Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

—vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou Setfime,

je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich udajd omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VasSe osobni udaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu (viz vySe kapitolu ,,Zpracovani
na zakladé souhlasu”) a na zakladé pIlnéni smlouvy. Vase
osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Abychom mohli
na Va$i zadost Udaje snadno pfevést, mize se jednat
pouze o udaje, které zpracovavame automatizované

v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam
tedy nem(zeme pienést vzdy a za véech okolnosti
v8echny Udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich
(napfiklad Vas vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
Gdajl, k némuz dochazi na zakladé nageho opravnéného
zajmu (viz vySe kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu - na zékladé nagich opravnénych zajm("). Vase
osobni Udaje pfestaneme zpracovavat, pokud nebudeme
mit zavazné opravnéné ddvody pro to, abychom

v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem neni nijak
dot&eno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich tdajd, a to zplisobem uvedenym nize v kapitole
,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?*. Toto pravo mlzete
uplatnit zejména v pfipadé, kdy se domnivate, ze Vase
osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

F. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na
naseho povéfence pro ochranu osobnich tdaijti.
Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“.

Povérence Ize kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich

prostiedkd:

- e-mailem na: dpo@koop.cz,

— pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,
186 00,

—informace o moznostech kontaktovat povérence
mdzete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na Cisle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu,
maximalné v8ak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych
pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho
pozadavku, jsme opravnéni tuto Ih(tu prodlouzit o dalsi
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dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdGvodnéni Vas samoziejmé& budeme informovat.

Formulaie k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich pray,
mUzete vyuzit formulafe, které jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci O pojistovné
Kooperativa”. Vage prava mizete téZ uplatnit na
poboc&kach Ceskeé spofitelny.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj
Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Udajl mézete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt,
ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
Udaju naleznete na nasich webovych strdnkdch
www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa”.

Na tomto misté také na-leznete vZdy nejaktudinéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty v ném uvedené
a neni zavaznym navrhem, ktery by zakladal prava a zavazky ucastnikd.

WWW.CSas.cz
infolinka: 277 207 207
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