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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Oznameni $kodni udalosti — pojisténi osobnich véci nebo karty

Sjednano u partnera

CESKAS

sporitelna

Dllezité informace

Zkontrolujte, prosim, Ze mate:

» tento formuld¥ z Vasi strany kompletné vyplnén,

» priloZené viechny pozadované doklady (méiZete je zasilat postupnéd),

» v piipadé, Ze formulaf budete tisknout a zasilat postou, prosim zkontrolujte, Ze mate dokument podepsany
v ¢asti Prohlagent a podpis”.

V pripadé, Ze mate vie pfipraveno, formular Zakaznické centrum pro klienty finanéni skupiny
Poilete do uloZte a zaslete elektronicky na e-mailovou adresu Ceské spofitelny
cew informace@koop.cz, popf. formuldf vytisknéte, Technicka likvidace pojistnych udalostt
pojistovny podepidte a spolu s dalsimi dokumenty zaslete na Boudnikova 2506/1
koresponden¢nt adresu: 180 00 Praha 8 Ceska republika

Co maZete v nasledujicich dnech ocekavat od nas?
Budeme Vis » Po zaregistrovant udalosti Vam prijde SMS s ¢islem udalosti.
» V pripadg, Ze jste k hlasent udalosti dolozili vsechny pozadované dokumenty,
kontaktovat mUZete od nas brzy ocekavat vyjadrent o vysledku Setfent udalosti.
Pokud ndm néjaky doklad bude chybét, vyzveme Vas k doplnént podkladd.

Informace o pojistént a kontakty na nas najdete na:

Praktické www.csas.cz/cs/osobni-finance/pojisteni/pojisteni-osobnich-veci-karet.
. Pokud se potiebujete na cokoliv zeptat, mlizete vyuzit také nasledujicich kontakta:
informace E-mail: informace@koop.cz

Tel.: +420 234 240 250 (pondél{ az patek, od 8:00 do 18:00)

Dodanim kompletnich podkladt se viemt nale#itostmi zrychlujete proces dettent Vami nahlagené udalosti. Cislo
udalosti prosim uvadéjte ve veskeré komunikact, urychlite tim zpracovani Vasich podklad ¢i dotazd.

Nezapomernte

Dékujeme. Vérime, ze Vam pojisténi uzaviené u nast
spole¢nosti pom(ze zvladnout Vasi nelehkou situaci.
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Oznamenti Skodni udalosti - pojisténi osobnich véci nebo karty

Sjednano u partnera
- , ®
CESKAS

sporitelna

Udaje o pojiéténém, ktery pojisténi sjednal

Jméno a piHjment Rodné ¢islo Datum narozent
I N A I I
Cislo tetu, ke kterému je sjednané pojistént Kéd banky
AN o B VAN KA KA KA
Vyberte nazev produktu/&islo pojistné smlouvy E] Pojistént osobnich véct a karet poj. sml. 7720894995 E Pojistént karty a osobnich véci poj. sml. 7720491966
Komu se $koda stala? E Pojisténému, ktery pojistént sjednal EI Rodinnému piisludnikovi pojisténého Vztah k pojisténému D Manzel / ka E] Partner / ka E] Dité

[:] Oznamovatel udélosti je zaroveti pojistény (ten, ktery sjednal pojisténi).

Udaje o oznamovateli udalosti — o pojiténém, nebo zakonném zastupci ditéte
Jméno a pi{jment Stat narozent

Datum narozent Statni piislusnost

I I I

Adresa trvalého Ulice (misto) Cp./ Cor.
pobytu oznamovatele

Obec a stat PSC

E-mail* Telefon*

Je korespondenéni Ano Ne | Ulice (misto) Cp./Cor.
adresa o’f:llﬁné od trvalé? E] E] P

Obec a stat psC

PoZadujete vyplatu pojistného plnént na jiny nez vye uvedeny tcet? E] Ano El Ne

(islo bankovntho Gétu pro pHp. vyplatu pojistného plnént Kéd banky
(I I I A A I

Jste majitelem uvedeného Gctu? E] Ano E] Ne

Pokud nejste, uvedte nasledujict tdaje o majiteli G¢tu, na ktery ma byt piipadné poskytnuto pojistné plnéni

Majitel uétu (jméno a pHjment) Datum narozeni

* v piipadé uvedent souhlasite s pouzitim tohoto tdaje pro komunikaci tykajici se Vami hlasené udalosti

Popis udalosti
Datum vzniku udalosti Ceho se udalost tyka D Odcizent D Ztrata D Zneuziti D Netspésny nakup na internetu

I I

V piipadé netispésného nakupu na internetu jste jiz podal/a reklamaci? D Ano D Ne

Stru¢ny popis udalosti
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Popis udalosti

Polozka Cena ptvodni véci Ména Cena nové véci Ména
Vypliite, prosime, vzdy Uvedte, pokud jste st
novou véc jiz poridili

Poznamky k polozkam

PoZadované doklady

Tento vyplnény formulaf za3lete, spolecné s nasledujicimi doklady, na e-mailovou adresu: informace@koop.cz, popf. vytisknéte, podepiste a spolu s doklady zaslete na adresu spole¢nosti
uvedena v Gvodu formulafe):

Prohlasenti a podpis
Uplatiiujete pojistné plnént také u jiného pojistitele? E] Ano D Ne

Pokud ano, u jakého?

Prohlasuji, Ze mnou poskytnuté informace jsou (iplné a pravdivé, a ze jsem nezamléel/a Z4dnou skute¢nost, ktera by mohla mit vliv na Setfent $kodné udalosti a stanovené vy3e pojistného plnéni. Potvrzuii, Ze
jsem seznamen/a s ramcovou pojistnou smlouvou uzavienou mezi Kooperativa poji§t'ovna, a.s., Vienna Insurance Group a pojistnikem (instituci, u které mam sjednané _pojistém), véetné prislusnych vieobecnych
pojistnych podminek. Jsem té7 seznamen/a s informaci o zpracovant osobnich tdajti, které je k dispozici na www.koop.cz v sekci Informace o zpracovant osobnich tidaju, a beru na védomt, Ze zpracovant osobnich
udajt je nezbytné pro vykon pojistovact ¢innosti a plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy, jakoZ i kp§etFen{ predmétné $kodni udalosti a za i¢elem boje proti pojistovacim podvodiim, prant
3pinavych penéz nebo financovani terorismu.

\ Dne Podpis oznamovatele
(v pripads vytisténého formulae)

I I I I

Za Gtelem mimosoudniho feSent sporu v nezivotnim pojisténi se lze obratit na Ceskou obchodnt inspekci (www.adr.coi.cz). Podminkou zahajeni postupu mimosoudniho fesent sporu pred Ceskou obchodni
inspeket je skutecnost, Ze se stéZovateli nepodafilo vyresit spor pfimo s pojistovnou. N
Dals{ moznosti pro mimosoudnt fedent spotfebitelskych sporii v oblasti nezivotniho pojistént je i Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven. Vice informaci naleznete na www.ombudsmancap.cz.
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