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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

O0ZNAMENI SKODNI UDALOSTI - pojisténi osobnich véci nebo karty

Zkontrolujte, prosim, ze mate:
- tento formuldr z Vas$i strany kompletné vyplnén,
@ Vypliite a zkontrolujte - pfilozené viechny pozadované doklady (moZete je zasilat postupng),
- v pfipadé, ze formuldr budete tisknout a zasilat poStou, prosim zkontrolujte, ze
mate dokument podepsany v ¢asti "ProhldSeni a podpis".

V pripadé, ze mate vSe pfipraveno, formuldr ulozte a zaSlete
elektronicky na e-mailovou adresu informace@koop.cz,
popf. formular vytisknéte, podepiSte a spolu s dal$imi dokumenty
zaSlete na koresponden¢ni adresu:

@ Poslete do poji§t’ovny Zakaznické centrum pro klienty finanéni skupiny Ceské sporitelny
Technicka likvidace pojistnych uddlostf
Boudnikova 2506/1
180 00 Praha 8
Ceska republika

Co mizete v ndsledujicich dnech ocekavat od nas?
- Po zaregistrovani udélosti Vam prijde SMS s ¢islem uddlosti.
. -V pripadé, ze jste k hlaSeni udalosti dolozili vSechny pozadované dokumenty,
@ Budeme Vas kontaktovat mUzete od nas brzy ocekdvat vyjadreni o vysledku Setfeni udalosti.

Pokud nam néjaky doklad bude chybét, vyzveme Vds k doplnéni podkladd.
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Informace o pojisténi a kontakty na nds najdete na:
www.csas.cz/cs/osobni-finance/pojisteni/pojisteni-osobnich-veci-karet.

@ Praktické informace Pokud se potfebujete na cokoliv zeptat, mozete vyuzit také néasledujicich kontaktd:
E-mail: informace@koop.cz

Tel.: +420 234 240 250 (pondéli az patek, od 8:00 do 18:00)

Doddnim kompletnich podklad( se vSemi ndlezitostmi zrychlujete proces Setfeni

Vami nahlasené udélosti.
@ Nezapomente

Cislo uddlosti prosim uvadgjte ve veskeré komunikaci, urychlite tim zpracovénf
Vasich podkladl ¢i dotazd.

pa Dékujeme Vérime, ze Vam pojisténi uzaviené u nasi spole¢nosti pomize zvlddnout Vasi
=/ nelehkou situaci.
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Kooperativa
VIENNA INsurance erour POL0ZKa Cena pUOvodni véci Ména Cena nové veci Ména

POLOZKY SKODNi UDALOSTI

Datum vzniku udalosti: |

Struény popis uddlosti:
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Tento vyplnény formular zaSlete, spolecné s nasledujicimi doklady, na e-mailovou adresu: informace@koop.cz,
popf. vytisknéte, podepiste a spolu s doklady za$lete na adresu spole¢nosti (uvedena v Uvodu formulére):

« Policejni protokol s kompletnim popisem uddlosti (v pfipadé odcizeni)

* Reklamacni protokol neopravnénych transakci vystaveny bankou (v pfipadé zneuziti platebni karty)
« Doklad o blokaci IMEI (v pfipadé, Ze je mezi polozkami mobilni telefon)

* Doklady k novym, pfipadné plvodné pofizenym osobnim vécem

Uplatriujete pojistné plnéni také u jiného pojistitele?  Ano [ ] Ne []

Pokud ano, u jakého?

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| 1 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Prohlasuji, zZe mnou poskytnuté informace jsou Uplné a pravdivé, a Ze jsem nezamlel/a Zadnou skutecnost, kterd by mohla mit vliv na
Setfenf Skodnf udalosti a stanoven( vySe pojistného plnéni. Potvrzuji, ze jsem sezndmen/a s rédmcovou pojistnou smlouvou uzavienou mezi
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group a pojistnikem (instituci, u které mam sjednané pojisténi), véetné pfislusnych
v§eobecnych pojistnych podminek. Jsem téz sezndmen/a s informaci o zpracovani osobnich 0dajU, kterd je k dispozici na www.koop.cz v
sekci Osobnf Udaje, a beru na védomi, Ze zpracovani osobnich Udaji je nezbytné pro vykon pojistovaci ¢innosti a plnéni prav a povinnostf
vyplyvajicich z pojistné smlouvy, jakoz i k Setfeni pfedmétné Skodni udalosti a za U¢elem boje proti pojistovacim podvoddm, pranf
Spinavych penéz nebo financovani terorismu.

PROHLASENI A PODPIS

v ' dne | - Podpis oznamovatele '
: : ‘ ' (v pfipadé vytisténého
formulare) |
i

Za Utelem mimosoudniho fe$enf sporu v nezivotnim pojisténi se lze obratit na Ceskou obchodnf
inspekei (www.adr.coi.cz). Podminkou zahdjeni postupu mimosoudniho feSeni sporu pred Ceskou
obchodni inspekef je skute¢nost, ze se stéZovateli nepodafilo vyfesit spor pfimo s pojistovnou.
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