Ztrata nebo kradez
muze skoncCit dobre
Pojisténi osobnich véci
a karet

CESKA S

sporitelna







Pojisténi osobnich veci a karet

Uhradime Vam ztracené nebo odcizené
VEci, jako je kabelka nebo pFiru¢ni taska,
doklady, kli¢e, brgle, dale odcizeny mobil,
notebook a dalsi cenné véci. Uhradime

i zneuziti vSech Vasich soukromych karet
CS. To vse plati kdekoliv na svéte.

Dalsi vyhoduy:

- Kkryje nejcastéjsi pripady ztraty a odcizeni
osobnich védi,

- kryje odcizeni hotovosti a zneuziti karet
cs,

- je mozné sjednat i pro déti,

— ocenite pomoc asistencni linky,

— pojisténi plati jiz nasledujici den
po sjednani,

- nizka cena, jen par korun denné.

Mésicni poplatek je uveden v aktualnim
ceniku Ceské spofitelny na www.csas.cz
a automaticky se hradi z Vaseho uctu

u Ceské spofitelnu.
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Jak klientim pojisténi

pomohlo?

Klient, vék 42 let, ztratil v Italii
penézenku s platebni kartou
a doklady. PojisStovna vyplatila:

Klient, vék 9 let, ztratil kli¢e od
bytu. Zamecnik musel vymenit
vloZku. Hrazeno bylo za vyjezd
a praci zamecnika, novou viozku
a klice. Pojistovna vyplatila:

Klient, vék 39 let, si vybral

z bankomatu 4 000 K¢. Béhem
cesty v MHD mu zlodéj ukradi
penézenku s uvedenou hotovosti
a mobil, ze kterého provolal

500 K¢. Pojistovna vyplatila:

Klientovi, vék 62 let, vykradli
rekreaéni chatu, ze které vzali
peneZenku se 300 K¢, obcanskym
a fidi¢skym priikazem, stravenky
v hodnoté 2 000 K¢, mobil

a inhalator. Pojistovna vyplatila:

Klientovi, vék 27 let, vytrhl zlodéj
hotovost i s kartou pfi vybirani
z bankomatu. PojiStovna vyplatila:

Klientce, vék 24 let, zlodéj rozbil
v poledne okno u zamceného
auta a ukradl z néj kabelku,
penézenku a bryle. PojiStovna
vyplatila:

e

3290 K¢

7 639 K¢

6 000 K¢

10 775 K¢
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Vyberte si variantu pojisteni

POJISTNE NEBEZPECI STANDARD PLUS

Neopravnéné kartové transakce vcetné internetovych

a s pouzitim PIN nebo 3D Secure pfi ztraté, odcizeni karty. 70 000 K¢ 100 000 K¢
Kruje vsechny soukromé karty CS pojisténého*

Odcizeni hotovosti (do 48 hod.) 4000 K¢ 6 000 K¢

N&silné odcizeni hotovosti (do 12 hod.), vgbér
hotovosti pod hrozbou fyzického nasili

Poskytnuti nové karty

ZTRATA A ODCIZENi

Penézenka

PFirucni zavazadlo

Klice od bytu, klice od auta

Osobni doklady SR
Inhalator, bryle (dioptrické, slunecni)

ODCIZENI

Mobilni telefon, zneuziti mobilniho telefonu

45 000 K¢

Maly technicky prakaz, prikazka MHD
Naslouchadlo, MP3/MP4 prehravac, ctecka
Parfém, stravenky, |éky na predpis
Notebook, tablet, fotoaparat

Hodinky / chytré hodinky

Sperky

* U transakci bez PIN do vise spoluticasti klienta 50 eur dle zdkona €. 370/2017 Sb. Ceskd spofitelna miZe na
zakladé svého obchodniho rozhodnuti shodngm ¢i obdobngm zptsobem kompenzovat i klienty, ktefi nemaji
sjedndno toto pojisténi.



HIaseni pojistné udalosti

Kdo si muUze pojisténi
sjednat?

Majitel nebo disponent soukromého
osobniho nebo kartového tctu u Ceské
sporitelny. V zastoupeni je mozné sjednat
i ditéti, které ma ucet u Ceské spofitelnuy.

Na co se pojisténi
nevztahuje?

- Nevztahuje se na nedbalostni nebo
podvodné jednani pojiSténého nebo
osoby blizké pojisténému

— Napfriklad ponechani osobnich véci bez
dozoru.

— Nevztahuje se na odcizeni notebooku,
tabletu z auta zaparkovaného
na volné pfistupném misté mezi
22. a 6. hodinou.

- Nevztahuje se na elektroniku starsi 3 let.

Jak muliZzete oznamit
pojistnou udalost?

- Telefonicky na asistencni lince
+420 266 799 899, kde Vam pomohou
a poradi, jak postupovat.
- Nebo vypInénim tiskopisu (najdete jej na
WWW.CSas.cz) a zaslanim:
— e-mailem na adresu
informace@koop.cz,
— postou na adresu
Zakaznické centrum pro klienty
finaneni skupiny Ceské spofitelny
Plzenska 3217/16, P. 0. Box 32
150 00 Praha 5.

V pfipadé odcizeni/ztraty osobnich véci je
nezbytné dolozit uctenky za ztracené/odci-
zené veci a véci noveé pofizené. Dale,

v pfipadé odcizeni osobnich véci, je
nezbytné dodat policejni protokol. Pojistné
pInéni bude vyplaceno max. ve vysi
hodnoty ztracenych/odcizenych véci.

Sjednané pojisténi se Fidi Pojistnou
smlouvou ¢. 7720894995 pro Pojisténi
osobnich véci a karet uzavienou dne
29. dubna 2015 v platném znéni

a Pojistngmi podminkami pro Pojisténi
osobnich véci a karet, jeZ jsou nedilnou
soucasti Pojistné smlouvy. Oba zminéné
dokumenty jsou v kompletnim znéni

k dispozici na nasledujicich strankach.



Co byste jestée meli vedet?

Role pojistnika
a pojisténého

Toto pojisténi si nesjednavate individualné
pfimo s pojistovnou, ale formou pfistou-
peni k ramcové pojistné smlouvé uzaviené
mezi nami, Ceskou spofitelnou, a.s., jako
pojistnikem a pojiStovnou Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz
jako skupinové pojisténi, Vam muizeme
nabidnout zajimavé podminky pojisténi

v rtznych variantach dle rdmcové pojistné
smlouvy. Naproti tomu nemate prdva

a povinnosti pojistnika, zejména si nemua-
Zete individudlné nastavit nebo zménit
podminky pojisténi (podminky jsou pevné
dany rdmcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncit rdmcovou pojistnou smlouvu.

Jako pojisténému klientovi Vam vsak
samoziejmeé budou vzdy vcas poskytnuty
informace o pfipadné zméné podminek

a v pfipadé potfeby muzete kdykoliv své
pojisténi dle nabidky ramcové pojistné
smlouvy zmeénit, nebo dokonce ukoncit.

Aktualni ramcova pojistna smlouva

a platné vSeobecné pojistné podminky jsou
k dispozici na internetovych strankach
WWW.CSas.CZ.

Vyfizovani stiznosti
zakazniku, pojisténych nebo
jingch opravnénych osob

a feseni sporu

S pfipadnou stiznosti se prosim prednostné

obracejte na pojistovnu, a to:

— postou na adresu: Kooperativa
pojistovna, a.s., VIG, Brnénska 634,
664 42 Modfice,

— elektronicky na e-mailovou adresu:
info@koop.cz, nebo

- telefonicky na cisle 957 105 105.

Pojistovna Vasi stiznost prosetii a po
skonceni Setfeni Vas pisemné informuje
0 jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, mUzZete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Prahal.

V pfipadé sporu se mUzZete obratit na
pfislusny soud; pro mimosoudni feSeni
sporu se mdzZete obratit na €eskou
obchodni inspekci, kterou Ize kontaktovat
na adrese Ustfedni inspektordt — oddélenf
ADR, St8panské& 15,120 00 Praha 2 nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.



DalSi informace k pojisténi

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se
pravnim fadem Ceské republiky.




Prilohy

Pojistna smlouva

€. 7720894995 ve znéni
dodatku €. 3 ze dne
26.2.2018

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE
GROUP, SE SIDLEM PRAHA 8, POBREZNI 665/21,

PSC 186 00, CESKA REPUBLIKA

ICO: 47116617; zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1897 (dale jen
.pojistitel”), zastoupeny na zakladé zmocnéni nize
podepsanymi osobami

Pracovisté:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Praha 8, PobFezni 665/21, PSC 186 00,

tel. 956 421111, fax 956 449 000

a

CESKA SPORITELNA, A.S.

SE SIDLEM PRAHA 4, OLBRACHTOVA 1929/62,

PSC 140 00, CESKA REPUBLIKA

ICO: 45244782; zapsana v obchodnim rejstifku u Mést-
ského soudu v Praze, sp. zn. B 1171 (dale jen , pojistnik”),
zastoupeny Ing. Danielou PeSkovou, ¢lenem predsta-
venstva, a Ing. Pavlem Kra¢marem, ¢lenem predsta-
venstva,

uzaviraji ve smyslu zdkona €. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, tento dodatek, ktery spolu s vyse uvedenou
pojistnou smlouvou, pojistngmi podminkami pojistitele
a prilohami, na které se pojistna smlouva (ve znéni
tohoto dodatku) odvolava, tvofi nedilny celek.

S ucinnosti od 26. 2. 2018 se vySe uvedend pojistna
smlouva (v€etné vyse uvedenych Gdaju o vyse
uvedenych subjektech) méni takto*:

* Pokud se v tomto novém znéni pouziva pojem ,tento
dodatek”, povaZuje se za néj tento dodatek.

Clanek I. — Uvodni ustanoveni
1.1 Pojisténym je majitel nebo disponent Uctu.

1.2 K pojisténi se vztahuji Pojistné podminky pro
Pojisténi osobnich véci a karet pro klienty Ceské
spofitelny, a.s. (dale jen ,PP 01/2018").

€lanek Il. - Rozsah pojisténi, limity pojistného
plnéni a pojistné

2.1 Pojisténi se sjednava pro pfipad ztraty nebo odcizeni
platebni karty a s tim spojeného jejiho zneu?ziti, pfip. pro
dalsi pfipady uvedené v Pojistnych podminkach pro
Pojisténi osobnich véci a karet pro klienty Ceské
spofitelny, a.s. PP 01/2018, které jsou nedilnou soucasti
této pojistné smlouvy, a to za podminek v téchto
pojistnych podminkdch stanovenych.

2.2 Pojisténi se vztahuje na osobni véci a karty
pojisténého. V pfipadé, Ze bylo bankou vydano vice
soukromych karet jednomu pojisténému na jeho
jméno, se pojisténi vztahuje spolecné na viechny tyto
karty. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze vSechny
takto spolecné pojisténé karty sdileji limity pojistného
plnéni dle sjednané varianty pojisténi ve smuyslu
nasledujiciho bodu.



2.3 Limit pojistného pInéni je dan sjednanou variantou
pojistént:

STAN-
limit pojistného plnéni (K&)

Vyzvednuta hotovost

A 2000 4000 6 000
odcizeni

Neopravnéné kartové
operace (bez pouziti
PIN), vcetné
internetovych transakci
a bezkontaktnich plateb

ve vysi zakonem stanovené
spoluucasti**

Neopravnéné kartové
operace

(s pouzitim PIN nebo
pomoci ovéreni 3D
secure)

30000 70000 100000

Sdruzeny limit pro
osobni véci v¢. odcizenf
hotovosti loupezngm
prepadenim a nuceného
vybéru hotovosti pod
pohrtzkou fyzického
nasili (dle zvolené
varianty)

15000 30000 45000

** Zakon €. 370/2017 Sh., o platebnim styku, v platném znéni.

Sdruzeng limit pro osobni véci se vztahuje dle varianty
na:

Varianta MINI — penézenka, pfiru¢ni zavazadlo, klice od
butu, doklad, odcizeni hotovosti [ve smyslu ¢l. 2 odst.
2.2 pism. g) PP 01/2018], poplatek za vydani nové
karty [ve smuslu ¢l. 2 odst. 2.2 pism. h) PP 01/2018];

Varianta STANDARD - varianta MINI, a dale inhalator,
dioptrické nebo slunecni bryle, klice od automobilu,
mobilni telefon, zneuziti mobilniho telefonu, maly
technicky prikaz, prikaz MHD, naslouchadlo, cte¢ka
elektronickych knih, MP3/MP4 pfehrdavac, parfém,
stravenky, lék na predpis;

Varianta PLUS - varianta STANDARD, a dale notebook,
tablet, fotoaparat, hodinky / chytré hodinky, Sperky.

2.4 Ujednava se, Ze pojistné je splatné s mésicni
periodou.

2.5 Ujednava se, Ze vysi hrubého mési¢niho pojistného
v K¢ dle bodu 2.3 tohoto ¢lanku Ize upravit, pokud se tak
smluvni strany dohodnou.

2.6 V pripadé, ze dojde k ukonc¢eni smluvniho vztahu
mezi pojistnikem a pojisténym tykajiciho se pouzivani
Uctu nebo Ze dojde k ukonceni pojisténi konkrétniho
pojisténého vypovédi podané pojistitelem nebo
vypovédi podané pojistnikem nebo dohodou mezi
pojistitelem a pojistnikem, uhradi pojistitel pojistnikovi
alikvétni ¢ast z pojistného za dny zbyvajici do konce
obdobi, za které bylo pojistné prokazatelné uhrazeno,
kterou pojistnik nasledné vyplati pojisténému.

Clanek IlI. - Asistenéni sluzby

3.1 V pripadé pojistné udalosti vznika pojisténému
pravo na poskytnuti asistence.

3.2 Osobou opravnénou k vyuziti asistence je pojistény.

3.3V pfipadeé pojistné udalosti ma pojistény pravo, aby
mu pojistitel, resp. jeho smluvni partner, poskuytl
asistencni sluzbu za podminek a v rozsahu uvedeném
Vv priloze €. 2 této pojistné smlouvy.

3.4 Naklady spojené s vyuzitim asistenc¢ni sluzby hradi
pojistitel.

3.5 Pojistény uplatni pravo na poskytnuti asisten¢ni
sluzby na telefonnim ¢isle +420 266 799 899.

3.6 P¥i uplatnéni prava na poskytnuti asistenc¢ni sluzby
musi byt sdéleny nasledujici informace: jméno, pfijmeni
a datum narozeni volajiciho (pojisténého), popis
situace, kterd vedla k vyuziti prdva na poskytnuti
asistencni sluzby pojisténgm.



3.7 Pojistitel neodpovida za Skodu zplsobenou nevhod-
ngm, nesprdvngm nebo opozdénym poskytnutim
asistence, pokud bylo zptsobeno nespravnosti, nepfes-
nosti nebo nedplnosti informaci poskytnutych klientem
nebo nedostatkem soucinnosti z jeho strany.

Clanek IV. - Reseni reklamaci dle pravidel kartovgch
asociaci

4.1 Na zakladé reklamacniho fizeni podanym pojiste-
nym, pojistnik prosetfi rozporované kartové transakce.

4.2 Pro Ucely vyrizeni reklamace neopravnénych trans-
akci provedenych odcizenou nebo ztracenou kartou
bude kontaktni osoba pojistitele posilat kontaktnim
osobam pojistnika:

a) hlaseni o Skodné udalosti vyplnéné pojisténym a
b) kopie vypist z Gctu s uvedenymi neopravnénymi
transakcemi, které pojistény prilozil k hlaseni Skodné
uddlosti, a

kopii likvida¢niho dopisu, tj. pisemné vyrozumeéni
0 vyporadani jednotlivé Skodné udalosti spolu
s oznacenim téch transakci, za které klient obdrzel
plnéni od pojistitele. Tyto dokumenty odesle
kontaktni osoba pojistitele do 3 pracovnich dnu
kontaktnim osobam pojistnika v naskenované formé
e-mailem.

—

C

4.3 Po nahlaseni Skodné udalosti pojisténgm pojistiteli,

si kontaktni osoba pojistitele ovéri u kontaktni osoby

pojistnika:

a) zda ma pojistény sjedndno pojisténi a v jaké
varianté,

b) pfesny ¢as blokace / nahlaseni zdkazu na kartu
vCetné vySe poplatku za nahlaseni karty do zakazu,

c) presny Cas transakci, jejichz prehled ve formatu
datum, cas, vySe transakce, misto akceptace karty
dolozi. Neni-li zjistitelng ¢as transakci (off-line
transakce), které byly provedeny v den blokace
karty, odpovédnost za tyto transakce pfebira
pojistnik.

Clanek V. - U¢innost a konec sjednavani
a poskytovani pojisténi

5.1 Ramcova pojistnd smlouva

5.1.1 Tato pojistnd smlouva se sjedndva s pojistnou
dobou uvedenou v bodu 8.1 této pojistné smlouvy, tj.
stava se ucinnou ke dni pocatku pojistné doby, a vstu-
puje v platnost dnem podpisu posledni ze smluvnich
stran.

5.1.2 Kazda ze smluvnich stran muzZe tuto pojistnou
smlouvu pisemné vypovedét. Vypovedni hata cini
3 mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypo-
véd dorucena druhé smluvni strané, a konci uplynutim
posledniho dne posledniho kalendarniho mésice.

5.1.3 Bude-li tato pojistna smlouva ukoncena podle
pfedchoziho bodu, potom ukoncenim platnosti této
pojistné smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a zaroven
ke stejnému okamziku zanikaji veSkera pojisténi
sjednana na zakladé této pojistné smlouvy.

5.1.4 Tato pojistnd smlouva zanika i v pfipadech stano-
venych obcanskym zakonikem.

5.2 Jednotlivé pojisténi majitele nebo disponenta uctu

5.2.1 Pojisténi vznikd podpisem pfihlasky nebo jingm
dohodnutym zptsobem mezi pojistnikem a pojisténgm
(internetové bankovnictvi, telemarketing, bankomat
aj.).

5.2.2 Pojisténi je uc¢inné nasledujici kalendarni den
(00.00 h) po podpisu pfihlasky do pojisténi nebo

uzavreni pojisténi jingm dohodnutym zplsobem mezi
nim a pojistnikem.

5.2.3 Pojisténi majitele nebo disponenta uctu se
sjedndva na dobu neurcitou.
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5.2.4 Pojisténi zanika:

a) dnem zruseni Gctu, ke kterému je pojisténi siednano,

b) dnem zruseni dispozice k uctu,

¢) dnem umrti pojisténého,

d) dnem zmény majitele Gctu,

e) vypovedi pojidténi ze strany pojistnika nebo
pojistitele, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato
vypovéd dorucena druhé strané,

f) na zakladé zadosti o ukonceni pojisténi ze strany

pojisténého,

a to uplynutim dne, ve kterém byla tato zadost

dorucena pojistnikovi,

nezaplacenim pojistného za dvé po sobé jdouci

pojistna obdobi,

uplynutim dne blokace soukromého uctu, ke

kterému je pojisténi sjednano, pojistnikem, a to

zejména z ddvodu insolvence Ci exekuce pojisté-
ného, soudniho rozhodnuti, popf. jinych zdkonem
stanovenych divod,

i) jednostrannou vypovédi pojidténi pojistnikem,
pfitemz oznameni o vgpovedi musi byt pojisténému
doruceno v pisemné podobé nejpozdéji 6 tydn( pred
datem zaniku pojistént,

j) v piipadech stanovenych v pfislusnych pojistngch
podminkach nebo ob¢anskym zakonikem.

—

g

h

=

€lanek V1. - Hlaseni $kodnych udalosti

6.1 Vznik skodné uddalosti je pojistnik (pojisteny)
povinen ozndamit pfimo bez zbyte¢ného odkladu na
jeden z niZze uvedenych kontaktnich tdajl:
- tel.: +420 266 799 899,
e-mail: informace@koop.cz;
- Zakaznické centrum pro klienty finan¢ni skupiny
Ceské sporitelny, Plzefiskd 3217/16, P. 0. Box 32,
150 00 Praha 5, Ceska republika.

6.2 Na vyzvu pojistitele je pojistnik (pojistény nebo
jakakoliv jind osoba) povinen oznamit vznik 3kodni
udalosti pisemnou formou.

Clanek VII. - Prohlaseni pojistnika

7.1 Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavienim tohoto
dodatku prevzal v listinné nebo v jiné textové podobé
(napf. na trvalém nosici dat) Informace pro zdjemce
0 pojisténi a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom,
Ze se jednd o dulezité informace, které mu napomohou
porozumét podminkam sjedndvaného pojisténi,
obsahuji upozornéni na dulezité aspekty pojisténi
i vyznamna ustanoveni pojistngch podminek.

7.2 Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavfenim tohoto
dodatku mu byly oznameny informace v souladu
s ustanovenim § 2760 ob¢anského zakoniku.

7.3 Pojistnik potvrzuje, Ze byl informovan o rozsahu
a Ucelu zpracovani jeho osobnich Gdaju a o pravu
pfistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11, 12, 21
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

7.4 Pojistnik, je-li osobou odliSnou od pojisténého, dale
potvrzuje, Ze poskytl pojistiteli osobni Udaje pojisté-
ného, uvedené v pojistné smlouvé i s ni souvisejicich
dokumentech, a dal souhlas k jejich zpracovani ve
smuyslu tohoto bodu na zakladé piné moci udélené mu
pojisténgm.

7.5 Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho sidla / bydlisté /
trvalého pobytu / mista podnikani a kontakty elektro-
nické komunikace uvedené v tomto dodatku jsou
aktualni, a souhlasi, aby tyto udaje byly v pfipadé jejich
rozporu s jingmi Udaji uvedenymi v dfive uzavienych
pojistnych smlouvdch, ve ktergch je pojistnikem nebo
pojisténym, vyuzivany i pro ucely takovych pojistnych
smluv. S timto postupem pojistnik souhlasi i pro pfipad,
kdy pojistiteli oznami zménu jeho sidla / bydlisté /
trvalého pobytu /mista podnikani nebo kontaktd
elektronické komunikace v dobé trvani této pojistné
smlouvy. Tim neni dot¢ena moznost pouzivani jingch
Udaja uvedenych v dfive uzavienych pojistngch
smlouvach.
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7.6 Pojistnik prohlasuje, Ze mda opravnénou potfebu
ochrany pred nasledky pojistné udalosti (pojistny
zajem).

7.7 Pojistnik prohlasuje, ze véci nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu pojisténé touto pojistnou smlouvou
nejsou k datu uzavfeni pojistné smlouvy pojistény proti
stejnym nebezpecim u jiného pojistitele, pokud nenf
Vv této pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Clanek VIII. - Zavéreéna ustanoveni

8.1 Neni-li ujednano jinak, je pojistnou dobou doba
neurcitd, od 1. 5. 2015 (pocatek pojisténi). Timto
dodatkem provedené zmeény nabyvaji u¢innosti dnem
26.2.2018. Pojistitel a pojistnik se dohodli, Ze se zmény
provedené timto dodatkem vztahuji také na jednotliva
pojisténi sjednand pred ucinnosti tohoto dodatku.

8.2 0Odpovéd pojistnika na navrh pojistitele na uzavreni
této pojistné smlouvy (dale jen ,,nabidka") s dodatkem
nebo odchylkou od nabidky se nepovaZuije za jeji pfijeti,
a to ani v pfipadé, Ze se takovou odchylkou podstatné
neméni podminky nabidky.

8.3 Ujednava se, Ze tento dodatek musi byt uzavfen
pouze v pisemné formé, a to i v pfipadé, Ze je pojisténi
timto dodatkem ujedndno na pojistnou dobu kratsi nez
jeden rok. Tento dodatek mlze byt ménén pouze
pisemnou formou.

8.4 Subjektem vécné pfislusSngm k mimosoudnimu
fesenf spottebitelskych sportl z tohoto pojisténi je Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
WWW.COi.CZ.

8.5 Tento dodatek k pojistné smlouvé byl vypracovan
ve tfech stejnopisech, pojistnik obdrzi 1 stejnopis,
pojistitel si ponecha dva stejnopisu.

8.6 Tento dodatek obsahuje 6 stran a 2 pfilohy. Jeji
soucasti jsou pojistné podminky pojistitele uvedené v ¢l.
| této pojistné smlouvy a dokument Informace pro
zajemce o pojisténi. V pfipadé, Ze je jakékoliv ustanoveni
uvedené v Informacich pro zajemce o pojisténi v rozpo-
ru s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost
pfislusné ustanoveni pojistné smlouvy.

Vycet pfiloh: Pfiloha ¢. 1. Pojistné podminky pro

pojisténi osobnich véci a karet pro klienty Ceské
spofitelny, a.s., PP 01/2018
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Pojistné podminky

PP 01/2018 pro Pojisténi
osobnich véci a karet pro
klienty Ceské spofitelny, a.s.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Vztah pojistitele, pojistnika a pojisténého v sou-
vislosti s pojisténim osobnich véci a karet se Fidi (1)
pojistnou smlouvou ¢&. 7720894995, kterou uzavrel
pojistnik s pojistitelem, a (2) témito pojistngmi podmin-
kami.

1.2 Pro vztah zaloZeny pojistnou smlouvou na zakladé
téchto pojistngch podminek se nepouZiji ustanoveni
S 1799 a 1800 obcanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zplsobem.

2. POJISTNE NEBEZPECI, POJISTNA UDALOST
A ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

2.1 Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni
v rozsahu dohodnutém v téchto pojistnych podminkach
a Vv prihlasce, pokud nastane pojistnda udalost
zplsobend pojisthngm nebezpec¢im definovangm
v téchto pojistngch podminkach.

2.2 Pojistnym nebezpedim se pro Ucely téchto pojist-

nych podminek rozumi:

a) debetovani uctu, ke kterému je vedena karta,
v dlsledku neoprdavnéné kartové operace, pokud
doslo ke ztraté nebo odcizeni karty;

b) odcizeni hotovosti do ¢astky stanovené dle varianty
pojisténi, kterou pojistény vybral z Uctu, ke kterému
je vedena karta, na pobocce banky, z bankomatu
nebo jiném misté bankou uréeném pro vybeér
hotovosti a tato hotovost se nachazela v odcizené
penézence nebo v odcizeném priru¢nim zavazadle,
to vSe za podminky, Ze k odcizeni doSlo nejpozdéji
48 hodin od vybéru hotovosti;

¢) ztrata nebo odcizeni penézenky;

d) ztrata nebo odcizeni pFiru¢niho zavazadla;

e) ztrata nebo odcizeni kli¢ti od bytu;

f) ztrata nebo odcizeni doklad;

g) odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral z uctu,
ke kterému je vedena karta, na pobocce banky,
z bankomatu nebo jiném misté bankou ur¢eném pro
vybér hotovosti; k odcizeni hotovosti musi dojit
v dobé do 12 hodin od vgbéru hotovosti prokazatelné
pfi nasilném prepadeni nebo v disledku nuceného
vybeéru ucinéného pod hrozbou fyzického nasili;

h) poplatek za vydani nové karty jako nahrady za
odcizenou nebo ztracenou platebni kartu v ¢astce dle
sazebniku banky;

i) ztrata nebo odcizeni inhalatoru;

j) ztrata nebo odcizeni dioptrickych nebo slunecnich
bryli;

k) ztrata nebo odcizeni kli¢t od automobilu;

1) odcizeni mobilniho telefonu, je-li zaleZitost Setfena
policii; pojisténi se vztahuje pouze na mobilni telefon
ve vylu¢ném vlastnictvi pojisténého;

m)zneuziti mobilniho telefonu; naklady, které je
pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi
(provolané néaklady) a které evidentné vznikly
v obdobi od ztraty/odcizeni mobilniho telefonu do
okamziku nahlaseni ztraty nebo odcizeni operato-
rovi, a to vc€etné nakladd na blokaci SIM karty;
pojisténi se vztahuje pouze na mobilni telefon ve
vyluéném vlastnictvi pojisténého;

n) odcizeni malého technického priikazu, prikazu MHD,
naslouchadla, ¢tecky elektronickych knih, MP3/MP4
prehravace, parfému;

0) odcizeni stravenek;

p) odcizeni Iéku na pfedpis; naklady (doplatek), které
je pojistény povinen uhradit nad ramec ¢astky,
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kterou u léku na predpis hradi zdravotni pojistovna

pojisténého;

odcizeni notebooku nebo tabletu, je-li zalezitost

Setfena policii; pojisténi se vztahuje pouze na

notebook nebo tablet ve vylu¢ném vlastnictvi

pojisténého;

odcizeni fotoaparatu, je-li zalezitost Setfena policif;

pojisténi se vztahuje pouze na fotoaparat ve

vylu¢ném vlastnictvi pojisténého;

odcizeni hodinek / chytrgch hodinek vylu¢né

v okamziku, kdy byly obvyklgm zplsobem upev-

nény na zapésti pojisténého, je-li zaleZitost Setfena

policif; pojisténi se vztahuje pouze na hodinky ve
vylu¢ném vlastnictvi pojisténého;

t) odcizeni $perki vylucné v okamziku, kdy byly
obvyklgm zptsobem upevnény na téle pojisténého,
je-li zalezitost Setfena policii; pojisténi se vztahuje
pouze na Sperky ve vylucném vlastnictvi pojiste-
ného.

-

q

—

r

S

—

2.3 Pojistnou uddalosti neni udalost zplsobena v dl-
sledku nebo v souvislosti s mysingm, protipravnim
a/nebo neopatrngm jedndnim pojisténého, pojistnika
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich (neopatrné
jedndani — napf. ponechdani pfedmétu na nechranéném
nebo volné pfistupném misté).

2.4 Pojistitel nahradi pojisténému za podminek uvede-
nych v téchto pojistnych podminkdch a v pfihlasce
¢istou financ¢ni Skodu, kterou utrpél v dsledku pojistné
udalosti. Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné
ajmy.

3. VYLUKY

3.1 Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné kartové

operace:

a) ke ktergm doslo pred prevzetim karty drzitelem
karty;

b) ke ktergm doslo po okamziku, ke kterému byla
ztrata ¢i odcizeni karty nahlasena bance;

¢) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo pouzivat kartu
zruseno (po dobé platnosti karty);

d) pfi ktergch drzitel karty kartu fyzicky nepfedklada,
pokud nedoSlo ke ztraté nebo odcizeni karty;

e) uskutecnéné podvodné pojisténgm, pojistnikem,
jinou osobou z podnétu nékterého z nich nebo
osobou jim blizkou;

f) provedené prostfednictvim jednordzové karty po
uplynuti jedné hodiny od jejiho vystaveni.

3.2 Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé:

a) v disledku zemétfeseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoZ i radiace, manipulace se zbranémi,
vybusninami, hoflavinami a toxickgmi latkami;

b) v dusledku obc¢anské valky nebo vale¢né udalosti,
aktivni Ucasti na nepokojich, trestnych cinech,
teroristickych akcich a sabotazich;

¢) odcizeni notebooku nebo tabletu z motorového
vozidla zaparkovaného na vefejné(m) nebo volné
piistupné(m) komunikaci (misté) mezi 22. hodinou
vecerni a 6. hodinou ranni.

3.3 Prdvo na pojistné pinéni ¢i jiné pinéni z pojisténi
nevznikne v pfipadé, Ze jeho poskytnuti by bylo
V rozporu s pravnimi predpisy jakéhokoliv statu (vcetné
mezinarodnich Umluv) upravujicimi mezinarodni
sankce za Ucelem udrZeni nebo obnoveni mezina-
rodniho miru, bezpec¢nosti, ochrany zakladnich lidskych
prav a boje proti terorismu.

3.4 Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vdluky
uvedené v pojistné smlouveé nebo vyplyvajici z pravnich
predpis(.

4. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU POJISTENI

4.1 Prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisté-
ného jsou upraveny v zakonnych normach.

4.2 Pojistitel poskytne pojistné plnéni podle téchto

pojistnych podminek za pfedpokladu, Ze pojistény:

a) fadneé dbal na to, aby pojistna udalost nenastala;

b) neporusoval zékonné povinnosti sméfujici k tomu,
aby hrozici pojistna udalost byla odvracena nebo
aby bylo zmenseno pojistné nebezpedi; a
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¢) vyvinul veskeré Usili, které Ize na ném rozumné
vyzadovat, aby zmensil Gjmu, kterd mu v dusledku
pojistné uddlosti vznikla nebo mohla vzniknout.

4.3 Pokud se prokaze, ze poruseni vyse uvedenych
podminek mélo vliv na vznik pojistné udalosti, rozsah
nebo vysi skody, miZze pojistitel pojistné plnéni snizit
umeérné tomu, jaky vliv meélo toto poruseni na rozsah
jeho povinnosti plnit. Pojistitel ma v takovém pfipade
pravo neposkytnout pojistné plnéni ¢i v pfipadé
opakovaného plnéni pozastavit jeho vyplatu az do
splnéni povinnosti.

5. POJISTNE PLNENI

5.1 Pojistitel poskytne pojistné pInéni, pokud osoba,
kterd uplatiiuje prdvo na pojistné pinéni, prokdze
a Setfeni pojistitele potvrdi, Ze se jednd o nahodilou
uddlost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost
pojistitele plnit a je zjiStén rozsah této povinnosti.
Pojistné plnéni se poskytuje v penézich.

5.2 Pojistitel poskytne pojistné plnéni pro jednoho
pojisténého ze vSech pojistnych nebezpecdi maximalné
dvakrat (2x) v jednom kalendainim roce; to v3ak neplati
pro odcizeni mobilniho telefonu, kdy pojistitel poskytne
pojistné pInéni pro jednoho pojisténého pouze jednou
(1x) v jednom kalendarnim roce.

5.3 Pojisténi se vztahuje na mobilni telefon, naslou-
chadlo, MP3/MP4 prehravac, ctecku elektronickych
knih, notebook, tablet, fotoaparat a chytré hodinky,
jejichz stafi nepfesahlo v dobé vzniku Skody 3 roky od
data pofizeni. U ostatnich osobnich véci se k jejich stafi
v dobé vzniku Skody nepfihlizi.

5.4 Pojistné pInéni poskytnuté pojistitelem za vSechny
pojistné udalosti v prabéhu pojistného obdobi je vzdy
omezeno limitem pojistného pinéni dle zvolené varianty
uvedené v prihlasce. Tim nejsou dotcena jina ujednani,
z nichz vyplyva povinnost pojistitele poskytnout pojist-
né plnéni v nizsi nebo stejné vysi.

STAN-
limit pojistného pInéni (K¢)

Vyzvednutd hotovost

P 2000 4000 6 000
odcizeni

Neopravnéné kartové
operace (bez pouziti
PIN), véetné
internetovych transakci
a bezkontaktnich plateb

ve vysi zakonem stanovené
spoluticasti**

Neopravnéné kartové
operace

(s pouzitim PIN nebo
pomoci ovéreni 3D
secure)

30000 70000 100000

Sdruzeny limit pro
osobni véci v, odcizeni
hotovosti loupezngm
prfepadenim a nuceného
vybéru hotovosti pod
pohrazkou fyzického
nasili (dle zvolené
varianty)

15000 30000 45000

**7akon €. 370/2017 Sh., o platebnim styku, v platném znéni.

Sdruzeny limit pro osobni véci se vztahuje dle varianty
na:

Varianta MINI — penéZenka, pfiru¢ni zavazadlo, kli¢e od
bytu, doklad, odcizeni hotovosti (ve smyslu ¢l. 2 odst.
2.2 pism. g), poplatek za vydani nové karty (ve smyslu
¢l. 2 odst. 2.2 pism. h);

Varianta STANDARD - varianta MINI, a dale inhalator,
dioptrické nebo slunecni bryle, klice od automobilu,
mobilni telefon, zneuZiti mobilniho telefonu, maly
technicky prikaz, prikaz MHD, naslouchadlo, ¢tecka
elektronickych knih, MP3/MP4 prehravac, parfém,
stravenky, lék na predpis;
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Varianta PLUS - varianta STANDARD, a dale notebook,
tablet, fotoaparat, hodinky / chytré hodinky, Sperky.

5.5 Pojistné pInéni pro neopravnéné kartové operace
(bez pouziti PIN), v¢etné internetovych transakci, je pro
vSechny varianty ve vysi spoludcasti klienta banky
stanovené zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni. Pojistné plnéni pro neoprdvnéné
kartové operace (s pouzitim PIN nebo pomoci ovéreni
3D secure) je pro jednotlivé varianty omezeno limitem
pojistného pInéni dle zvolené varianty.

5.6 Pojistné plnéni za odcizeni mobilniho telefonu,
naslouchadla, ¢tecky elektronickych knih, MP3/MP4
prehravace, parfému, notebooku, tabletu, fotoaparatu,
hodinek / chytrych hodinek, Sperku je podminéno sou-
¢asnym spinénim dale uvedenych podminek:

a) Znovupofizovany mobilni telefon, naslouchadlo,
Ctecka elektronickgch knih, MP3/MP4 prehrdvac,
parfém, notebook, tablet, fotoaparat, hodinky /
chytré hodinky, Sperk musi byt totozny ¢i pfipadné
podobny co do rozsahu funkénosti, kvality a ceny
s mobilnim telefonem, naslouchadlem, cteckou
elektronickgych knih, MP3/MP4 pfehrdvacem,
parfémem, notebookem, tabletem, fotoaparatem,
hodinkami / chytrgmi hodinkami, Sperkem odcize-
ngm.

Pokud neni mozné spinit podminku dle pfedchoziho
pism. a) a odcizeny mobilni telefon, naslouchadlo,
Ctecku elektronickych knih, MP3/MP4 prehrdvac,
parfém, notebook, tablet, fotoapardt, hodinky /
chytré hodinky, Sperk nahradit mobilnim telefonem,
naslouchadlem, c¢teckou elektronickych knih,
MP3/MP4 pfehravacem, parfémem, notebookem,
tabletem, fotoaparatem, hodinkami / chytrgmi
hodinkami, Sperkem stejného typu, ma pojistény
moznost znovu si pofidit mobilni telefon, naslou-
chadlo, ctecku elektronickych knih, MP3/MP4
prehrdvac, parfém, notebook, tablet, fotoaparat,
hodinky / chytré hodinky, Sperk, co do rozsahu
funkenosti, kvality a ceny vyssiho standardu s tim,
Ze v takovém pfipadé je pojistné plnéni omezeno
cenou odcizeného mobilniho telefonu, naslouchadla,
Ctecky elektronickych knih, MP3/MP4 pfehravace,

b

—

parfému, notebooku, tabletu, fotoaparatu, hodinek /
chytrych hodinek, Sperku.

5.7 Pojistné plnéni je splatné do 15 dnu po skonceni
Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu
povinnosti pojistitele pinit. Pojistné plnéni se poskytuje
v Ceské méné. Pro pfepocet zahrani¢ni mény na ceskou
je rozhoduijici kurz ,devizy - stfed” vyhlaseny Ceskou
narodni bankou ke dni pojistné udalosti.

5.8 Pojistitel vyplati pojistné plinéni dle pokynu
pojisténého na formulafi ,HIaSeni Skodni udalosti”.

5.9 Jestlize pojistitel z divodu omezeni limitem po-
jistného pInéni uhradil pojisténému pouze ¢ast Cisté
finan¢ni Skody a nasledné byla neoprdavnéna kartova
operace Uuspésné vyreklamovana, banka wvyplati
pojisténému rozdil mezi jiz vyplacenym pojistngm
plnénim a cistou finan¢ni Skodou. Zbyvajici ¢ast
vyreklamované ¢astky banka vyplati pojistiteli v sou-
ladu s ustanovenim zdkonnych norem o pfechodu
prava na nahradu Skody.

6. UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

6.1 Pojistitel poskytne pojistné pinéni, pokud pojistény:

a) neprodlené oznami ztratu nebo odcizeni karty
a v souladu s obchodnimi podminkami banky
pozada o zdkaz na kartu;

b) neprodlené oznami obecnimu Gfadu povérenému

vedenim matrik nebo matrice ztratu nebo odcizeni

dokladli a pozada o vydani potvrzeni o této
skutecnosti;

neprodlené predlozi nebo zasle na adresu pojistitele

fadné vyplnény dokument ,HIaSeni o Skodni

udalosti” s témito pFilohami:

(i) kopie policejniho dokladu o oznameni
0 odcizeni karty; kopie trestniho oznamenf
pfijatého orgdny ¢inngmi v trestnim Fizeni
v pfipadé neopravnéné kartové operace ke
které doSlo nasledkem ztraty nebo odcizeni
karty, nebo v pfipadé fyzického nasili
pouzitého pfi odcizeni hotovosti; v pfipadé

—

C
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(i)
(iii )
(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)
(xi)

(xii)

neopravnéné kartové operace provedené
prostfednictvim mobilni aplikace kopie
policejniho dokladu prokazujiciho blokaci IMEI
pfislusného mobilniho telefonu, na kterém
byla mobilni aplikace nainstalovana; kopie
policejniho dokladu o ozndmeni o odcizeni
mobilniho telefonu, c¢tecky elektronickych
knih, MP3/MP4 prehravace, notebooku,
tabletu, fotoapardtu, hodinek / chytrych
hodinek nebo Sperku; pokud k udalosti doslo
v zahranici, pak je drzitel karty povinen ohlasit
udalost na nejblizSim ufednim misté k tomu
urceném;

V pfipadé neopravnéné kartové operace opis
transakci potvrzeny bankou;

Vv pfipadé neopravnéné kartové operace kopii
reklamacniho protokolu;

potvrzeni o vybéru hotovosti na pobocce
banky, z bankomatu nebo jiném misté bankou
ur¢eném pro vybér hotovosti v pfipadé

odcizeni pfiru¢niho zavazadla a/nebo
penézenky a soucasné hotovosti v nich uloZe-
nych;

fakturu nebo Ucet za pofizeni nové penézenkuy;
fakturu nebo UucCet za pofizeni nového
priru¢niho zavazadla;

fakturu nebo ucet za vydaje vynaloZené
Vv souvislosti s nahradou za ztracené nebo
odcizené klice od bytu, doklad o vyméné
vlozky zamku;

v pfipadé ztraty nebo odcizeni dokladd
potvrzeni o vydani novych dokladd spolu
s Uctenkou a kopie novych dokladd; potvrzeni
zameéstnavatele o vydani nového priikazu ke
Vstupu na pracoviste;

fakturu nebo ucet za pofizeni
inhaldtoru;

fakturu nebo Ucet za nové pofizované
dioptrické nebo slunecni bryle;

fakturu nebo ucet za vymeénu klict od
automobilu a zamkd u soukromého osobniho
VOozU autorizovangm servisem;

fakturu nebo ucet za nove pofizovany mobilni
telefon;

nového

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)
(xvii)
(xviii)
(xix)
(xx)
(xxi)
(xxii)
(xxiii)
(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

fakturu nebo ucet za pofizeni pavodniho
(odcizeného) mobilniho telefonu;
vyuctovani mobilniho operatora s ozna-
¢enim reklamovanych telefonnich hovort
a potvrzeni operatora o blokaci mobilniho
telefonu vcetné ¢astky za blokacni poplatek;
v pfipadé odcizeni malého technického
priikazu potvrzeni o vydani nového malého
technického prikazu spolu s uctenkou
a kopie nového malého technického prika-
zu;

fakturu nebo UuCet za pofizeni nového
priikazu MHD, vcetné pfislusného kuponu;
fakturu nebo ucCet za nové pofizované
naslouchadlo;

fakturu nebo ucet za pofizeni pavodniho
(odcizeného) naslouchadla;

fakturu nebo ucCet za nové pofizované
Ctecky elektronickych knih;

fakturu nebo Ucet za pofizeni puvodni
(odcizené) ¢tecky elektronickych knih;
fakturu nebo Ucet za nové pofizovaného
MP3/MP4 piehravace;

fakturu nebo ucet za pofizeni pavodniho
(odcizeného) MP3/MP4 piehravace;
fakturu nebo Ucet za nové pofizovaného
parfému;

fakturu nebo ucet za pofizeni pavodniho
(odcizeného) parfému;

potvrzeni zameéstnavatele pojisténého
0 vydani stravenek, které byly odcizeny,
pojisténému;

fakturu nebo Gcet za naklady (doplatek),
které byl pojistény povinen uhradit nad
ramec ¢astky, kterou u Iéku na predpis hradi
zdravotni pojistovna pojisténého;

(xxvii) fakturu nebo UGcet za nové pofizovany

notebook nebo tablet;

(xxviii) fakturu nebo Ucet za pofizeni pavodniho

(xxix)

(xxx)

(odcizeného) notebooku nebo tabletu;
fakturu nebo ucet za nové pofizovany
fotoaparat;

fakturu nebo ucet za pofizeni pavodniho
(odcizeného) fotoaparatu;
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(xxxi) fakturu nebo ucet za nové pofizované
hodinky / chytré hodinky;

(xxxii) fakturu nebo uUcet za pofizeni pavodnich
(odcizenych) hodinek/chytrych hodinek;

(xxxiii) fakturu nebo ucet za nové pofizované
Sperky;

(xxxiv) fakturu nebo Ucet za pofizeni pavodnich
(odcizenych) Sperki.

6.2 V pribéhu Setfeni Skodné uddlosti ma pojistitel
pravo si od pojisténého vyzadat dalsi podklady, které
se Skodnou uddalosti bezprostfedné souvisi.

6.3 Pojistény je v pfipadé zjisténi neopravnénych
kartovych operaci povinen bez zbytecného odkladu
pozadat o zahdjeni reklamacniho Fizeni na pobocce
banky.

6.4 Pojistnik a pojistény jsou povinni spolupracovat
s pojistitelem a poskytnout mu potfebnou soucinnost
pfi Setfeni Skodné udalosti.

7. POJISTNE

7.1 Pojistné je béZngm pojistnym, jehoz vyse za pojistné
obdobi je uvedena v sazebniku banky.

7.2 Pojisténi se v pfipadé prodleni s placenim pojistného
neprerusuje.

7.3 Pojistné se povaZuje za zaplacené vcas, je-li
nejpozdeji v den jeho splatnosti pfipsano na bankovni
Ucet pojistitele nebo jim urcené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem.

7.4 Pojistitel m{ze zménit vysi pojistného jednostranné
v pfipadech stanovenych obcanskgm zakonikem ci
uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku nebo
dohodou s pojistnikem.

7.5 Pojistitel mlze jednostranné zmeénit vysi bézného
pojistného na dalsi pojistné obdobi, zméni-li se

podminky rozhodné pro stanoveni vyse pojistného,

zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustdlena
soudni praxe, které maji vliv na stanoveni vyse
pojistného nebo pojistného plnéni nebo na vysi
nakladt pojistitele (napf. zména dani ¢i povinného
rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvysovani pojistného pinéni,
které nejsou zavislé na jeho vuli (napf. v dlsledku
zmeény Cetnosti Skodnych udalosti);

c) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji
pojistiteli dodate¢né vydaje (napf. povinné odvody),
k nimz v dobé uzavfeni smlouvy nebyl pojistitel
povinen, nebo

d) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé
splnitelnosti zavazk( pojistovny podle zdkona
upravujiciho pojistovnictvi.

7.6 Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného podle
prechoziho odstavce nesouhlasi, musi svij nesouhlas
uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se
0 navrhované zméné vysSe pojistného dozvédel.
V takovém pfipadé zanikne pojisténi uplynutim
pojistného obdobi pfedchazejiciho pojistnému obdobi,
ve kterém mélo dojit ke zméné vysSe pojistného,
upozornil-li pojistitel pojistnika na tento ndsledek
a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojis-
titelem. Pojisténi vsak z diivodu nesouhlasu pojistnika
s novou vysi pojistného nezanikne, je-li pojistné pro
noveé pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku
nizsi nez pojistné za predchdzejici pojistné obdobi.
Pokud neni v uvedené |haté nesouhlas vyjadren,
pojisténi nezanikd a pojistitel ma pravo na nové
stanovené pojistné.

8. VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI
8.1 Pojistnou smlouvu uzavird pojistnik s pojistitelem

podle obecnych ustanoveni zakonnych norem. Pojistna
smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
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8.2 Pojisténi vznika podpisem pfihlasky nebo jingm
dohodnutym zptsobem mezi pojistnikem a pojisténgm
(internetové bankovnictvi, telemarketing, bankomat
aj.). Pojisténi je ucinné nasledujici kalendarni den
(00.00 h) po podpisu pfihlasky do pojisténi nebo
uzavreni pojisténi jingm dohodnutym zplsobem mezi
nim a pojistnikem.

8.3 Variantu pojisténi je mozné zmenit, a sice ukon-
¢enim stdvajici sjednané varianty pojisténi a naslednym
sjednanim nové varianty pojisténi. Nové zvolena
varianta pojisténi je acinna nasledujici kalendarni den
(00.00 h) po sjednani.

8.4 Pojisténi zanika:

a) dnem zruseni Gctu, ke kterému je pojisténi sjednano,

b) dnem zruseni dispozice k uctu,

¢) dnem umrti pojisténého,

d) dnem zmény majitele Gctu,

e) vypovedi pojisténi ze strany pojistnika nebo
pojistitele, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato
vypovéd dorucena druhé strané,

f) na zakladé zadosti o ukonceni pojisténi ze strany

pojisténého, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato

Zadost dorucena pojistnikovi,

nezaplacenim pojistného za dvé po sobé jdouci

pojistnd obdobif,

uplynutim dne blokace soukromého uctu, ke

kterému je pojisténi sjednano, pojistnikem, a to

zejména z dOvodu insolvence ¢i  exekuce
pojisténého, soudniho rozhodnuti, popf. jingch
zakonem stanovenych davod,

i) jednostrannou vypovédi pojisténi pojistnikem,
pficemZ ozndmeni o vypoveédi musi byt pojisténému
doruceno v pisemné podobé nejpozdéji 6 tydn( pred
datem zaniku pojisténi,

j) v pfipadech stanovenych v pfislusnych pojistngch
podminkach nebo obcanskym zakonikem.

—

g

h

fy

9. DORUCOVANI

9.1 Oznameni nebo sdéleni se dorucuji na adresu
pojisténého.

9.2 Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt
doruceno pojisténému, se bude povazovat za dorucené
okamzikem, kdy adresat toto oznameni nebo sdéleni
skutecné prevzal, nebo okamzikem, kdy jeho pfijeti
odmitnul nebo jinak znemoznil (napf. neoznamenim
zmeény v adrese).

10. UZEMNI ROZSAH

10.1 Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost, ktera
nastala kdekoliv na svété, neni-li v pojistné smlouvé
sjedndno jinak.

11. OSTATNI UIEDNANI
11.1 Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

11.2 Nadpisy odstavcl a ¢lank( jsou pouze orientacni
a jejich ucelem neni jakkoliv ovliviiovat vyznam ci
obsah ustanoveni, kterd uvozuiji.

11.3 Pojisténi je uzavieno mezi pojistnikem a pojis-
titelem.

12. DEFINICE

Nasledujici pojmy psané v textu kurzivou maji dale
uvedené vyznamuy:

Banka je Ceskd spofitelna, a.s., zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1171; I1CO: 45244782; Olbrachtova 1929/62,
140 00 Praha 4, Ceska republika.

Bezkontaktni nalepka (sticker) je pro Gcely tohoto
pojisténi debetni nebo kreditni bezkontaktni nalepka
vydana pojistnikem k jakémukoliv soukromému uctu
umoziujici bezkontaktné platit u obchodnika, platit na
internetu nebo si vybrat hotovost prostfednictvim
sluzby Cash Back.
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Bézny rok je opakujici se obdobi od okamziku vydani
karty do konce jeji platnosti v délce trvani 12 mésicu.

Cista finanéni $koda je Skoda spocivajici v:

a) debetovani Gctu, ke kterému je vedena karta, v dd-
sledku neopravnéné kartoveé operace;

b) nahradé odcizené hotovosti;

¢) nahradé naklad(i na znovupofizeni osobnich véci;

d) nahradé nakladt za zneuziti mobilniho telefonu
(provolané naklady), veetné poplatku za blokaci SIM;

e) nahradé poplatku za opétovné pofizeni nové karty.

Ctecka elektronickych knih je elektronické mobilnf
zafizeni urCené pro Cteni elektronickgch knih nebo
¢asopist (napf. Kindle);

Doklad je obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky
priikaz, karticka zdravotni pojistovny, priikaz ke vstupu
na misto pracovisté; Dokladem neni maly technicky
priikaz a prikaz MHD.

Disponent uctu je osoba zmocnéna majitelem Gctu
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu, a to
Vv rozsahu stanoveném majitelem Uctu na podpisovém
vzoru k Gctu.

Fotoaparat je zafizeni slouzici k pofizovani a zaznam-
nani fotografii. Na pfisluSenstvi fotoaparatu, ktergm se
rozumi jakékoliv vybaveni a doplriky (pouzdro, datové,
nabijeci a/nebo propojovaci kabely, externi blesk,
vymenny objektiv, filtry, stativ, pameétové médium,
ocnice, korekce apod.), které nejsou zahrnuty v kupni
cené predmeétného fotoaparatu, se pojisténi nevztahuje.

Inhalator je pfistroj, ktery se pouziva p¥i vdechovani par
|éCiv urcenych k 1é¢bé astmatu.

Jednorazova karta je docasnou nehmotnou platebni
kartou generovanou z mobilni aplikace nebo interne-
tového bankovnictvi banky s platnosti max. jedné
hodiny od jejiho vystaveni.

Kartou se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi debetni
nebo kreditni karta vydana pojistnikem k jakémukoliv

soukromému Uctu; pro Ucely tohoto pojisténi se kartou
rozumi i bezkontaktni nalepka (sticker), jednorazova
karta a mobilni aplikace.

Kartovy ucet je druh platebniho uctu, kteryg pojistnik
ziidil majiteli uctu v okamziku schvaleni Zadosti
o vydani kreditni karty v okamziku schvaleni limitu
avéru.

Klice od bytu jsou kli¢e a vliozky zamku od trvalého ¢i
prechodného bydlisté pojisténého.

Klice od automobilu jsou klice a vlozky zamkd od
soukromého osobniho vozu, kli¢e a vlozka zamku od
systému pro zamykani Fadici paky soukromého
osobniho vozu.

Majitel uctu je fyzicka osoba, na jejiz jméno je veden
Ucet uvedeny v prihlasce a ke kterému je vydan
elektronicky platebni prostredek.

Maly technicky prakaz je Osvédceni o registraci
vozidla, ¢ast I.

Mobilni aplikace je mobilni aplikace banky umoznujici
provadéni kartovych operaci na principu NFC
technologie.

Mobilni telefon je bezdratové elektronické zafizeni,
které umoznuje uskutecnovat telefonni hovory pro-
stfednictvim vefejnych radiovych siti.

MP3/MP4 prehravac je prenosny digitalni audio-
videopfehravac¢. MP3/MP4 pfehrdavacem neni mobilni
telefon.

Nasledna ujma je Skoda na véci, Ujma na Zivoté
a zdravi, financni Skoda nebo jakakoliv jina Gjma, vcetné
uslého zisku, vyplyvajici pfimo nebo nepfimo ze Skody,
na kterou se vztahuje toto pojisténi.

Naslouchadlo je elektroakusticky pFistroj slouzici
ke zlepSeni sluchu pfi ¢astecné hluchoté zesilovanim
a modulaci zvuku okolniho prostredi.
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Neopravnéna kartova operace je neopravnéné uziti
ztracené nebo odcizené karty osobou odliShou od
pojisténého bez jeho védomi a bez jeho souhlasu.

Notebook je pfenosny osobni poc¢itac k individudinimu
uziti. Na pfislusenstvi notebooku (pouzdro, datové
kabely, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta
apod.) se pojisténi nevztahuije.

Obchodni podminky jsou obchodni podminky pro
vydavani a pouzivani karet k G¢tu vedeném bankou.

Osoba blizka je pfibuzny pojisténého v radé pfimé,
sourozenec, a manzel nebo partner podle jiného zakona
upravujiciho registrované partnerstvi pojisténého; jina
osoba v poméru rodinném nebo obdobném (napf.
druh) k pojisténému se povazuje za osobu blizkou,
jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd
dlvodné pocitovala jako vlastni; ma se za to, ze
osobami blizkgmi jsou i osoby seSvagrené nebo osobuy,
které spolu trvale Zziji.

Osobni véci jsou penézenka, pfiru¢ni zavazadlo, klice
od bytu, doklady, inhalator, dioptrické nebo slunecni
brgle, klite od automobilu, mobilni telefon, maly
technicky prikaz, prikaz MHD, naslouchadlo, ¢tecka
elektronickych knih, MP3/MP4 prehravac, parfém,
stravenky, Iék na predpis, notebook, tablet, fotoaparat,
hodinky / chytré hodinky, Sperky.

Penézenka je penézenka nebo pfiru¢ni taska urcena
k pfechovavani a prenosu penéz, pripadné doklad(
pojisténého.

Platebni ucet je (cet zfizeny a vedeny Bankou na
zakladé pisemné smlouvy a je urcen k provadeéni
platebnich transakci.

Pojistna udalost je nahodila uddlost kryta pojisténim.
Pojistné obdobi je obdobi, za které se plati bézné

pojistné. Neni-li s pojistétngym dohodnuto jinak, je
pojistné obdobi mési¢ni.

Pojistény je osoba uvedend v prihlasce, na jejiz majetek
se toto pojisténi vztahuje; pojisténgm ve smyslu tohoto
pojisténi je majitel uctu nebo disponent uctu.

Pojistitel je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 1897,
ICO: 47116 617, Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00,
Ceskd republika.

Pojistnik je osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu
S pojistitelem a kterd je povinna platit pojistné;
pojistnikem je banka.

Priikaz MHD je mésicni/Ctvrtletni/rocni kupon pfi-
meéstské dopravy (napf. ROPID, MHD).

PFihlaska je dokument pouZivany bankou pro pristou-
peni k pojistné smlouve ¢. 7720894995.

PFiru¢ni zavazadlo je uzaviratelné zavazadlo s pevhgm
dnem, zejména kabelka, batoh nebo sportovni taska.

Soukromy ucet je platebni Ucet nebo kartovy ucet,
kterg neni urcen pro podnikatelské ucely.

Stravenka je papirova poukdzka urcend k nepfimé
platbé za jidlo (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, Le
Cheque Déjeuner, Accor).

Tablet je prenosny osobni pocita¢ ve tvaru desky
s dotykovou obrazovkou k individudInimu uziti. Na
pfisludenstvi tabletu (pouzdro, datové kabely,
sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta apod.) se
pojisténi nevztahuje.

Zakaz na kartu je blokace karty, uvedeni karty na
stoplist nebo jind forma zdkazu za ucelem zamezeni
zneuziti karty.

Zakonné normy jsou zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, a dalsi pravni pfedpisy vztahujici se k pojisténi.
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Informace

0 zpracovani osobnich udaju
V nezivotnim pojisténi

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaja")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my")
povazuje ochranu osobnich Udaju za nedilnou soucast
svych zavazku vaci klientim. Ochrané osobnich udaju
proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udaja jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni udaje ve vztahu k fyzickgm osobam zpracova-
vame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovavame na zdkladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(davodu), k jakym tcelim udaje zpracovavame, komu
je mUZeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za dulezitg zdroj informaci
0 tom, jak zpracovdvame Vase osobni idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich udajd upravuji
zpracovani osobnich (dajl pojistnika, pojisténého
a tretich osob a pouZiji se také pfimérené na zpracovani
osobnich adajli zajemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
0 zpracovani osobnich Udajl se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu

- Pojisténi pfepravy

- Pojisténi odpovédnosti

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) ldentifikaéni udaje, ktergymi se rozumi zejména
jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo-Ili pridéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, statni
pfislusnost, ¢islo a platnost priikazu totoznosti,
obchodni firma, misto podnikani a identifikacni ¢islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni

b) Kontaktni tdaje, ktergmi se rozumi osobni Udaje,

které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména

korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa apod.

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,

ktergmi se rozumi zejména informace o pfedmeétu

pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v pojisténi
majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti (v pfi-
padé pojisténi preruseni provozu nebo pojisténi
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci

(v pFipadé cestovniho pojisténi), vcetné originald

nebo kopii dokumentt poskytnutych za timto Gcelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, ktergmi se rozumf
zejména Udaje o sjedndni a vyuzivani nasich sluzeb,
0 nastaveni smluv a parametrech pojisténi, udaje
ziskané béhem likvidace, udaje ziskané v ramci
sluzby KOOPortal, zdznamy e-mailové komunikace
a zaznamy telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
ktergmi se rozumi udaje o Vasem télesném a dusev-
nim zdravi, v€etné Udajd o poskytnuti zdravotnich
sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu
a genetické ddaje zahrnujici zejména Vase
predispozice k rizngm chorobam a onemocnénim.
Tyto Udaje vSak zpracovdavdme pouze u téch
pojisténi, kde je uzavreni pojistné smlouvy nebo
pojistné plnéni vazano na zjisStovani zdravotniho
stavu.

—

C

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny
dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame také biometrické udaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.
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B. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje

pro rGzné Gcely a v rizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pinéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu, z divodu pinéni pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni,
obhajobu a vgkon pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. M(Zete byt zejména v postaveni
pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu,
pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je
pojistnd smlouva uzaviena, nebo tfeti osoby, jakou je
opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojisténého
a poskozeného

Jste-li pojisténg nebo poskozeny a vyzaduje-li to

povaha pojisténi nebo pojistné uddlosti, zpracovavame

v nezbytném rozsahu udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich naroku, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli udaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pouZzit
pro vyfizovani Vasich zadosti)

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom

zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistngch podvoda).

Pro tyto Ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
Z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalSich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba
podepisujici smlouvu nebo jing dokument prostfed-
nictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvame
biometrické Udaje obsazené ve Vasem podpisu také na
zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro Gcel:
- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento Ucel osobni Udaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroku
vyplgvajicich  nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.
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ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU
V RAMCI POJISTENI PRERUSENI PROVOZU
PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato €ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke
zpracovani osobnich Udajl v rdmci pojisténi preruseni
provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivgch osobnich udajid na zakladé
Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vyslovného

souhlasu Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické

Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit
pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbhé
na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom
mohli tdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou
jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydaja na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje

po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu

trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro
uzavfeni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni k pojistné
smlouvé. Tento souhlas muZete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zdkonnost zpraco-
vani Udaju o zdravotnim stavu a genetickych udaja do
okamziku odvolani.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail

info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuZzit
formuldF ,0dvolani souhlasu se zpracovanim ddaja
0 zdravotnim stavu a genetickych udajd”, kterg je
dostupny na nasich  webovych  strankdch
www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa.

Informace o odvolani souhlasu muZete takeé ziskat pro-
stfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivgch osobnich udaji bez Vaseho
souhlasu

IJste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

v nezbytném rozsahu bez VaSeho souhlasu udaje

0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli ddaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit
pro vufizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zakladé Vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodu),

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Gdaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promi¢eci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplgvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
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prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAIU
(T). VYIMA CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU)

Zpracovani osobnich udaju pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

Vase osobni Udaje zpracovdvdme na zakladé plnéni
smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich
opravnénych zajmi, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajis-
téni FAadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a plnéni
nasich zavazk( vuci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikacni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavieni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazhé
na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase poZadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany na zdakladé nasich opravnénych zajmd,
mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni udaje pro dany ucel ddle

nezpracovavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
oprdavnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téZ pro ucely:
- zajisténi Fadného nastaveni a plnéni smluvnich
vztahu s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojis-
ténym, kde je nasim opravnéngm zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro
vedeni nasich internich evidenci, provadeni priizkum@
spokojenosti),

zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom

mohli Vase Udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢nosti,

se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd

v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na

pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si

rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim
opravnéngm zajmem rozloZeni rizik a ochrana
solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom

mohli na zakladé Vasich udaja presnéji odhadovat

pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani a fizeni rizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,

abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,

mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod
na straneé pojistitele,

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistngch podvodu), kde je
nasim opravnénym zajmem pfedchdzeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajm ke shora uvedengm
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ucelum identifikacni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasSich
pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, sprav-
niho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni VaSe osobni udaje pro dany ucel ddle
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mdame Kk tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovha musime pinit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje
zpracovavame praveé z tohoto divodu, nemusime ziskat
pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na

tomto pravnim zakladé Vase identifika€ni a kontaktni

udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,

a to z dlvodu dodrzovani zejména ndasledujicich

zakon(:

- zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti
a uklada povinnost pojisStovndm vzdjemné se
informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi
a 0sobach na pojisténi se podilejicich, a to za icelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakona upravuijiciho distribuci pojisténi (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povin-
nosti pojistovacich zprostfedkovatelt, a za timto
Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi
zpétné vazby tykajici se pribéhu sjedndvani pojis-
téni),

- zadkona ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni pfedpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUzZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaju tfetich osob

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob
na zakladé nasich dalSich opravnénygch zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez

jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

- poskozengch a opravnénych osob pro ucely
likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasich pravnich
narokd a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jingch protipravnich jednani a zajisténi Fadného
nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem
a souvisejicich vztaht s pojisténgm, pripadné posko-
zenym nebo opravnénou osobou (jinak feceno pro to,
abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné
plnéni spravné osobé), kde je nasim opravnéngm
zajmem predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupcu
a jingch osob opravnénych zastupovat pojistnika
nebo pojisténého pro ucely kalkulace, ndvrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukoncenfi
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti,
ochrany nasich pravnich ndarokd, prevence a odha-
lovani pojistnych podvodl a jingch protipravnich
jednani, kde je nasim opravnénygm zajmem zajisténi
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fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazeni
vzniku Skod na strané pojistitele,

- lékaFa a povérenych poskytovatelti zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou ¢i zajiStuji zdravotni dokumentaci
pojisténého nebo poskozeného, pro Ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych
udalosti, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplgvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni VaSe osobni udaje pro dany ucel ddle
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mdame Kk tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé pInéni pravnich povinnosti

0Osobni udaje tfetich osob zpracovavame také proto,

abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam

ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci cinnosti
a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi
a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem

prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrZzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto ucelem
Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sh., o provadéni mezindrodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po
kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximdlné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemuzZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje pro tcely
marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet

nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odmeénovat

formou odmeén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto

marketingové aktivity vykondavame:

a) v urcitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu,

b) v urcitych pfipadech pouze na zakladé Vaseho
souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
naseho opravnéného zajmu

Na zakladé nasSeho opravnéného zdjmu budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje
0 vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mUzete dostat
elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pres socialni
sité nebo telefonicky, nebo klasickgm dopisem ¢i
osobné od nasich zastupca.
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Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro
marketingové ucely, jsme povinni Vase osobni udaje
pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali
s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo
jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem uve-
denym v pojistné smlouve, pfipadné v kazdém elektro-
nickém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
—zasilani slev ¢i jingch nabidek tfetich stran, a to
i elektronickgmi prostfedky, a
- provadeéni nasich vlastnich marketingovych aktivit,
které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna
0 zpracovani za ucelem vyhodnoceni VaSich potfeb
a zasilani relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého
muZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni
Udaje shromazdeéné pro odliSné ucely a pouzivat
pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou,
mUZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas
odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky plné
pfizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas muazete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuZzit
formuldr ,0dvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaja pro ucely marketingu”, kterg je dostupny na

nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa.

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat pro-
stfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako
spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora
vymezené UcCely, pro které Vase osobni ddaje
shromazdujeme, urCujeme prostfedky zpracovani
a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivame
sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni udaje zpra-
covavaji na nds pokyn. Takovgmi zpracovateli jsou
zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro Ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b) advokati a spolecnosti  zajistujici vymahani

pohledavek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni

Udaje za Gcelem ochrany nasich pravnich narokd,

marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji

osobni Udaje, aby ndm pomohly s pFipravou

a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit,

tedy pro Ucely nabizeni nasich vlastnich produkt(

a sluzeb,

externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni

udaje pro Ucely likvidace pojistnych udalosti,

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni

Udaje o zdravotnim stavu pro ucely posouzeni

pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych

udalosti,

pojistovaci zprostfedkovatelé v pfipadé, kdy zpraco-

vavaji osobni Udaje pro ucely kalkulace, navrhu

a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni

pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilani nasich

reklamnich sdélent,

—

C

d

—

f

—
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g) poskytovatelé informacnich systému a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni sy-
stémy pro spravu osobnich Gdaj pro ucely vnitfni
administrativni potfeby,

h) dal3i pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu
provadeji zpracovani na zakladé pfislusné smlouvy
o sdileni nakladu.

Vase osobni udaje muzeme predavat také dalsSim
subjektiim, které se nachazi v roli spravce. ledna se
zejména o zajistovny, tedy spolec¢nosti, se ktergmi jsme
si rozdeélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajl na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, mizeme zmeénit, jejich
aktudini seznam naleznete na webové strance
www.koop.cz v sekci ,,0 pojisStovné Kooperativa”.

Souc¢asné mliZzeme predavat osobni tdaje také Ceské
asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v ramci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spolecnostem provadejicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni idaje pfeddvat
organim statni spravy, souddm, organim ¢inngm
v trestnim Fizeni, orgdnam dohledu v pfipadé, Ze nds
0 to pozadaji. Rovnéz mlzeme osobni Udaje predavat
témto subjektim a exekutorim na zdkladé nasich
opravnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO
POJISTENI

V nékterych piipadech cestovniho pojisténi (zejména
v pFipadé repatriace) pfeddvame Vase osobni udaje
a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje zdra-
votnickym zafizenim v zahrani¢i a dle sjednaného
pojisténii v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze

Vv pfipadé, kdy je takové pfedani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojui osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které
ndm byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich Gdajl ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze
nam je vyplnite na pfislusnych formuldfich a ve
smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovor(,
a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, tak pfi ndsledné spravé pojisténi a feSeni
pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hldSeni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékarské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individudiniho
nebo skupinového pojisténi, ziskavame prostfednictvim
téchto formuldfll Vase osobni Udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢
poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale
zpracovavame osobni Udaje z vefejné dostupnych
zdroju, ktergmi jsou jak verejné evidence (zejména
verejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami zverej-
néné udaje na internetu, a to vzdy v souladu se
zakonnymi pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich ddaji mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napf.
§ 129b zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfeddvanim
Vasich osobnich udaja (napf. udélenim souhlasu
k nabizeni vyrobku a sluzeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich Gdaji vyuzivame v nékterych
pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se
uplatni zejména v ramci kalkulace, navrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a déle v ramci jeji
spravy, jednd se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas
kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich ddajd
a dalSich dostupnych informaci vypocita pojistné, popr.
pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména
v€asné zaplaceni pojistného nebo v pfipadé prodleni
s Uhradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je
také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy
probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku.
Toto nam ve vysledku umoznuje soustfedit se na to,
abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali
nase produkty.

M(Zete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze
automatizované rozhodnuti je nespravné, a to
zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na
pfezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani Vasich osobnich udaja, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcitd prava. Mezi
tato prava patfi:

Pravo na pfistup

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame,
kdo je mimo nas zpracovdva a jaka mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To

vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich Udaju. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni
Udaje o Vas zpracovavame, muZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate prdvo ziskat pfistup k témto osobnim udajam.
V rdmci prava na pfistup nds miZete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Gdajd, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které
0 VAas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neupliné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vgmaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase

osobni idaje vymazali. Vase osobni Uidaje bez zbytec-

ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery

z nasledujicich divoda:

- Vase osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pficemz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovei nemame jiny duvod,
pro¢ tyto Udaje potfebujeme naddle zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich naroku),

- VvyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani") u osobnich tdajt, které zpracova-
vame na zakladé nasich opravnénych zajma, a my
shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviovaly, nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udajh prestalo byt v souladu s obecné zavazngmi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz puUjde o jeden
z téchto ddvodl, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny VaSe osobni udaje. Toto pravo se totiz
neuplatni v pFipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich
0daju je i nadale nezbytné pro:
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- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu"),

- Ucely archivace, védeckého i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokt
(viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho sou-
hlasu").

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muZete kromé prava na vymaz

Vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaj.

Toto prdvo Vam umoznuje v urcitych pFipadech

pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajd

a tyto ddaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich

operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv

navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaji musime
omezit, kdyz:

- popirdte presnost osobnich udajl, nez se dohod-
neme, jaké udaje jsou spravné,

- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho, co zpraco-
vavat musime), ale Vy budete pfed vgmazem
takovych udajd upfednostiiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytl),

- Vase osobni uUdaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
urceni, vgkon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li VaSe namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajl omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni
smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno
prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které

zpracovavame automatizované v nasich elektronickgch
databazich. Touto formou Vam tedy nemuZeme prenést
vZzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste
vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas vlastnorucni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
0daja, k némuz dochazi na zakladé naseho oprav-
néného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez
Vaseho souhlasu” a ,,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li
0 marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni idaje
zpracovavat bez daldiho; v ostatnich pfipadech tak
ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokra-
covali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti
Mate prdavo Zadat pfezkum automatizovaného
rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze
takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo mUiZete
uplatnit zptisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize
uplatnit jednotliva prava?”. V ramci tohoto prava
mUZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano
Clovékem, a mlZete vyjadFit svlj nazor ve vztahu
k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem neni nijak
dotceno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich ddaju, a to zpusobem uvedengm nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
mUZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neoprdavnéné nebo
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich Gdaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muzete
obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
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Udaju. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich

prostredk(:

- E-mailem na: dpo@koop.cz

- Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,
186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence

mUZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na

Cisle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maxi-
malné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pripadech, zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho poZa-
davku, jsme opravneéni tuto Ihdtu prodlouzit o dalsi dva
mesice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdGvodnéni Vas samozfejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni VasSich
prav, mlzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa” nebo na vyzadani na
jakékoliv pobocce Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna
Insurance group.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja
Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdaji mazete podat u UFadu pro ochranu osobnich
adaja, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
Udaja naleznete na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa“. Na
tomto misté také naleznete vzdy nejaktudlnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Poznamky
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Poznamky




Tato reklama neni navrhem na uzavieni smlouvy. Poskytnuti
uvedenych sluzeb muze byt vazano na splnéni dalsSich
podminek, které naleznete na www.csas.cz nebo Vam je
ochotné sdélime v kterékoliv nasi pobocce.

WWW.CSas.CZ
informacni linka: 800 207 207
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