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* Cestovni pojisteni

k Osobnimu Uc¢tu Ceské
sporitelny
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Cestovni pojisteni

k Osobnimu ué¢tu Ceské spofitelny

Uz zadné sjednavani cestovniho pojisténi
pred kazdou cestou. S nasim pojisténim
ziskate kvalitni a Sirokou ochranu po
celém svété na vSechny Vase cesty za
skvélou cenu.

Vyghoduy:

- plati na neomezeny pocet vyjezdi
do zahranici,

- plati do celého svéta mimo CR,

— maximalni délka souvislého pobytu
v zahranici az 90 dni,

- vysokeé kryti za nizkou cenu,

- |é¢ebné vylohy az do limitu 6 mil. K¢,
odpovédnost za Skody s limitem plnénf
az 3 mil. K¢,

- nonstop asistencni linka v Cesting,

— kryje léCebné vylohy pfi Skodach
zpUsobenych terorismem a zasah horské
zachranné sluzby,

- zahrnuje rekreacni lyzovani ve. vodniho,
turistiku az do 5 000 m n. m., windsurfing,
jachting, parasailing a dalsi sporty,

— plati se automaticky mésicné z Vaseho
osobniho uctu u Ceské spofitelny.

Na karticku Vasi zdravotni pojistovny
nespoléhejte, nekryje 1é¢bu v soukromych
zdravotnich zafizenich, dopravu k oSetfeni,
prevoz do CR, léky. Rada zemi vyZaduje
spolulcast pfi IéCeni a oSetfeni. Nezahrnuje
ani odpovédnost za Skodu a plnéniza
trvalé nasledky Urazu a smrti.

Kdo si muiZe sjednat
pojisténi?

— majitel uctu starsi 18 let,

— disponent osobniho uctu starsi 18 let
(bez souhlasu majitele uctu),

- majitel G¢tu ve véku 15-18 let (pouze
varianty A/B) bez souhlasu zdkonného
zastupce,

- majiteli u¢tu mladsimu 18 let maze
sjednat zakonny zastupce.

Varianta A+/B+ se vztahuje i na osoby Zzijici

s pojisténym majitelem uctu / disponujici

osobou ve spole¢né domacnosti v pfipa-

deé, Ze cestuji spolecné s pojisténgm,

jedna se o:

- manzela/ku,

— druha/druzku,

- registrovaného partnera/partnerku,
— tfi déti do 18 let véku.

Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou,
minimalni doba sjednani je na 12 mésict

s automatickym prodlouzenim. Pojisténi je
pak mozné ukoncit na Zadost pojiSténého
k vyroc¢i smlouvy.



Limity pojistného
plnéni / Uroveii pojisténi

Lécebné vylohy
v zahraniéi (LV)

- repatriace télesnych ostat

— doprovazejici osoba — ubytovani

- naklady na prepravu pfi ztraté
cestovnich dokladu
Smrt nasledkem urazu

Trvalé nasledky urazu
Pojisténi zavazadel

Zpozdéni zavazadel
(zpozdéni min. 6 a vice hodin)

Zpozdéni letu
(zpozdéni min. 6 a vice hodin)

Odpovédnost za Skodu
na zivoté a zdravi

Odpovédnost za Skodu na véci

3 000 000 K¢

5000 K¢
(pojistny rok)

A A+ B B+
jednotlivec rodina jednotlivec rodina

6 000 000 K¢

10 000 K¢
(pojistny rok)

do limitu LV
do limitu LV
50 000 K¢
do limitu LV
10 000 K¢ 15 000 K¢
(max. 2 000 K¢/den) (max. 3 000 K¢/den)
10 000 K¢ 20 000 K¢
150 000 K¢ 200 000 K¢
350 000 K¢ 400 000 K¢
10 000 K¢ 10 000 Ke* 20 000 K¢ 25 000 Ke*
N 1500 K¢/hod.
(max. 8 000 K¢)
_ 1500 K¢/hod.
(max. 8 000 K¢)
1000 000 K¢ 2 000 000 K¢
500 000 K¢ 1000 000 K¢

*Stanoveny limit je spole¢ny pro vSechny spolupojisténé osoby.



Jak pojisteni pomohlo?

Klientka, 32 let, v 7. mésici téhotenstvi ve Francii pfed¢asné porodila.
Pojistovna uhradila naklady za pfevoz, péci o matku i dité na JIP po 3 tddny: BergdHelelo) {s

Klient, 21 let, natacel sebe a pfitelkyni v Pafizi, jenZe zakopl, upadl

na selfie-tyc a nastipl si zebro. PojisStovna uhradila oSetfeni za: 7500 K¢

Klientku, 38 let, v Turecku hodila necekané velkd vina na skalnaté pobrezi.
Pojistovna uhradila oSetfeni zlomené ruky za: 10 000 K¢

Klientka, 15 let, pfi focenf selfie-tyc¢i v Rimé udefila omulem japonskou
turistku do tvare a vyrazila ji dva predni zuby. PojiStovna z pojisténi

odpovédnosti vyplatila: 70 000 K¢

Klient, 40 let, si na kole zlomil obé ruce, provedena operace v Itdlii. Za trvalé
nasledky byla poskytnuta kompenzace. Pojistovna uhradila celkové naklady

veetné repatriace do CR letecky za: 415 000 K¢
Klient, 7 let, pad na sjezdovce, nutna hospitalizace se ziomenou nohou.
PojiStovna uhradila celkové naklady za: 415 000 K¢

Klient, 26 let, srazil na sjezdovce manazera spolecnosti. Pojistovna uhradila
naklady na osetfeni, Iécbu 3 mésice, nové lyze a usly zisk za: 250 000 K¢

Klientka, 45 let, pfi pfiletu do Mexika nedorazily jeji ani manzelovy kufry,
doruceny byly po 5 dnech. Pojistovna uhradila naklady na nahradni obleceni,
hygienické potfeby za:

Klienta, 59 let, na Sardinii postihl zanét slinivky. Po operaci byl hospitalizo-
van na JIP, navrat do CR bul mozny po 10 dnech letecky a s Iékafskgm
doprovodem. Pojistovna uhradila celkové naklady ve vysi:

(03} E



Jakeé Ize vyuzit asistencni sluzby
a jak hlasit pojistnou udalost?

Asistencni sluzby
zajistované spolecnosti
Global Assistance:

— doprava pojisténého do zdravotnického
zafizeni a pomoc pfi pfijeti do zdravot-
nického zafizeni,

- uhrazeni finan¢nich nakladd zdravotnic-
kému zafizeni,

— odborna pomoc pfi ziskani nahradnich
cestovnich dokladd v pripadé jejich ztraty
nebo odcizeni,

- repatriace pojisténého do Ceské
republiky, jakmile to jeho zdravotni stav
dovaoli,

— monitorovani zdravotniho stavu
pojisténého a prfedavani vzkazu rodiné.

Jak hlasit pojistnou udalost?

Po navratu do CR nahlaste skodu:

- telefonicky na lince 957 105 105,

- e-mailem, vyplfite formuldf oznameni
pojistné udalosti a zaslete jej na adresu
skody-mo@koop.cz.

— postou, vyplite formuldf oznameni
pojistné udalosti a zaslete jej spolu
s ostatnimi doklady na adresu:

Kooperativa pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénskda 634, 664 42 Modrice

Oznameni uc¢inéné telefonicky musi byt
potvrzeno dodate¢né vyplnénim tiskopisu
prislusného pro danou pojistnou udalost.

Elektronické formulaFe oznameni pojistné
uddlosti najdete na www.csas.cz u Cestov-
niho pojisténi k uctu nebo na webu KOOP
na odkazu www.koop.cz/dokumenty-ke-
stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-
cestovni-pojisteni.



https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-cestovni-pojisteni
mailto:skody-mo@koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-cestovni-pojisteni

Nejcastejsi vyluky

- Urazy nebo onemocnéni, které nastaly
nebo jejichz pfiznaky se projevily pred
odjezdem pojisténé osoby do zahranici.

— Nasledky rizikové sportovni ¢innosti,
zejména lyzovani, snowboarding mimo
vyznacené trasy, létani bezmotorovygmi
letadly, balony, rogaly a jingmi
sportovnimi létajicimi zafizenimi,
seskoky padakem, vysokohorska
turistika ve vysce nad 5000 mn. m.,,
horolezectvi apod.

- Ujma na zdravi zptsobena pozitim
alkoholu nebo aplikaci omamnych latek.

— Zavazadla odcizend z neuzamcenych
prostorl nebo bez prekonani prekazky.

- Skody zptisobené na vécech zaptjcenych
a pronajatych.

Kompletni a pfesné znéni vSech
vyluk naleznete v pojistné smlouvé
a vSeobecnych pojistngch podminkach.




Pokyny pro pojistené

pri cestach do zahranici

PFi cestach a pobytu
v zahranici

V pfipadé urazu nebo nahlého onemoc-
néni, které si vyzada potiebu |ékaiského
oSetfeni nebo [éCeni v nemocnici a naklady
s tim spojené prevysi ¢astku 3 000 K¢,
spojte se telefonicky s call-centrem Global
Assistance (dale jen call-centrum) na
telefonnim Cisle +420 266 799 779
(telefonni ¢islo do Ceské republiky) nebo
prostfednictvim e-mailu ga@1220.cz,
pokud tak neucini sluzba prvni pomodi,
oSetrujici 1ékaf, policie €i jina kompetentni
osoba. S call-centrem se spojte vzdy i pfi
prevozu pojisténého do CR. Repatriaci
zajistuje Global Assistance, popf. ji musi
alespon odsouhlasit.

Call-centru je tifeba oznamit:

— jméno a pfijmeni pojisténé osoby majici
zdravotni komplikace (jde-li o rodinného
pfislusnika u Urovné A+ a B+, je tfeba
zaroven sdélit i jméno a pfijmeni majitele
Uctu / disponujici osoby, na niz je
pojisténi vedeno),

- rodné ¢islo pojiSténé osoby majici
zdravotni komplikace (jde-li o rodinného
pfislusnika u urovné A+ nebo B+, je tfeba
zaroven sdélit i rodné ¢islo majitele uctu /
disponujici osoby, na niz je pojisténi
vedeno).

V call-centru je nepretrzita sluzba, ktera
Vam sdéli pokyny, jak ddle postupovat.

Stejné postupuje i osoba, kterd hlasi
pojistnou udalost v pfipadé smrti pojisté-
ného. Uhradu nakladu za IékaFské o3etieni,
|éeni ve zdravotnickém zafizeni, Iéky

a dalsi sluzby zajistuje call-centrum.
Naklady (za lékafské osetieni, telefonické
spojeni s call-centrem a Iéky), které nepre-
Vvysi ¢astku 3 000 K&, nemusite konzultovat
s call-centrem a muzete je uhradit v hoto-
vosti. Po ndvratu do Ceské republiky Vam je
Kooperativa proplati v ceské mene.

Po navratu ze zahranici

PFi uplatnéni nahrady z pojisténi

lé¢ebnych vyloh dolozte nasledujici

doklady:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

— lékarské zpravy, pokud je mate
k dispozici,

- origindly nebo ovérené kopie doklad(
o skute¢né vynalozenych ndakladech
v zahranidi,

— kopii asistencni karty pojisténé osoby.

V dokladech uvadéjte jméno a pfijment,
datum narozeni (rodné ¢islo) o3etfené
osoby, diagndézu nemoci nebo Urazu, daje
o jednotlivych lékarskych ukonech s datem
jejich provedeni a vysi lékafského hono-
rare. PFi uplatiiovani ndhrady za Iéky
uvedte jejich nazvy a cenu. PFi zubnim
oSetfeni je tfeba dodat popis pfislusngch



zubU a oSetfeni, kterd na nich byla prove-
dena. U vSech dokladt je nezbytné, aby
byly opatfeny razitkem zdravotnického
zarfizeni nebo lékarny.

Doklady vystavené pfibuzngmi osobami
pojiSténé osoby se neuzndvaji.

PFi uplatinovani naroku v pfipadé pojistné

udalosti z urazového pojisténi predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

— v pfipadé télesného poskozeni Urazem
v zahranici svédecké doklady o tom, kdy
a za jakych okolnosti dosSlo k Urazu
pojisténého,

— lékafské zpravy, pokud je mate
k dispozici,

— v pfipadé smrti pojiSténého nasledkem
Urazu v zahrani¢i umrtni list a potvrzeni

PFi uplatfiovani naroku v piipadé
pojistné udalosti z pojisténi odpovédnosti
za Skodu predlozte:
- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,
— doklady, které jednoznacneé sveédci
o vzniku a rozsahu zpUsobené pojistné
udalosti.

DUkazy je nutné zajistit v misté pojistné
udalosti (napf. prohlaseni a adresy svédki,
policejni protokol atd.).

PFi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné

udalosti z pojisténi zavazadel predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,

— seznam poskozenych nebo odcizenych
Veci. V pfipadé, Ze se jedna o kradez nebo
loupez, predlozte policejni protokol
0 zpusobu prekonani prekazek chranicich
Veci pfed odcizenim,

- k dokladdim vystavengm v cizim jazyce
(s vyjimkou anglického, francouzského,
némeckého, Spanélského, ruského
a slovenského jazyka) zajistéte tGredni
preklad do cestiny.

PFi pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni

zavazadel predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

- originaly uctd za zakoupené nahradni
Vedi,

— potvrzeni, Ze zavazadla byla pfedana
leteckému prepravdi,

- letenku,

— potvrzeni dopravce o délce zpozdéni
a zda bylo kompenzovano, a pokud ano,
Vv jaké vysi.



PFi pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni
letu predlozte:
- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,
- letenku,
zpozdéni, zda bylo kompenzovano,
a pokud ano, v jaké vysi,
— doklady prokazujici thradu nakladu
za stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani.

na infolince Kooperativy 957 105 105.
Pfehledné informace naleznete také na
internetovych strankach www.koop.cz.

Pojisténi se Fidi ramcovou pojistnou
smlouvou uzavienou mezi Ceskou
sporitelnou a Kooperativa pojistovnou,
Vienna Insurance Group, ze dne

12. 3. 2008 v platném znéni a ddle
Vseobecnymi pojistngmi podminkami
pro cestovni pojisténi k uc¢tam Ceskeé
spofritelny; jeZ jsou nedilnou soucasti
pojistné smiouvy.

Oba dokumenty jsou v kompletnim znéni
k dispozici na nasledujicich strankach.
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Co byste jestée meli vedet?

Role pojistnika
a pojisténého

Toto pojisténi si nesjednavate individualné
pfimo s pojistovnou, ale formou pfistou-
peni k ramcové pojistné smlouvé uzaviené
mezi nami, Ceskou spofitelnou, a.s., jako
pojistnikem a pojiStovnou Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz
jako skupinové pojisténi, Vam muizeme
nabidnout zajimavé podminky pojisténi

v rtznych variantach dle rdmcové pojistné
smlouvy. Naproti tomu nemate prdva

a povinnosti pojistnika, zejména si nemua-
Zete individudIné nastavit nebo zménit
podminky pojisténi (podminky jsou pevné
dany rdmcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncit rdmcovou pojistnou smlouvu.

Jako pojisténému klientovi Vam vsak
samoziejmeé budou vzdy vcas poskytnuty
informace o pfipadné zméné podminek

a v pfipadé potfeby muzete kdykoliv své
pojisténi dle nabidky ramcové pojistné
smlouvy zmeénit, nebo dokonce ukoncit.
Aktudlni ramcova pojistna smlouva

a platné vSeobecné pojistné podminky jsou
k dispozici na internetovych strankach
WWW.CSas.CZ.

Vyfizovani stiznosti
zakaznik, pojisténych nebo
jingych opravnénych osob

a reseni sport

S pfipadnou stiZznosti se prosim pfednostné

obracejte na pojisStovnu, a to:

— postou na adresu: Kooperativa
pojistovna, a.s., VIG, Brnénska 634,
664 42 Modfrice,

— elektronicky na e-mailovou adresu:
info@koop.cz, nebo

- telefonicky na cisle 957 105 105.

Pojistovna Vasi stiznost prosetfi a po
skonceni Setfeni Vas pisemné informuje
o0 jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, mlzete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Prahal.

V pfipadé sporu se mlzZete obratit na
pFislusny soud; pro mimosoudni feSeni
sporu se muzZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, kterou Ize kontaktovat
na adrese Ustfedni inspektordt — oddéleni
ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2 nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.
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Dalsi informace k pojisteni

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se
pravnim radem Ceskeé republiky.
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Prilohy

Ramcova pojistna smlouva
¢islo 50 496130-46 ze dne
12. 3. 2008 ve znéni
pozdéjSich dodatku

(dale jen ,Ramcova smlouva")

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistnik

Ceskd sporitelna, a.s.

se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00,

Ceskd republika

IC: 45244782, DIC: CZ45244782

ziskatelské cislo: 400500

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu

v Praze, sp.zn. B 1171

jednajici:  Ing. Jitfm Skorvagou, CSc., ¢lenem
predstavenstva
a nameéstkem generalniho Feditele
Martinem Techmanem, MBA, feditelem
Useku Fizeni obchodu

Pojistitel

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Templova 747, 110 O1 Praha 1

IC: 47116617, DIC: CZ47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1897

jednajici:  JUDr. Hanou Machacovou, feditelkou,
¢lenkou predstavenstva
Ing. Petrem Mllerem, MBA, Feditelem Useku
pro spoluprdci s finaneni skupinou €S

OBSAH RAMCOVE SMLOUVY

Clanek 1 Uvodni ustanoven(

Clanek 2 Obecna ustanoveni

Clanek 3 Doba platnosti RAmcové smlouvy

Cldnek 4 Rozsah pojisténi

Clanek 5 Podminky nezbytné pro vstup do pojisténi

Clanek 6  Vznik, zména a konec pojisténi, pojistné
obdobi

Cldnek 7 Pojistné

Clanek 8  Pojistné plnénf

Clanek 9 Zpracovani osobnich udajti pojisténych osob

Clanek 10 Vyluky z pojisténi

Clanek 11  Povinnosti pojisténé osoby, ktera uplatiiuje
ndarok na pojistné pinéni

Clanek 12 Povinnosti Pojistnika

Clanek 13 Povinnosti Pojistitele

Clanek 14  Zanik pojistén(

Clanek 15 Adresy a sdélenf

Clanek 16 Zavérecnd ustanoveni

PRILOHY

Priloha|  VSeobecné pojistné podminky M - 760/08

Priloha Il  Vzor Prohldseni Majitele U¢tu / Disponujici
osoby k pojisténti, které je soucasti formulare
Ceské sporitelny, a.s. — ,Zadost o zfizen{
nebo zruseni produktu ¢i sluzby ke sporo-
Zirovému Gctu Osobni ucet Ceské spofitelny”

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Predmeétem této Ramcové smlouvy je Uprava cestov-
niho pojisténi k Uetdim vedenym Pojistnikem, které na
zakladé této Ramcové smlouvy sjedndvaji Pojistnik
a Pojistitel, jakoZ i vymezeni prav a povinnosti Pojist-
nika, pojisténych osob a Pojistitele souvisejicich
s cestovnim pojisténim podle této Ramcové smlouvy,
s jejim dodrzovanim nebo porusenim. Cestovni pojisté-
ni, vymezeni prav a povinnosti se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ustanovenimi z&kona
€. 37/2004 Sh., 0 pojistné smlouvé a o zméné sou-
visejicich zakonU, v platném znéni (dale jen ,zdkon
0 pojistné smlouvé”), a zakona ¢. 101/2000 Sb.,
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0 ochrané osobnich Udajt a 0 zméneé nékterych zakon,
v platném znéni. Pro Upravu prav a povinnosti
uvedenych ucastnikl pojistného vztahu ddle plati tato
Ramcova smlouva a VSeobecné pojistné podminky M —
760/08 (dale jen ,pojistné podminky"), které tvofi
pfilohu této Rdmcové smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti. V pfipadé rozporu Ramcové smiouvy
a pojistnych podminek ma pfednost Ramcova smlouva.

Clanek 2 - Obecna ustanoveni

Pro ucely této Ramcové smlouvy plati tento vyklad

pojmu:

2.1 Pojistnik — Ceska spofitelna, a.s., jako osoba, kterd
s Pojistitelem uzavfela tuto Ramcovou smlouvu.

2.2 Pajistitel — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, jako osoba, kterd s Pojistnikem
uzavrela tuto Ramcovou smlouvu.

2.3 Pojisténa osoba - Pojisténou osobou v rozsahu
Grovné pojisténi A a B je Majitel U¢tu / Disponujici
osoba.

Pojisténou osobou v rozsahu urovné pojisténi A+

aB+je

a) Majitel U¢tu / Disponujici osoba a s nim rovnéz

b) manzel (manzelka),

c) neni-li osoby uvedené pod pism. b), druh
(druzka),

d) max. 3 déti Majitele U¢tu / Disponujici osoby
nebo osob uvedenych pod pism. b) nebo c)
do dovrseni 18 let véku.

Na osoby uvedené pod pism. b) az d) se pojisténi

vztahuje, pouze pokud v dobé pojistné udalosti ziji

s Majitelem U¢tu / Disponujici osobou ve spole¢né

domacnosti, cestuji spole¢né s Majitelem Uctu /

Disponujici osobou a zaroven bylo sjedndano

pojisténi v rozsahu Urovné A+, resp. B+. Za spo-

le¢nou cestu s Majitelem Uc¢tu / Disponujici
osobou se povazuje pobyt v zahranici, ktery
spolupojisténa osoba zahdjila i ukoncila ve stejny
den a stejnym dopravnim prostfedkem jako
Majitel U¢tu / Disponujici osoba.

2.4

25

2.6

27

2.8

29

210

211

212

213

214

215

216

Limit pojistného plnéni - ¢astka v K¢ definovana
v Cl. 8 této Ramcové smlouvy, do jejiz vyse je
v pfipadé pojistné udalosti poskytovano pojistné
plnéni.

Pojistné pInéni (dale také ,plnéni”) - pinéni,
které poskytne Pojistitel pojiSténé osobé za pod-
minek této RAmcové smlouvy.

Pojistna udalost — nahodila skutecnost, se kterou
je spojen vznik povinnosti Pojistitele poskytnout
pojistné pinéni.

Pojistné nebezpec¢i - mozna pricina vzniku pojist-
né udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi
sjednano.

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uétu -
samostatné pojisténi sjednané Majitelem Uctu ¢i
Disponujici osobou k danému U¢tu.

Pojistna doba vztahujici se k jednotlivému U¢tu
- doba, kterd je pro kazdy Ucet odli3na, zacina
dnem stanovengm jako pocatek pojisténi
vztahujici se k jednotlivému U¢tu a kon¢i dnem
stanovenym jako konec pojisténi vztahujici se
k jednotlivému Uctu.

Pojistny rok — doba 12 mésic(; prvni pojistny rok
zacind prvnim dnem kalendafniho mesice,
do néhoz spada pocatek pojisténi vztahujiciho se
k jednotlivému Uctu.

Pocatek pojisténi vztahujici se k jednotlivému
Ucétu - okamzik, od kterého vznikd pojisténi —
definovan v ¢l. 6 této Ramcové smlouvy.

Konec poijisténi vztahuijici se k jednotlivému U¢tu
- okamzik, ktergm zanikd pojisténi — definovan
v ¢l. 6 a 15 této Ramcové smlouvy.

Pojistné — Uplata za soukromé pojisténi. Je defino-
vano v ¢l. 7 RAmcové smlouvy.

Pojistné obdobi - dohodnuté ¢asové obdobi,
za které plati Pojistnik Pojistiteli pojistné -
definovano v ¢l. 6 Ramcové smlouvy.

Smlouva o bézném uctu - smlouva, na jejimz
zakladé Pojistnik zFidil Majiteli U¢tu bézny ucet
nebo jakykoliv produkt, ktery charakterem
odpovida béznému uctu.
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217

218

219

2.20

221

2.22

223

2.24

2.25

Spolupaojisténé osoby — Majitel U¢tu / Disponujici
osoba a osoby (max. 1 dospéla osoba + 3 déti),
jejichz postaveni jakozto pojisténych osob se
odvozuje od jejich vztahu k Majiteli Uctu /
Disponujici osobé.

Bézny ucet (také ,Ucet”) — béZny ucet nebo
jakgkoliv produkt, kterg charakterem odpovida
béznému uctu, kterg ma fyzicka osoba veden
u Pojistnika a ke kterému je nabizeno pojisténi dle
této Ramcové smlouvy.

Majitel bézného uctu (také ,Maijitel Uétu”) -
fyzicka osoba, kterd ma uzavfienu s Pojistnikem
Smlouvu o béZném uctu a ktera splnila podminky
vstupu do pojisténi v souladu s touto Ramcovou
smlouvou.

Disponujici osoba - fyzickd osoba opravnéna
naklddat s penéznimi prostfedky na Uc¢tu dle
dispozice udélené ji Majitelem U¢tu na podpiso-
vém vzoru k Uctu, které udélil Majitel U¢tu souhlas
se zfizenim pojisténi pro jeji osobu a ktera splnila
podminky vstupu do pojisténi v souladu s touto
Ramcovou smlouvou.

Zadost Majitele Uétu / Disponujici osoby -
formul&r pojistnika ,Zadost o zfizeni nebo zrugenf
produktu ¢i sluzby ke sporozirovému uctu Osobni
tcet Ceské sporitelny”.

Provadéci smlouva — smlouva, kterou se zavazuji
Pojistnik a Pojistitel uzavfit za Gcelem sjednani
podminek tykajicich se vztahu Pojistnika a Pojis-
titele, zejména ve véci vykaznictvi a procesu
sjednavani pojisténi dle Ramcové smlouvy.
S24IB - Servis 24 Internetbanking, tj. jeden
z kanala sluzeb pfimého bankovnictvi SERVIS 24.
Resolicita¢ni program - kampan na pojistovani
klientt Pojistnika (Majiteld Uctd), kdy Pojistnik
predlozi svému klientovi (Majiteli U¢tu) nabidku
pojisténi za pomoci prostfedkd komunikace
na ddlku, zejména telefonu a internetu.
Pracovni den - den, ktery neni dnem volna ani
pracovniho klidu a ve kterém Pojistnik bézné
vykondva svou bankovni ¢innost.

31

3.2

33

3.4

35

41

Clanek 3 - Doba platnosti Ramcové smlouvy

Tato RAmcova smlouva se sjednava jako smlouva
s béZnygm pojistngm, mésicnim pojistnym obdo-
bim, na dobu neurcitou, a vstupuje v platnost dnem
podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti v 00.00 hod. prvniho dne prvniho
kalendarniho meésice nasledujiciho po meésici,
ve kterém nabyla RAmcova smlouva platnost.

Pro ukonceni této Ramcové smlouvy vyuziji
smluvni strany pfednostné dohody, ve které budou
stanoveny podminky ukonceni tak, aby nedoslo
k poskozeni opravnénych zajmu pojisténych osob.
Kazda ze smluvnich stran mdZe i bez udani davodu
tuto Ramcovou smlouvu pisemné vypoveédét.
Vypovédni Ih(ta cini 3 mésice a zacind bézet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vgpoveéd dorucena druhé
smluvni strané a konci uplynutim posledniho dne
posledniho kalendarniho mésice.

Bude-li Ramcova smlouva ukonfena jingm
zplsobem neZ dohodou ve smyslu odstavce 3.2
nebo nebude-li v dohodé o ukonceni Ramcové
smlouvy dohodnut termin ukonceni pojisténi
vztahuijici se k jednotlivgm Uc¢tim, potom ukonce-
nim acinnosti této Ramcové smlouvy zanikaji
veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplg-
vajici z této Ramcové smlouvy s vyjimkou posky-
tovani pojistného pInéni vztahujiciho se k pojistnum
udalostem vzniklym v dobé trvani pojisténi.
Ukonceni pojisténi vztahujici se k jednotlivgm
Uetiim nema vliv na G€innost RAmcové smlouvy
ani na trvani ostatnich pojisténi vztahujicich se
k jednotlivgm Uettim a vzniklgch na zakladé této
Ramcové smlouvy.

Clanek 4 - Rozsah pojisténi
Na zakladé této Ramcové smlouvy, za podminek
vzniku pojisténi k jednotlivému U¢tu podle ¢1. 5, se

sjedndva cestovni pojidténi v rozsahu nasledujicich
drovni:
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4.2

51

Uroveri A

Urover B

tj. pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
(dale jen ,LVZ"), urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu pro Majitele U¢tu /
ného pinéni

tj. pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
(dale jen ,LVZ"), Grazové pojistént,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu, pojisténi zpozdéni
zavazadel a pojisténi zpozdéni letu pro
Majitele U¢tu / Disponujici osobu —
vyssi limit pojistného plnéni

Uroverl A+ tj. pojisténi Iécebnych vyloh v zahrani¢f

(dale jen ,LVZ"), urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu pro Majitele U¢tu /
Disponujici osobu a ostatni spolupo-

plnéni

Uroven B+ tj. pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢f

(dale jen ,LVZ"), urazové pojistén,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu, pojisténi zpozdéni
zavazadel a pojisténi zpozdéni letu pro
Maijitele U¢tu / Disponujici osobu
a ostatni spolupojisténé osoby - vyssi
limit pojistného pInéni

VySe pojistného pInéni je pro kazdou pojistnou
udalost omezena limitem pojistného pInéni stano-
venym v této Ramcoveé smlouve.

€lanek 5 - Podminky nezbytné pro vstup
do pojisténi

Pojisténi v rozsahu jednotlivych urovni pojisténi dle
této RAmcové smlouvy lze sjednat pro jednotlivy

b) béhem

C

—

osoby o pfistoupeni k Ramcové smlouvé,
akceptované Pojistnikem pfi uzavieni Smlouvy
0 béZzném uctu nebo kdykoliv v prabéhu trvani
Smlouvy o bézném actu. Vzor Prohlaseni
Maijitele U¢tu / Disponujici osoby tvofi pfilohu
¢. Ik RAmcové smiouvé,

nebo

telefonického kontaktu Pojistnika
s Majitelem U¢tu v rdmci resolicitacniho prog-
ramu, a to na zakladé prokazatelného, ustné
vusloveného souhlasu Majitele U¢tu se zfizenim
sluzby k U¢tu spocivajici v poskytovani pojisténi
dle této Ramcové smlouvy v rozsahu jim
zvolené urovng, ktery kromé veskerych nale-
Zitosti a Gdajd obsaZenych v pisemné Zadosti
Maijitele Uc¢tu (Prohlaseni Majitele Uctu /
Disponujici osoby k pojisténi dle pfilohy ¢. Il
Ramcové smlouvy) obsahuje téZ vyslovné
konstatovani Majitele UCtu, Ze je srozumén
a souhlasi s tim, Ze pojisténi se Fidi touto
Ramcovou smlouvou a pojistngmi podminkami,
které jsou k dispozici na webovych strankdch
Pojistnika (www.csas.cz) a které mu budou
zaslany neprodlené po sjednani pojisténi,

nebo

prostfednictvim S24IB, jehoZ prostfednictvim
Majitel U¢tu vyslovi souhlas se zfizenim sluzby
k Uetu spocivajici v poskytovani pojisténi dle této
Ramcové smlouvy v rozsahu jim zvolené
urovné, ktery kromé veskerych ndlezitosti
a udajl obsaZenych v pisemné Zadosti Majitele
U¢tu (Prohldseni Majitele U¢tu / Disponujici
osoby k pojisténi dle pfilohy ¢. II Ramcové
smlouvy) obsahuje téZ vyslovné konstatovani
Majitele U¢tu, Ze je srozumén a souhlasi s tim,
Ze pojisténi se Fidi touto Ramcovou smlouvou
a pojistnymi podminkami, které jsou k dispo-
zici na webovych strankach Pojistnika

Ucet:

a) na zakladé pisemné Zadosti Majitele Uctu /
Disponujici osoby o zfizeni sluzby k U¢tu spo-
Civajici v poskytovani pojisténi dle této Ramcoveé
smlouvy v rozsahu jim zvolené drovné, ktera
obsahuje i prohlaseni Majitele U¢tu / Disponujici

(www.csas.cz) a které mu budou zaslany
neprodlené po sjednani pojisténi.

5.2 Prohlaseni Majitele U¢tu / Disponujici osoby

0 pristoupeni k Ramcové smlouveé ve smyslu odst.

5.1 ¢lanku 5 této Ramcové smlouvy se povazuji
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za odpoveédi na dotazy Pojistitele v souladu s S 14
zakona o pojistné smlouve.

5.3 Pojistnik je opravnén pisemné Prohlaseni Majitele

Uctu / Disponujici osoby o pristoupeni k R&mcové
smlouvé zajistit téz elektronickou formou, a to
v souladu s prislusngmi pravnimi predpisy.

5.4 Pojistnik je povinen Udaje o pojisténych osobach

6.

—

(Maijitelich Uetti / Disponujicich osobdch) ozna-
movat Pojistiteli v souladu s Provadéci smlouvou,
kterou je feSeno predavani informaci mezi
Pojistnikem a Pojistitelem. PFi poruseni této
povinnosti je Pojistitel opravnén v pfipadé vzniku
pojistné uddlosti pojistné plnéni odmitnout,
pfipadné pfimérené snizit.

Clanek 6 - Vznik, zména a konec pojisténi,
pojistné obdobi

Pocatek pojisténi vztahujici se k jednotlivému uctu

se stanovi takto:

a) na 00.00 hodin dne podpisu Zadosti Majitele
U¢tu, v niZ pojistény vujadril souhlas se svym
pojisténim, resp. dne pozdéjsiho dle pozadavku
Majitele Uctu,

b) na 00.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne
po dni sjedndni pfistoupeni k pojisténi v ramci
resolicitacniho programu, zejména vyslovenim
telefonického souhlasu se zfizenim sluzby
k Uctu a s pristoupenim k pojistén{ dle Ramcové
smlouvy nebo sjedndnim pojisténi prostfed-
nictvim S241B.

6.2 Pojisténi se sjednava v rznych urovnich, dle volby

Majitele U¢tu / Disponuijici osoby uvedené v Zadosti
Majitele U¢tu / Disponujici osoby. Zména sjednané
trovné pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu
je mozna pouze v pfipadé zmény Grovneé pojisteni
z Urovné A na uroven B, A+, B+, z urovné B
na uroven A+, B+ nebo z Urovné A+ na uroven B+,
V takovém pfipadé je zména ucinnd od 0.00 hod.
prvniho dne nasledujictho kalendafniho mésice
po dni, kdy Pojistnik akceptuje Zadost Majitele
U¢tu / Disponujici osoby o tuto zménu Grovné

pojisténi. V piipadé, Ze Majitel U¢tu podal Zadost
0 zmeénu prostrednictvim S24IB pozdéji nez v 15.30
hod. posledniho pracovniho dne v mésici, je Zadost
0 zmeénu akceptovana Pojistnikem prvni pracovni
den nasledujiciho kalendafniho mésice a zména
sjednané Urovné pojisténi je ucinna od 0.00 hod.
prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla Zadost Majitele Uctu /
Disponujici osoby o zmeénu Pojistnikem akcep-
tovana. V pfipadé zmény Urovné pojisténi zlstava
platny konec pojistného roku dle plvodné sjednané
arovné pojisténi.

6.3 Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu zanika

ve 24.00 hodin dne, kdy nastane skutecnost, s niz
je spojen zanik pojisténi, neni-li stanoveno v ¢l. 14
Ramcové smlouvy jinak.

6.4 Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Pojistné

7.1

7.2

za prvni a posledni pojistné obdobi pojisténi
vztahujici se k jednotlivému U¢tu se vypocte podle
skutecné délky trvani pojisténi vztahujiciho se
k jednotlivému U¢tu v daném pojistném obdobf
(meésici).

Clanek 7 - Pojistné

VySe pojistného za pojisténi vztahujici se
k jednotlivému U¢tu, hrazeného Pojistnikem
Pojistiteli za kazdé pojistné obdobi v rozsahu
jednotlivgch drovni pojisténi, je urcena Provadéci
smlouvou uzavienou mezi Pojistnikem
a Pojistitelem a je vzdy uvedena v aktudlni vysi
v Sazebniku Ceské sporitelny, a.s. pro bankovni
obchody.

Pojistnik je povinen uhradit sjednané pojistné
za kazdé pojistné obdobi za pojisténi vztahujici se
k jednotlivgm Uctdim na Gcet Pojistitele speci-
fikovany v Provadéci smlouveé. Pojistné sjednané
touto Ramcovou smlouvou se povaZuje za bézné
pojistné a je splatné do 20. dne mésice
nasledujiciho po pojistném obdobi, k némuz se
vztahuje.
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7.3 Situace, kdy v pribéhu pojistného obdobi dochazi

8.

8.2 Ozndmeni

=

ke zméné Majitele U¢tu a novy Maijitel Uctu
v daném pojistném obdobi pfistoupi k této
Ramcové smlouvé, nema vliv na vysi pojistného
za dané pojistné obdobi. Pojistné za celé pojistné
obdobi, ve kterém doslo ke zméné Majitele U¢tu, se
stanovi dle ¢l. 7 Ramcové smlouvy. Pokud vsak pfi
zméné Majitele U¢tu dochdzi i ke zméné drovné
pojisténi, potom se pojistné Uctu pro dané pojistné
obdobi stanovi podle vyse platné pro noveé
sjednany rozsah pojisténi.

Clanek 8 - Pojistné pInéni

Pojistitel poskytuje z pojisténi pojistné plnéni
za podminek a v rozsahu této RAmcové smlouvy
a pojistngch podminek na zakladé oznameni
pojistné udalosti. Pojisténd osoba je povinna
oznamit pojistnou udalost bez zbyte¢ného odkladu
telefonicky, e-mailem, faxem nebo dopisem
(podrobnosti k dorucovani viz pojistné podminky
a pokyny pro pojisténé). V piipadé, Ze byla pojistna
uddlost ozndmena telefonicky, e-mailem nebo
faxem, je pojisténd osoba povinna dodate¢né
oznamit Pojistiteli nebo osobé jim povéfené
vyfizovanim naroka z cestovniho pojisténi pojistnou
uddlost pisemné. Hlaseni pojistné udalosti se
povazuje za dorucené v okamziku, kdy je doruceno
Pojistiteli nebo osobé jim povéfené vyfizovanim
narok( z cestovniho pojisténi na predepsaném
tiskopisu Pojistitele nebo dopisem podepsanym
pojisténou osobou.

pojistné udalosti musi obsahovat
zejména ¢islo Uctu, ke kterému se pojisténi
vztahuje, kopii Zadosti Majitele U¢tu / Disponujici
osoby u pojisténi sjednaného pisemnou formou,
identifikacni Udaje pojisténé osoby, popis pojistné
udalosti, dokumenty dokladajici délku pobytu
v zahranici, pfip. dalsi dokumenty, které jsou
uvedeny v pokynech pro pojisténé.

8.3 Horni hranice pInéni (limit pojistného pInéni)

Smluvni strany se dohodly, Ze
A) limit pojistného plnéni za jednu pojistnou

udalost u pojisténi LVZ cini:

— Uroven A, A+ 3 000 000 K¢

— Uroven B, B+ 6 000 000 K&

V ramci vySe uvedeného limitu pojistného pinéni

jsou stanoveny omezené limity plnént:

a)za osetfeni zubnim Iékafem v rozsahu
jednoduché vyplné, pfipadné extrakce
z dlvodu akutni bolesti, a za jednoduché
opravy zubnich protéz v dlsledku jejich
poskozeni pfi pobytu v zahranici, a to ve vysi
- uroven A, A+ 5000 K¢
- droven B, B+ 10 000 K¢

Omezeny limit (véetné nakladt na léky) plati

pro jednu a vSechny pojistné uddlosti po dobu

jednoho pojistného roku;

b) za ubytovani jedné osoby, kterd doprovazi
pojisténou osobu po dobu hospitalizace, je-li
Z |ékarského hlediska doprovod nutny a je-li
schvdlen smluvni asistencni spole¢nosti nebo
Pojistitelem, a to aZz do vyse:

—uroven A, A+ 2 000 K¢ za jeden
den, max. vdak
celkem do vyse
10 000 K¢

- uroven B, B+ 3 000 K¢ za jeden

den, max. vdak
celkem do vyse
15 000 K¢
B) limit pojistného pinéni za jednu pojistnou
udalost za trvalé nasledky zplsobené Urazem
cini:

— Uroven A, A+ 350 000 K¢
— Uroven B, B+ 400 000 K¢
Q) limit pojistného pInéni za jednu pojistnou uda-
lost za smrt nasledkem urazu ¢ini:
— Uroven A, A+ 150 000 K¢
— Uroven B, B+ 200 000 K¢

D) limit pojistného pInéni za jednu pojistnou uda-
lost u pojisténi zavazadel ¢ini:
- Uroven A 10 000 K¢
— Uroven A+ 10 000 K¢
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pro vSechny spolupojisténé osoby
- uroven 20 000 K¢
- droven B+ 25 000 K¢
pro vSechny spolupojisténé osoby
E) limit pojistného pinéni za jednu pojistnou
udalost u pojisténi zpozdéni zavazadel za kazdou
hodinu zpozdéni po uplynuti stanovené Ihity
6 hodin cini:
- uroven B, B+ 1500 K¢/hod.
(max. v3ak celkem 8 000 K¢)
limit pojistného plnéni za jednu pojistnou
uddlost u pojisténi zpozdéni letu za kazdou
hodinu zpozdéni po uplynuti stanové Ihaty
6 hodin cini:
- uroven B, B+ 1500 K¢&/hod.
(max. v3ak celkem 8 000 K¢)
G) limit pojistného pInéni za jednu pojistnou
udalost u pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢ini:

F

—

— Groven A, A+
- 8koda na zivoté nebo zdravi 1000 000 K¢
- Skoda na védi 500 000 K¢
- naklady na pravni ochranu 50 000 K¢

- uroven B, B+
- 8koda na zivoté nebo zdravi 2 000 000 K¢
- Skoda na védi 1000 000 K¢

- naklady na pravni ochranu 50 000 K¢

Za Skodu zplsobenou na cennostech, jakoz
i na vécech umélecké, historické nebo sbhéra-
telské hodnoty (napf. obrazy, sochy, sbirky
znamek) je Pojistitel povinen poskytnout
v urovnich A, A+, B a B+ pInéni nejvyse do ¢astky
50 000 K¢ za jednu takovou véc (shirku)
a za Skodu na penézich, sménkach, cennych
papirech a cenindch nejvyse do celkové ¢astky
50 000 K¢.

Clanek 9 - Zpracovani osobnich tdaja
pojisténych osob

9.1 Pojistitel a Pojistnik prohlasuji, Ze pfi zpracovani

osobnich udajd pojisténych osob budou dodrzovat

veSkeré povinnosti jim ulozené zdakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uddaja
a 0 zmeéné nékterych zdkond, v platném znéni.
Pojistitel prohlasuje, Ze bude zachovdvat povinnost
micenlivosti a duvérnost udajli o zaleZitostech
tykajicich se bankovniho tajemstvi Majitelt Uetd /
Disponujicich osob.

9.2 Pojistnik i Pojistitel se zavazuji vzdjemné si pfedavat
média a data — osobni tidaje Majitelt U¢tu / Dispo-
nujicich osob a tdaje o U¢tech se sjednangm
pojisténim - v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k témto médiim nebo datiim
ani k jakémukoliv jejich zneuZiti neopravnénou
osobou. Dale se Pojistnik i Pojistitel zavazuji zajistit
nejvyssi mozny standard technického a organizac-
niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem
na pfedmét této Ramcové smlouvy a postaveni
smluvnich stran dlivodné pozadovat.

9.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani uvedena
v tomto ¢lanku predstavuji smlouvu o zpracovani
osobnich Gdaju uzavienou mezi Pojistnikem jako
spravcem udajll a Pojistitelem jako zpracovatelem
ve smuyslu ustanoveni uvedeného zakona
0 ochrané osobnich Gdaju a Ze ujednani uvedena
v tomto ¢lanku jsou platnd po celou dobu, po kterou
bude trvat pojisténi pojisténych dle této Ramcové
smlouvy nebo prdva a povinnosti z ného.

9.4 Povinnost micenlivosti k takto pfedangm ddajim
charakteru osobnich udajd a bankovniho tajemstvi
vsak trva pro Pojistitele i po skonceni Gcinnosti
Ramcové smlouvy.

Clanek 10 - Vyluky z pojistén{
Pro pojisténi plati vgluky z pojisténi uvedené

Vv pojistngych podminkach, které tvofi pfilohu této
Ramcové smlouvy.
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Clanek 11 - Povinnosti pojisténé osoby,
ktera uplatiiuje narok na pojistné plnéni

Povinnosti pojisténé osoby, kterd uplatiiuje ndrok
na pojistné pInéni, upravuji pojistné podminky, které
tvofi pFilohu této RA&mcové smlouvy a na které se tato
Ramcova smlouva odkazuje.

€lanek 12 - Povinnosti Pojistnika

Pojistnik je povinen:

121

122

platit Pojistiteli pojistné dle Urovné pojisteni A, A+,

B nebo B+ dle ¢l. 7 této RAmcové smlouvy,

odpovédét Pojistiteli pravdivé a Uplné na vsechny

pisemné dotazy tykajici se pojisténi dle této

Ramcové smlouvy,

poskytnout Pojistiteli sou¢innost, zejména:

a) dbat, aby Zadost Majitele U¢tu / Disponujici
0soby s prohlasenim o pfistoupeni k pojisténi
anebo jeho Zadost o ukoncen( pojisténi byly
fadné vyplnény, podepsany a uchovavany,

b) predavat Pojistiteli identifika¢ni iidaje vztahujici
se k jednotlivgm U¢ttim v souladu s Provadéci
smlouvou, kterd toto pfeddvani upravuje,

¢) zajistit verifikaci Gidajti potfebnych k ovérovani
platnosti a Ucinnosti pojisténi k jednotlivgm
Uetam,

na zakladé odlvodnéného pozadavku Pojistitele

poskytovat dalsi informace, prehledy ¢i vikazy

v této Ramcové smlouveé neuvedené, které souvisi

s pojisténim, jsou Pojistnikovi bézné k dispozici,

a nebude-li tak poruseno obchodni ¢i bankovni

tajemstvi Pojistnika ani Pojistnikova povinnost

mlcenlivosti ulozend pravnimi pfedpisy,
prokazatelné seznamovat Majitele Uctd /

Disponujici osoby s obsahem Ramcové smlouvy

a s pojistngmi podminkami a pfeddvat témto

Majiteldm U¢td / Disponujicim osobdm kopie

téchto dokumenttl (v pfipadé pristupovani

k pojisténi elektronickou formou pak zajistit

moznost staZzeni dokument( v pisemné podobé;

v pfipadé pfistupovani k pojisténi v ramci

resolicitacniho programu pak zajistit moznost

12.6

127

131

13.2

133

141

sezndmeni se s dokumenty na webovych
strankach Pojistnika nebo na jeho obchodnich
mistech),

v dostatecné mife zajistit, v ndvaznosti na sSkoleni
poskytnuté Pojistitelem dle odst. 13.2 ¢lanku 13
Ramcoveé smlouvy, proskoleni pfislusnych pracov-
nik obchodnich mist,

plnit dalsi povinnosti stanovené v pojistnych
podminkach.

Clanek 13 - Povinnosti Pojistitele

Pojistitel je v pfipadé vzniku pojistné udalosti
povinen poskytnout pojisténé osobé pojistné
plnéni v rozsahu stanoveném touto Ramcovou
smlouvou a pojistngmi podminkami.

Poskytovat Skoleni o pojisténi podle této Ramcové
smlouvy Pojistnikovi, resp. jeho zaméstnancim
nebo jim zmocnénym osobam.

Zajistit s Pojistnikem pravidelnou komunikaci
prostfednictvim kontaktni osoby urc¢ené v Prova-
déci smlouve.

Clanek 14 - Zanik pojisténi

Veskerd pojistén{ vztahujici se k jednotlivému Uctu

zanikaji:

a) ukonc¢enim uc¢innosti Smlouvy o b&Zném uctu,
k niz se pojisténi vztahuje; dojde-li z jakéhokoliv
dlvodu k ukonceni Gcinnosti Smlouvy o béz-
ném uctu s ucinky k datu jejiho sjednani, zanika
od okamziku svého vzniku pojisténi, ke které-
mu pojistény ve vztahu k dané Smlouvée
0 bézném uctu pristoupil. Na takové pojisténi
bude smluvnimi stranami pohlizeno, jako by
nebylo nikdy vzniklo, a smluvni strany se
za Ucelem obnoveni ptivodniho stavu zavazuji,
Ze si v tomto pfipadé vrati vesSkerd penézitd
pInéni (snizena o naklady, jez Pojistiteli vznikly
VvV souvislosti se sjedndanim a spravou
jednotlivého pojisténi), ktera si jiz vzajemné ¢i
ve vztahu k pojisténému poskytly v souvislosti
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14.2

s takovym pojisténim, a to bez zbytecného
odkladu po takovém zruseni Smlouvy o béz-
ném uctu,

b) pfevedenim bézného UcCtu, ke kterému je
sjednano pojisténi dle této Ramcové smlouvy,
na standardni bézny ucet nebo jing program
bézného uctu, k némuz neni pojisténi dle této
Ramcové smlouvy Pojistnikem poskytova-
no/nabizeno,

c) omezenim dispozice s penéznimi prostredky
na bézném Gctu Majitele U¢tu, v jehoz diisledku
nebude mozné pouzit penézni prostfedky pro
Uhradu nakladd spojenych s jeho pojisténim;
pojisténi zanika poslednim dnem pojistného
obdobi, v némz takova situace nastala;
pojistiteli nenaleZi pojistné za posledni pojistné
obdobi, ve kterém pojisténi vztahujici se
k jednotlivému U¢tu zaniklo,

d) zménou osoby Majitele U¢tu — pojisténi zanika
dnem, v némzZ takova situace nastala; Pojistiteli
nendlezi pojistné za posledni pojistné obdobi,
ve kterém pojisténi vztahujici se k jednotlivému
Uctu zaniklo,

e) imrtim Majitele U¢tu - k ukonceni pojisténi
dochazi ke dni, kdy se Pojistnik dozvedeél
o umrti Majitele Uc¢tu; Pojistiteli nendlezi
pojistné za posledni pojistné obdobi, ve kterém
pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu
zaniklo,

f) zrusenim dispozi¢niho opravnéni Disponujici
osoby k Uttu; pojisténi zanikd poslednim dnem
pojistného obdobi, v némz takova situace
nastala.

Jednotlivé pojisténi vztahujici se k U¢tu zanika dale

na zakladé Zadosti Majitele U¢tu / Disponujici

osoby - pojisténi zanikne ve 24.00 hod.
posledniho kalendafniho dne pojistného roku,

v némz byla Zadost o zru$eni pojisténi prijata

a akceptovdna Pojistnikem. Majitel Uctu je

opravnén zrusit pojisténi sjednané jeho osobou

i pojisteéni, které bylo sjednano Disponujici osobou.

V ptipadé, Ze Majitel U¢tu podal/a Zadost o zrudenf

pojisténi prostfednictvim S24IB pozdéji nez

v 1530 hod. posledniho pracovniho dne

143

14.4

151

15.2

153

pojistného roku, pojisténi zanikne ve 24.00 hod.
posledniho dne nasledujiciho pojistného roku.
Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu muize
byt ukonceno i dalSimi zplGsoby uvedengmi
na jiném misté této Ramcové smlouvy, nebo
zplsoby stanovenymi zakonem, a to vzdy
na zakladé té pravni skutec¢nosti, ktera nastane
drive.

Pojistnik je povinen oznamovat Pojistiteli datum
zaniku pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu
a Majiteli Uctu / Disponujici osobé v souladu
s Provadéci smlouvou, kterou je FeSeno preddvani
informaci mezi Pojistnikem a Pojistitelem.

Clanek 15 - Adresy a sdélen{

Smiluvni strany této Ramcové smlouvy jsou
povinny komunikovat o veskerych zalezitostech
tykajicich se Ramcové smlouvy, jakoZ i jejiho
plnéni ¢ poruseni vghradné s druhou smluvni
stranou této Ramcové smlouvy, a to doru¢enim
pisemnosti na jeji adresu uvedenou v zahlavi této
Ramcové smlouvy Ci zasilanim zprav prostred-
nictvim vefejné datové sité elektronickgmi
prostfedky na elektronickou adresu datového uzlu
urcenou kazdou smluvni stranou, a to v Sifrované
podobé a opatfenych elektronickgm podpisem
poveéfeného zameéstnance Pojistitele/Pojistnika
zaloZzengm na kvalifikovaném certifikatu ve smys-
lu zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné néktergch dalSich zakonu,
v platném znéni.

Kazdd smluvni strana je povinna informovat
zplsobem dle predchoziho odstavce druhou
smluvni stranu o kazdé zméné své adresy pro
dorucovani, a to bez zbyte¢ného odkladu po tako-
vé zmene.

Dorucovani pisemnosti mezi Pojistitelem a pojiste-
nou osobou je upraveno v pojistngch podminkach.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Clanek 16 — Zavére¢na ustanoveni

Ramcovou smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen se
souhlasem smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd, které budou podepsany
na jedné listiné osobami opravnéngmi jednat
a podepisovat za smluvni strany. Identifikacni
Udaje tygkajici se smluvnich stran a adresy pro
listovni ¢i elektronické dorucovani témto strandm
Ize vSak meénit i jednostranngm oznamenim
doru¢engm druhé smluvni strané v dostatecném
predstihu tou smluvni stranou, které se tykaji, a to
zplsobem dle odstavce 15.1 c¢lanku 15 této
Ramcové smlouvy.

Podani smluvnich stran ucinénd v souladu s odst.
15.1 ¢lanku 15 této Ramcové smlouvy nabyvaji
ucinnosti dnem svého doruceni svym adresatam.
Pokud je prevzeti podani odmitnuto, povazuji se
za dorucend dnem, kdy bylo jejich pfijeti
odmitnuto. V pFipadé vraceni zasilky postou
po uplynuti Ihaty pro prevzeti stanovené vyhlas-
kou o zakladnich sluzbach drzitele poStovni licence
je dnem doruceni pisemnosti posledni den
stanovené lhaty.

Nedilnou soucasti Ramcové smlouvy jsou pojistné
podminky M - 760/08.

Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Ramcovou
smlouvu vcetné jejich pfiloh pred jejim podpisem
precetly, Ze s jejim znénim souhlasi a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich
svobodné a vazné vdle, urcité a srozumitelné, ze
nebyla uzavfena v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Ramcové
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

16.6 V pfipadé rozporu mezi texterm Ramcoveé smlouvy

a pojistngymi podminkami ma prednost text této
Ramcové smlouvy.

16.7 V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Ramcové

smlouvy bude neplatné ¢i nevymahatelné,
neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Ramcové smlouvy.

S ucinnosti od 1. 5. 2013
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VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni
pojisténi k uétam Ceské
spofritelny

M -760 /08

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP
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Oddil H.  Zavérecnd ustanoveni

ODDIL A.
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. - Uvodni ustanoveni

(1) V3eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi
k Uetam Ceské spofitelny (dale jen ,cestovni
pojisténi”) upravuji soukroma pojidténi 1écebnych
vyloh v zahranici (dale jen,,LVZ"), Urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi zpozdéni zavazadel,
pojisténi zpozdéni letu a pojisténi odpoveédnosti
za $kodu (dale jen ,pojidténi").

(2) Pojisténi LVZ, pojisténi zavazadel, pojisténi zpozdéni
zavazadel, pojiSténi zpozdéni letu a pojisténi

odpovédnosti za Skodu se sjednavaji jako pojisténi
Skodova; urazové pojisténi se sjednava jako pojis-
téni obnosove.

Clanek 2. - Zakladni charakteristika cestovniho
pojisténi

Cestovni pojisténi se sjedndva pro turisticky a pracovni
Ucel cesty na dobu neurcitou s tim, Zze délka pobytu
v zahrani¢i pfi kazdém z jednotlivgch vyjezdd nesmi
prekrocit 90 kalendarnich dna. Pocet vyjezdl béhem
trvani pojisténi neni omezen. PojiSténd osoba je
povinna na Zadost pojistitele dolozit délku pobytu
v zahranici (napf. letenkou, jizdnim dokladem, uctem
v hotelu apod.).

Clanek 3. - Pojisténé osoby

Pojisténou osobou v rozsahu urovné pojisténi A a B je
Majitel U¢tu / Disponujici osoba. Pojisténou osobou
V rozsahu drovneé pojisténi A+ a B+ je

a) Majitel U¢tu / Disponuijici osoba,

b) manzel (manzelka),

c) partner, ktery s Majitelem U¢tu uzavrel partner-
stvi dle zakona ¢. 115/2006 Sb., v platném znéni,

d) neni-li osob uvedenych pod pismenem b) nebo
c), druh (druzka) Majitele uctu / Disponujici
0sobuy,

e) max. tfi déti Majitele U¢tu / Disponujici osoby
nebo osob uvedenych pod pism. b) az c)
do dovrseni 18 let véku.

Na osoby uvedené v odst. (2) pod pismeny b) az e) se
pojisténi vztahuje pouze tehdy, pokud v dobé pojistné
udalosti Ziji s Majitelem U¢tu / Disponujici osobou
ve spolecné domacnosti, cestuji-li spolecné s Majitelem
Uc¢tu / Disponujici osobou a zaroven bylo sjedndno
pojisténi v rozsahu Urovné A+, resp. B+.

Clanek 4. - Forma pravnich tkont

Pravni ukony tykajici se pojisténi musi mit pisemnou
formu. Pojistitel mQze urcit, které Ukony spojené se
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Setfenim Skodnych udalosti pisemnou formu mit
nemusi.

Clanek 5. — Vznik a trvani pojisténi

Neni-li ujedndno jinak, plati:

a) pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, min.
vsak na jeden rok,

b) pojistngm obdobim je jeden kalendarni mésic,

c) pojisténi se pro nezaplaceni pojistného nepreru-
Suje,

d) pojisténi se vztahuje na cesty nebo pobyty
v zahranici zapocaté po vzniku pojisténi.

Clanek 6. - Zanik pojisténi

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu zanika
z dlivod(l uvedenych v rAmcové pojistné smlouve (dale
jen ,pojistnd smlouva"), resp. v zakoné.

€lanek 7. - Pojistna doba a pojistné

(1) Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou. Pojistngm
obdobim je kalendarni meésic.

(2) Pojistnik je povinen platit pojistné.

(3) Pojistné je béznym pojistngm a je splatné vzdy
do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po skonceni pojistného obdobi, za néz je placeno.

(4) Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky pojistného na ucet
pojistitele.

(5) zaplacenym pojistngm uhrazuje pojistitel své
pohleddvky na pojistném v poradi, v jakém po sobé
vznikly.

(6) le-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma
pojistitel pravo pozadovat urok z prodleni za kazdyg
den prodlent.

Clanek 8. - Casova platnost pojisténi

(1) Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
nastaly v dobé trvani pojisténi.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni z cestovniho
pojisténi za podminky, Ze ke vzniku pojistné
udalosti doslo v dobé od prekroceni statnich hranic
Ceské republiky pfi odjezdu do zahrani¢i do prekro-
eni statnich hranic Ceské republiky pfi navratu ze
zahranici.

Clanek 9. - Uzemni platnost pojisténi

(

—

Cestovni pojisténi se vztahuje na lGzemi celého
svéta s vyjimkami uvedenymi v odst. (2) tohoto
¢lanku.

(2) Pojisténi LVZ se nevztahuje na Skodné udalosti,

které nastanou na Uzemi:

a) statu, ve kterém pojisténa osoba v rozporu s pfi-
slusngmi zakony daného statu neopravnéné
pobyva nebo neopravnéné provozuje vydélec-
nou ¢innost,

b) Ceské republiky.

Clanek 10. - Pojistné plnéni

(

—

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni

hranice se urci limitem pojistného plnéni nebo

pojistnou ¢astkou. Vyse limitu pojistného pinéni je
pro jednotlivé trovné pojisténi stanovena v pojistné
smlouve, resp. témito pojistngmi podminkami.

(2) V3echny pojistné udalosti vzniklé z téZe pFiciny
nebo z vice pfi¢in, mezi nimiz existuje pfima
souvislost, se povazuiji za jednu pojistnou udalost.

(3) Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v tuzemské

meéné, neni-li ujedndno jinak. Pro pfepocet cizi

meény se pouzije kurzu oficialné vyhlaseného

Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku pojistné

udalosti, v pfipadé pojisténi LVZ ke dni uhrady

nakladl na zakladé vystaveného uctu.
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(4) Pojistné pInéni je splatné do 15 dnll po skonceni

Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojistitele plnit.

(5) Z cestovniho pojisténi nevznika pravo na pojistné

(€5)]

plnéni za Skodné udalosti, které nastanou 91. den
a nasledujici dny souvislého pobytu v zahranici.

Clanek 11. - Vyluky z pojisténi

Z pojisténi nevznikd pravo na pinéni za Skody

vzniklé nasledkem:

a) véle¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani
nebo jingch hromadnych nasilngch nepokojd,

b) teroristickych utok (tj. prfedem pfipravené
promuysSlené pouziti ndsili nebo hrozby nasili
obvykle zameérené proti nezucastnénym
osobdam s cilem wvyvolat strach, jehoz
prostfednictvim maji byt splnény politické,
nabozenské nebo ideologické pozadavky); to
neplati pro pojisténi LVZ,

¢) zasahu statni moci nebo vefejné spravuy,

d) plsobeni jaderné energie,

e) chemické nebo biologické kontaminace,

f) Gmuysiného jednani pojisténé osoby, pojistnika
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich.

(2) Opravnéna osoba nema pravo na pojistné pinéni,

(€))]

doslo-li ke Skodni udalosti tim, Ze pojisténd osoba
nebo jind osoba z jejiho podnétu zpUsobily umysing
trestny ¢in nebo se na spachdani takového trestného
¢inu podilely a byly-li pro néj soudem pravomocné
odsouzeny. Pojistitel neni povinen plnit, neni-li
trestni fizeni pravomocné ukonceno.

Clanek 12. — Povinnosti pojistnika,
pojisténé osoby a opravnéné osoby

Pojistnik ma nasledujici povinnosti:

a) informovat pojidténé osoby o vsech pravech
a povinnostech vyplyvajicich z uzavrené pojistné
smlouvy,

b) pfedat vsem pojisténgm osobam pfislusné
doklady vystavené pojistitelem.

(2) Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi

pfedpisy jsou pojistnik a pojisténa osoba ddle

povinni:

a) odpovédét pravdivé a Gplné na vsechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisteni,

b) oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli
vSechny zmeény tykajici se pojisténi,

c) dbat, aby pojistna udalost nenastala; zejména
nesmi  porusovat povinnosti  smeéfujici
k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci, které
jsou jim uloZzeny pravnimi predpisy nebo
na jejich zakladé nebo které na sebe vzali
pojistnou smlouvou. Nesmi rovnéz dopustit, aby
tyto povinnosti porusovaly tfeti osoby.

(3) Nastane-li skodna udalost, je opravnéna osoba

kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi

predpisy povinna:

a) ucinit veskera opatieni sméfujici k tomu, aby se
vznikla Skoda jiz nezvétsovala,

b) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, ze

takova uddlost nastala a podat pravdivé

vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této
uddlosti,

na zadost pojistitele predlozit doklady umoz-

Aujici ovéfit, zda se jednd o pojisténou osobu

ve smyslu ¢lanku 3. téchto podminek,

zabezpecit dostate¢né dliikazy o rozsahu vzniklé

Skody, napr. Setfenim provedenym policii nebo

jingmi vysSetfovacimi organy, fotografickgm ci

filmovym zdznamem,

e) umoznit pojistiteli nebo osobam jim povéfenym
Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na po-
jistné pInéni a jeho vysi a predlozit k tomu
doklady, které si pojistitel vyzada, a umoznit
poridit jejich kopie,

f) postupovat v souladu se vsemi pokyny
pojistitele,

g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu mistné
prislusné policii vznik udalosti, kterda nastala
za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného
¢inu nebo prestupku.

—

C
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[

(4) Nastane-li pojistna udalost, je opravnéna osoba

také povinna:
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a) postupovat tak, aby pojistitel mohl vuci jinému
uplatnit prdvo na nahradu Skody zplsobené
pojistnou udalosti,

b) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli
nalezeni véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné
plnéni. Pokud se pojistitel a opravnénd osoba
nedohodnou jinak, je opravnéna osoba povinna
vratit pojistné plnéni po odecteni pfiméfenych
nakladd na opravu této veéci, jsou-li nutné
k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy
byla zbavena moznosti s véci nakladat.

(5) K dokladim vystavenym v cizim jazyce je
opravnéna osoba povinna opatfit na vlastni
naklady preklad do ¢eského jazyka (s vyjimkou
anglického, francouzského, némeckého, Spanél-
ského, ruského a slovenského jazyka).

Clanek 13. - Povinnosti pojistitele

Kromé dalSich povinnosti stanovengch pravnimi

predpisy je pojistitel povinen:

(1) Po oznameni 3kodné udalosti bez zbytecného
odkladu zahdjit Setfeni ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit.

(2) Ukoncit setfeni do tfi mésictl po oznameni Skodné
udalosti. NemUze-li Setfeni ukoncit v této [hate, je
povinen sdélit opravnéné osobé dlivody, pro které
nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji
pisemnou zadost pfiméFenou zalohu. Tato Ihita
nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno
Z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténé
osoby nebo je-li v dsledku vzniku Skodné udalosti
vedeno vySetfovdni organy policie nebo trestni
stihani opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténé
osoby, a to aZz do okamziku skonceni takového
vysSetfovani nebo trestniho stihani.

(3) sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného
ke zjisténi vySe pojistného pinéni.

(4) Zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které se
dozvi pfi sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi
Setfeni pojistngych udalosti. Poskytnout tyto
informace muze jen se souhlasem osoby, které se
skutecnosti tykaji, nebo pokud tak stanovi pravni

predpis. Pojistitel ma pravo preddavat informace
asistencni centrdle a dalSim subjektlim povérengm
vykonem asistencnich sluzeb.

Clanek 14. — Dusledky poruseni povinnosti

(

—

Porusili-li pfi sjednani nebo pfi zméné udrovné

pojisténi pojistnik nebo pojisténa osoba nékterou

z povinnosti uvedenych v zdkoné nebo v pojistné

smlouveé a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi

pojistné, mlze pojistitel pojistné plnéni pfimérené
snizit, nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych
v zakoné nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv
na vznik pojistné uddlosti, jeji pribéh nebo
na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( anebo
na zjisténi nebo urceni vysSe pojistného plnéni,
mUZe pojistitel pojistné plnéni snizit tmérné tomu,
jakg vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti pInit, nestanovi-li tento zakon jinak.

(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
jestlize byla porusena povinnost uvedena v ¢lanku
12. odst. (3) pism. b) az g).

(4) Pokud v dusledku poruseni povinnosti vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel vynalozi zbytecné
naklady (napf. na soudni spor), ma pravo na jejich
nahradu proti osobé, kterd porusenim povinnosti
vznik takové Skody nebo zbyte¢nych nakladl
zpUsobila.

(5) Uvede-li opravnéna osoba pfi uplatiiovani prava
na plnéni z pojisténi nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajici se pojistné udalosti nebo
Udaje tykajici se této udalosti zamlci, je pojistitel
oprdvnén pojistné plnéni odmitnout.

(6) Pojistitel mize z divodt zakonem stanovenych

pojistné plnéni z cestovniho pojisténi odmitnout.

€lanek 15. — Rozhodné pravo
(1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se

fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
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(2) Pro spory z pojistné smlouvy jsou pFislusné soudy
Ceské republiky.

Clanek 16. - Pravo pojistitele zjistovat zdravotni
stav

Pojistitel je oprdvnén na zakladé pisemného souhlasu
pojisténé osoby, udéleného v zadosti nebo pozdéjsim
lkonu vUc¢i pojistiteli (napf. hidseni Skodné udalosti),
zpracovavat citlivé udaje vypovidajici o jejim zdravot-
nim stavu ve smuyslu zvlastniho zdkona a zjistovat jeji
zdravotni stav nebo pficinu jeji smrti.

ODDIL B.
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

Clanek 17. — Pojisténi sportovni ¢innosti

(1) Pojisténi LVZ se vztahuje na rekreacni provozovani
individualnich a kolektivnich sportovnich ¢innosti:
a) bézné individualni a kolektivni sportovni ¢innosti

(napf. Snorchlovani, plavani, vodni lyzovani,
jizda na koleckovych bruslich, kopana, volejbal
a dalsi sporty srovnatelné nebo nizsi riziko-
vosti — o stanoveni rizikovosti sportu, kterg neni
jmenovité uveden v téchto VSeobecnych
pojistngch podminkach rozhoduje vyghradné
pojistitel),

b) rekreacni lyzovani a snowboarding na vyzna-
¢enych a pro vefejnost otevienych sjezdovkach,
trasdch a pfistupovych cestach k nim,

¢) vysokohorskou turistiku s pfimérenou vystroji
a na cestach a stezkach otevienych pro
vefejnost max. do vysky 5 000 m n. m.
a |Il. stupné obtiZznosti podle mezindrodni
stupnice UIAA vcetné,

d) cykloturistiku s pfiméfenou vystroji na sjizdnych
povolenych cestach, nikoliv vsak ve volném
nebo horském terénu,

e) pohyb v terénu oznacovaném jako via ferrata
max. do stupné B vcetné,

f) windsurfing, jachting, parasailing.

(2) Pouze byla-li sjednana troven pojisténi B nebo B+,
vztahuje se pojisténi i na:

a) rekreacni sjizdéni fek do stupné WW Il podle
Alpské klasifikace vcetné, pfi nezvySeném
prutoku vody a s pfimérenou vystroji,

b) rekreacni provozovani raftingu do stupné WWw ||
podle Alpské klasifikace vcetné, s pfiméfenou
vystroji za Ucasti odborného instruktora.

(3) Pojisténa osoba je pfi provozovani sportovni
¢innosti povinna dodrzovat pfislusna bezpecnostni
opatfeni v€etné pouzivani vhodnych ochrannych
pomucek a vgbavy potfebné pro bezpecny vykon
sportovni ¢innosti. V pfipadé poruseni této povin-
nosti nebo provozovani sportovni ¢innosti bez
patficného opravnéni je pojistitel opradvnén pojistné
plnéni pfimérené snizit.

Clanek 18. - Pojisténi nakladi za zasah
horské zachranné sluzby

(

—

Pojisténi [écebnych vyloh v zahranici se vztahuje

rovnéZ na nahradu nakladt za zdsah horské

zachranné sluzby (dale jen HZS), pokud byly nutné

vynaloZeny v pfimé pficinné souvislosti se

zachranou pojisténé osoby v situaci ohrozeni jejiho

Zivota nebo zdravi a pokud je pojiSténd osoba

povinna je podle pravnich predpist uhradit.

(2) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
¢ini 200 000 K¢ za kazdou pojisténou osobu.

(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
jestlize:

a) HZS byla umuysiné zneuzita jakgmkoliv zplso-
bem,

b) k ohroZeni Zivota nebo zdravi pojisténé osoby
doslo nasledkem jeji hrubé nedbalosti nebo
védomeého jedndni v rozporu s pokyny HZS.

(4) Pojisténi se za stejngch podminek vztahuje
na nahradu nakladu jingch obdobnych instituci jako
HZS, které vykonavaji zachranou ¢innost v horskych
oblastech nebo v jiném téZko dostupném pfirodnim
prostiedi (ndmorni zdchranna sluzba apod.).
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Clanek 19. - Pojisténi pro pfipad terorismu

(1) Pojisténi LVZ se vztahuje i na $kodu na Zivoté nebo
zdravi, kterd byla pojisténé osobé zplsobena
Vv souvislosti s teroristickgm cinem.

(2) Pokud jakékoliv statni organy (zejména Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR, Ufad vlady CR apod.) nebo
vladni organy pfislusné zemé oficidlné ohlasily, Zze
se v dané zemi (oblasti) oCekava teroristicky Utok
nebo Ze do dané zemé (oblasti) nedoporucuji
cestovat (ddle jen ,rizikovd zemé"), a pojisténa
osoba presto do rizikové zemé vycestuje, narok
na pojistné plnéni nema.

(3) Pokud se pojisténa osoba v dobé tohoto ohlaseni
nachdzi v rizikové zemi, je povinna z ni ihned
odcestovat. Pokud tak neucini, nenf pojistitel rovnéz
povinen poskytnout pojistné plnéni.

(4) V pfipadé, Ze nasledkem teroristického utoku je
znemoznéno poskytovat v dané oblasti asistencni
sluzby, budou pojisténé osobé naklady vynalozené
na LVZ uhrazeny po pfedloZzeni origindla uctd
po navratu do Ceské republiky.

Clanek 20. - Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi akutni onemocnéni, uraz
nebo smrt pojisténé osoby v zahranici, s ¢imz je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Clanek 21. -Pojistné plnéni

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
je urcen sjednanou urovni pojisténi.

(2) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel sam nebo
prostfednictvim smluvni asistencni spole¢nosti
opravnéné osobé nebo jiné osobé, kterd pfislusné
naklady prokazatelné vynalozila, napf. i Iékafi nebo
zdravotnickému zafizeni, které v zahranici pojisténé
0sobé poskytlo osetfeni.

(3) Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti spocivajici
v akutnim onemocnéni nebo Udrazu uhradi
v zahranici vynaloZené naklady na:

a) lékarské osetrent,
b) 1éky a obvazovy material pfedepsané Iékafem;
za |éky se nepovazuji vyzivné, posilujici nebo
vitaminové preparaty, i kdyz jsou pfedepsany
lékafem a obsahuiji [écivé latky, dale prostfedky
pouZivané preventivné a ndvykove a kosmetické
pfipravky,

lécebné prostifedky pouzité |ékafem k oSetfeni

(napf. sadra, bandaze) a ndkup nebo pronajem

lékarem predepsanych zdravotnich pomucek

nebo pfistrojii (napf. podpdrnych prostiedk

k chtizi, pojizdného kfesla, dychaciho pfistroje),

pficemz cena za jejich prondjem nesmi

pfesahnout cenu pfi jejich koupi,

d) laboratorni rozbory a rentgenové snimky
ucinéné z rozhodnuti [ékafe,

e) fyzikalni 1écbu (napf. lécbu zafenim, teplem,
svétlem) stanovenou lékafem,

f) oSetfeni zubnim Iékafem v rozsahu jednoduché
vypIné, pripadné extrakce z ddvodu akutni
bolesti a za jednoduché opravy zubnich protéz
v dusledku jejich poSkozeni pfi pobytu v zahra-
ni¢i, a to az do vyse limitu podle sjednané
urovné pojisténi. Limit pojistného pinéni plati
(vCetné nakladti na léky) pro jednu a v3echny
pojistné udalosti po dobu jednoho pojistného
roku; limit se nevztahuje na oSetfeni zubu
Vv souvislosti s Urazem hlavy,

g) lékarské osetreni pfi neoCekavanych akutnich
komplikacich do 12 tydn( pred predpokladangm
datem porodu (s vyjimkou rizikového), pokud
bylo nutné k odvraceni bezprostfedniho nebez-
peci ohrozeni zivota matky nebo plodu, pfipadné
obou,

h) dopravu pojisténé osoby do zdravotnického
zafizeni nejblizSiho mistu jejiho pobytu, které je
schopné zajistit potfebnou zdravotni péci,
a dopravu ze zdravotnického zafizeni do mista
pobytu pojisténé osoby v zahranidi,

i) pobut pojidténé osoby v nemocnici po nezbytné
nutnou dobu, a to ve standardnim pokoji veetné
stravovani, pfipadné umisténi v nemocnic¢nim
pokoji s intenzivni péci, je-li z lékarského
hlediska nezbytna,

—

C
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j) ubytovani jedné osoby, kterd doprovazi pojis-

ténou osobu po dobu hospitalizace, je-li

Z |ékafského hlediska doprovod nutng a je-li

schvalen smluvni asistencni spole¢nosti nebo

pojistitelem, a to az do limitu ur¢eného sjedna-
nou drovni pojisténi,

prepravu (repatriaci) pojisténé osoby ze

zahranici zpét do Ceské republiky, jakmile to

dovoli jeji zdravotni stav, a to za pfedpokladu, Zze

z dlivodu pojistné udalosti nebylo mozné pouzit

plavodné planovany dopravni prostfedek; repa-

triaci pojisténé osoby a jeji zplsob musi schvalit
smluvni asisten¢ni spole¢nost nebo pojistitel,

1) dopravu jedné doprovazejici osoby pfi repatriaci
pojidténé osoby podle pism. k), je-li z Iékarského
hlediska doprovod nutny a je-li schvalen smluv-
ni asisten¢ni spolecnosti nebo pojistitelem.

k

<

(4) Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti tykajici se smrti

pojisténé osoby uhradi naklady na:

a) prepravu  (repatriaci) télesnych  ostatki
pojisténé osoby z mista umrti az do mista
uloZeni ostatkdl v Ceské republice; preprava
télesnych ostatkll zahrnuje i nutné vedlejsi
ndklady s tim spojené, zejména cenu prosté
rakve umoznujici ostatky prepravit, pokud byly
pfedem schvaleny smluvni asistencni sluzbou
nebo pojistitelem,

b) pohfeb pojisténé osoby ve staté, kde pojisténa
osoba zemfela (pokud tamni zakony repatriaci
nedovoluji).

(5) Pokud se nezletild pojisténa osoba ocitne v zahra-

ni¢i bez potfebného dohledu nasledkem urazu,
hospitalizace nebo Umrti doprovazejici osoby,
uhradi pojistitel dopravu jedné osobé za ucelem
zabezpeceni navratu nezletilého do mista trvalého
bydlisté. Zpasob dopravy musi schvalit smluvni
asistencni spolecnost nebo pojistitel.

(6) Pojistitel poskytne pojistné pInéni pouze do vyse

skutecné vynalozengch naklad, maximalné vsak
do limitu pojistného plnéni za jednu pojistnou
udalost, a to po odpoctu ¢astky hrazené podle
pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu
zdravotni pojistovnou. Pojisténd osoba je povinna
0 tuto ¢astku zdravotni pojiStovnu pozadat a jeji

vysi prokazat pojistiteli pfislusngmi doklady, a to
i dodatecné. Na pojistitele pfechazeji pohledavky
pojisténé osoby vUci jeji zdravotni pojistovné, které
ji vznikly podle pfislusného obecné zavazného
pravniho predpisu. Souhlas s jejich pfevodem ze
zdravotni pojistovny na pojistitele dava pojisténa
osoba udélenim pIné moci pojistiteli nebo smlou-
vou o postoupeni této pohledavky.

(7) Presahne-li lékafské o3etfeni nebo léceni pojisténé
osoby lékafsky nutnou miru z hlediska jejiho
zdravotniho stavu nebo je-li pozadovana uhrada
nepfimérenych nakladutl (viz odst. 3 tohoto ¢lanku),
je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené
snizit.

(8) ziska-li pojisténa osoba od tieti osoby nahradu
Skody, ktera souvisi s pojistnou udalosti, je pojistitel
opravnén o ¢astku této nahrady pojistné plnéni
snizit.

(9) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
pokud pojistnik nebo pojisténa osoba nespini
povinnost uloZzenou jim v ¢lanku 12. odst. (2) anebo
pokud pojistiteli nebudou predlozeny doklady
uvedené v ¢lanku 24. odst. (5).

Clanek 22. — Dalsi sluzby pojistitele

(

—

Pojistitel prostfednictvim smluvni asistenc¢ni
spolecnosti poskytuje pojisténé osobé vedle
pojistného plnéni tyto sluzby:

a) doporuceni a zprostiedkovani sluzeb |ékafe
a prijeti pojisténé osoby do zdravotnického
zafizeni,

b) organizaci pohfbu v pfipadé umrti pojisténé
0soby v zahranici,

¢) uhradu ndklad(i na nezbytné nutné telefonické
hovory pojisténé osoby, pfip. jingch osob
s asistenc¢ni sluzbou, souvisejici s pojistnou
udalosti nebo dalSimi sluzbami pojistitele,

d) odbornou pomoc pojisténé osobé pfi ziskani
nahradnich cestovnich dokladd v pfipadé jejich
ztraty nebo odcizeni,

e) Uhradu pfiméfenych nakladd na dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejblizsiho
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zastupitelského ufadu a zpét za ucelem opatreni
nahradnich cestovnich doklad(l v pfipadé, ze
byly ztraceny, odcizeny nebo zni¢eny, a to
do vyse omezeného limitu plnéni ur¢eného
sjednanou drovni pojisténi,

zprostfedkovani finan¢ni pomoci pojisténé
osobé v pfipadé odcizeni, zniceni nebo ztraty
zavazadel nebo na sloZeni kauce v souvislosti
s neumysIngm porusenim zakon( hostitelské
zemé; finan¢ni hotovost bude poskytnuta
VvV meéneé statu, kde se pojisténd osoba nachazi,
za predpokladu, Ze tieti osoba v Ceské republice
tuto ¢astku vcetné ndkladl na prevod uhradi
v KE pojistiteli nebo smluvni asisten¢ni
spole¢nosti.

f

—

Clanek 23. - Vyluky z pojisténi

(1) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim,
které nastaly nebo jejichZ pfiznaky se projevily
pfed odjezdem pojiSténé osoby na cestu
do zahrani¢i, s vyjimkou stabilizovaného
chronického onemocnéni,

b) za léceni, které nebylo z lékarského hlediska
nezbytné nutné a neodkladné, protoze se
pojisténd osoba po stanoveni diagnézy nebo
po nezbytném oSetfeni mohla neprodlené vratit
do Ceskeé republiky,

c) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou
péci,

d) za odstrafiovani télesngch vad a anomalii,
za kosmetické ukony, za ockovani a dezinfekci,

e) za zhotoveni zubnich nahrad, korunek nebo
Upravu celisti,

f) v souvislosti s téhotenstvim, umélym preru-
Senim téhotenstvi, potratem nebo porodem
a jejich komplikacemi s vyjimkou pfipad(
uvedenych v ¢lanku 21. odst. (3) pism. g),

g) v souvislosti s [é¢enim infertility nebo sterility
(napf. umeélym oplodnénim),

h) v souvislosti s dusevni poruchou nebo poruchou
chovani pojisténé osoby (diagnézy FOO az F99

(2

podle mezindrodni statistické klasifikace nemo-
cf), onemocnénim AIDS, infekci HIV a pohlavnimi
nemocemi,

i) za nakup nebo pronajem zdravotnich pomdcek
nebo pristrojd, které nebyly predepsany
lékafem,

j) za lékarské vySetieni spojené s viykonem
zaméstnani v zahranici,

k) za Iéky na choroby znamé pojisténé osobé jiz
pred poc¢atkem pojisténi,

1) za léceni pojisténé osoby provadéné jeho
pfibuzngm v fadé pfimé, manzelem nebo
sourozencem,

m)v souvislosti s opakovangm projevem slunecni
alergie,

n) v souvislosti s Gjmou na zdravi zptisobenou
v dasledku poziti alkoholu nebo aplikace
omamnych nebo psychotropnich latek,

0) v souvislosti s Ujmou na zdravi zptsobenou
v dusledku tmysiného sebeposkozeni pojisténé
osoby, sebevrazdou nebo pokusem o sebe-
vrazdu,

p) za pohfeb télesnych ostatk(l pojisténé osoby
v Ceské republice po jejich pfevozu ze zahranidi,

q) za pobyt v rehabilitacnich zafizenich a tstavech,
v lazenskych léCebnach, ozdravovnach a sana-
toriich, v [é¢ebndch tuberkulézy a respiracnich
nemoci, v zafizenich pro Iécbu alkoholismu,
toxikomanie, hracské nebo jiné zavislosti,
v psychiatrickgch Ié¢ebnach a zafizenich.

Pojistitel rovnéz nehradi ndklady vynalozené
Vv souvislosti se Skodnou udalosti, kterd nastala pfi:
a) aktivni ucasti pojisténého na sportovnich akcich
(zavodech a soutézich spolecné s tréninkem
a bezprostfedni pfipravou na né) konanych
v ramci cest, které jsou organizovany
individualné, sportovnimi oddily, cestovnimi
kanceldafemi nebo jingmi subjekty. Dale pfi
provozovani rizikové sportovni cinnosti, tj.
takové cinnosti, kterd nespadd do zadné ze
sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku 17.; tj.
zejména lyzovani a snowboarding mimo
vyznacené trasy, akrobatické lyzovani, jizda
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na bobech, skibobech, skoky na lyzich,
skialpinismus, skisailing, jizda na kole mimo
znacené cesty, skateboarding, skok na gumo-
vém lané, bojové sporty, box, vzpirani, zapas,
karate, judo, motorové sporty vsech druh,
rafting a jiné sjizdéni divokych fek, canyoning,
sportovni potapéni s dgchacim pfistrojem, létani
bezmotorovymi letadly, balony, rogaly a jingmi
sportovnimi Iétajicimi zafizenimi, seskok a let
s padakem, horolezectvi, vysokohorska turistika
provozovana mimo vyznacené a pro verejnost
oteviené trasy a stezky a vysokohorska turistika
v nadmorské vysce nad 5000 m n. m.,
b) vypravach a expedicich do mist s extrémnimi
klimatickgmi nebo pfirodnimi podminkami,
c) profesionalni sportovni ¢innosti,
d) ucasti pojisténé osoby jako fidie nebo
spolujezdce motorovych a nemotorovych
dopravnich prostfedk( na sousi, ve vodé ci
ve vzduchu na zavodech a soutézich nebo pfi
pfipravé na né,
Ucasti pojisténé osoby na vykonu funkce nebo
povoldni pilota nebo jiného ¢lena posadky
letadla ¢i vrtulniku, pfi létani se sportovnim
|étajicim zafizenim, bezmotorovymi letadly,
létani v balonech, seskocich a letech padakem,
f) vycviku nebo nasazeni pfislusnikl ozbrojenych
sil a ozbrojenych sborti,
g) provozovani cinnosti speleologa, kaskadéra,
pyrotechnika, hornika, profesionalniho Fidice,
h) pfi  pracovnich ¢innostech na stavbach,
v pramyslovém provozu, ve vyskach vice nez
1,5 m nad zemi a pod urovni okolniho terénu.
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
za pojistné udalosti, které nastanou béhem prvnich
sedmi dni od data sjednani pojisténi LVZ, bylo-li
pojisténi sjednano po odjezdu pojisténého na cestu
do zahrani¢i. Vyjimkou jsou pojistné udalosti
Z pojisténi LVZ, které bezprostfedné casove
navazuje na pojisténi LVZ sjednané u pojistitele.

—

e

(4) Pojistitel neni povinen hradit naklady, na jejichz

Uhradu vznikl narok z vefejného zdravotniho
pojistént.

Clanek 24. - Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténé

osoby

Pojistnik a pojisténd osoba jsou kromé povinnosti
uvedenych v ¢lanku 12. ddle povinni dodrzovat nize
uvedené povinnosti:

(1) Pojisténa osoba je v pfipadé trazu nebo akutniho

(2

—

onemocnéni povinna bez zbyte¢ného odkladu
vyhledat |ékafské oSetfeni. PFi kontaktu se
zdravotnickym zafizenim je pojiSténd osoba
povinna se prokdzat asisten¢ni kartou.

Kazdy uraz nebo akutni onemocnéni, které vyzaduiji
lékafské oSetfeni Ci léceni ve zdravotnickém
zafizeni, je pojiSténd osoba povinna oznamit
smluvni asisten¢ni spole¢nosti, jakmile je to
objektivné mozZné, nejpozdéji vsak do tfi dnu
po jejich vzniku. Po navratu do Ceské republiky je
pojisténa osoba povinna oznamit bez zbytecného
odkladu vznik pojistné udalosti pojistiteli.

(3) Pojistnik a pojisténa osoba jsou na Zadost pojistitele

(4

[

nebo smluvni asisten¢ni spole¢nosti povinni
zprostit tfeti osoby (zdravotnické zafizeni apod.)
povinnosti micenlivosti o skute¢nostech, které tato
spolecnost potfebuje pro uc¢inné poskytnuti
asistencnich sluzeb, pfipadné zplnomocnit pojis-
titele k vyzadani vSech nutnych zprdv od tfetich
osob. Pojisténd osoba je také povinna podrobit se
na vyzvani pojistitele vysetreni Iékafem, kterého
pojistitel urci.

Ndklady vynaloZzené v souvislosti s Iékafskym
oSetfenim ¢ léCenim Urazu nebo akutniho
onemocnéni, které nepfevysi ¢astku 3 000KC,
muUZe pojisténa osoba uhradit sama bez kontak-
tovani smluvni asisten¢ni spolec¢nosti. Vznik
pojistné udalosti je pojisténd osoba vzdy povinna
bez zbyte¢ného odkladu po ndvratu do Ceské
republiky oznamit pojistiteli. Pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné pinéni, pokud pojisténa osoba
pfimo uhradi ndklady prevysujici ¢astku 3 000 K¢
bez pfedchoziho souhlasu smluvni asistenc¢ni
spole¢nosti.

(5) V3echny naklady, které ma pojistitel ze sjednaného

pojisténi uhradit, je oprdvnénd osoba po navratu
do Ceské republiky povinna prokdzat pojistiteli
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pfislusngmi originaly doklad. V pripade, ze
originaly dokladu si vyzadala zdravotni pojistovna
¢i jing pojistitel, pIni pojistitel i na zakladé jejich
kopie doloZené potvrzenim zdravotni pojistovny i
jiného pojistitele o prevzeti originalnich dokladd
a 0 vysi nakladu jimi hrazenygch.

(6) Pojistnik ani pojisténa osoba nejsou opravnéni
uznat bez souhlasu pojistitele nebo smluvni
asistencni spole¢nosti zcela ani z¢asti zadny narok
tfeti osoby.

oDDIL C.
URAZOVE POJISTEN]

Clanek 25.- Pojistné nebezpedi, pojistna udalost

(1) Pojistnym nebezpelim je neoCekdvané a nahlé
nasilné plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily pojisténé osoby nezavisle na jeji vli.

(2) Pojistnou udalosti je Uraz pojisténé osoby
v dasledku pojistného nebezpeci uvedeného v odst.
(1) tohoto ¢lanku, ktery nastal v dobé trvani
pojisténi a pojisténé osobé zplsobil poSkozeni
zdravi nebo smrt, a to i tehdy, pokud se poskozeni
zdravi projevilo nebo smrt nastala az po skonceni
pojistént.

Clanek 26. - Druhy pojistného plnéni

(1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni
a) pojisténé osobeé za trvalé nasledky razu,

b) oprdvnéné osobé uvedené v zakoné za smrt
pojisténé osoby ndsledkem urazu.

(2) V pripadé pojistné udalosti je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni v rozsahu stanoveném
pojistnou smlouvou. Vysi pojistného plnéni urcuje
pojistitel podle zasad uvedenych v ¢lanku 27. a 28.
a podle ocenovacich tabulek pro likvidaci pojistngch
udalosti z Grazového pojisténi (dale jen ,,ocerovaci
tabulky") platngch v dobé oznameni pojistné

udalosti. Pojistitel je opravnén podle vygvoje
lékarské védy a praxe ocenovaci tabulky doplriovat
a ménit.

€lanek 27. - Pojistné plnéni za trvalé
nasledky urazu

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
za trvalé nasledky zpUsobené drazem je urcen
sjednanou urovni pojisténi.

(2) Zanecha-li Uraz pojisténé osobé trvalé nasledkuy,
vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi procentniho
podilu z limitu pojistného pInéni, ktery pro
jednotliva télesna poskozeni podle ocerovaci
tabulky odpovidd rozsahu trvalych nasledk(
po jejich ustdleni, a v pfipadé, Ze se neustalily do i
let ode dne urazu, podle procentniho podilu, kterg
odpovida jejich stavu ke konci této Ih(ty. Stanovi-li
ocenovaci tabulka procentni rozpéti, urci pojistitel
vySi pojistného plnéni tak, aby v rdmci daného
rozpéti odpovidala povaze a rozsahu trvalého
télesného poskozeni zplsobeného urazem.

(3) Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je
skute¢nost, Ze rozsah trvalgch ndsledkd zpuso-
benych pojisténé osobé jednim Urazovgm déjem
dosahl minimaini vgse 10 % podle ocenovacich
tabulek pojistitele platngch v dobé oznameni
pojistné udalosti.

(4) Rozsah trvalych nasledkd urazu urCuje pojistitel
na zakladé prohlidky pojisténé osoby pfislusngm
odbornym lékafem a po pripadné konzultaci se
svym posudkovym lékafem.

(5) Zptisobil-li jeden UGraz pojisténé osobé& nékolik
trvalgych nasledkd, hodnoti se celkové trvalé na-
sledky souctem procent pro jednotlivé nasledky,
nejvyse vsak 100 %.

(6) Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo
vice Urazech téhoz Udu, orgdnu nebo jeho ¢asti,
hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvyse
procentem uvedenym v ocenovaci tabulce pro
anatomickou nebo funkéni ztratu pFislusného adu,
orgdnu nebo jeho ¢asti.
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(7) Tykaji-li se trvalé nasledky Grazu Casti téla nebo
organu, které byly poskozeny jiz pfed Urazem, snizi
pojistitel pojistné plnéni o tolik procent, kolika
procentim odpovidd rozsah predchazejiciho
poskozeni, stanoveny téZ podle ocefiovaci tabulky.

(8) Nemuze-li pojistitel pInit proto, Ze trvalé nasledky
Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne
Urazu jeSté ustaleny, avsak je jiz znamo, jaky bude
jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténé osobé
na jeho Zadost pfiméfenou zalohu.

(9) Jestlize pred vyplatou pojistného pinéni za trvalé
nasledky Urazu pojisténa osoba zemfe, nikoliv vdak
na nasledky tohoto udrazu, vyplati pojistitel
opravnéné osobé castku, ktera odpovida rozsahu
trvalgch nasledkl urazu pojisténé osoby v dobé jeji
smrti, nejvyse vsak do vyse limitu pojistného plnéni
pro pfipad smrti nasledkem urazu.

Clanek 28. - Pojistné plnéni za smrt
nasledkem urazu

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
za smrt nasledkem Urazu je urcen sjednanou trovni
pojistént.

(2) Zemte-li pojisténa osoba nasledkem urazu, ktery
vznikl v dobé trvani pojisténi, nejpozdéji do ti let
ode dne Urazu, vyplati pojistitel pojistné plnéni
ve vysSi sjednaného limitu pojistného plnéni
s vyjimkou umrti osob uvedenych v odst. (3)
tohoto ¢lanku.

(3) Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za pojistné
udalosti, které nastaly osobé starsi 70 let, pokud
nasledkem tohoto Urazu byla smrt pojisténé osoby.

(4) Zemre-li pojisténd osoba nasledkem urazu
a pojistitel jiz poskytl pojistné plnéni za trvalé
nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel pojistné
plnéni ve vysi rozdilu mezi sjednangm limitem
pojistného pInéni pro pfipad smrti ndsledkem Grazu
a Castkou jiz vyplacenou.

Clanek 29. - Snizeni pojistného pInéni

(1) Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni az
na polovinu, doslo-li k pojistné udalosti v souvislosti
s jednanim pojisténé osoby:

a) pro které byla pravomocné odsouzena; bylo-li
toto jednani pojisténé osoby umysiné nebo pro
spolecnost zvlast nebezpecné, miZe pojistitel
pojistné pInéni snizit o vice nez polovinu,

b) pfi kterém pozila alkohol, léky, aplikovala si
omamné Ci toxické latky nebo pfipravky tyto
latky obsahujici,

¢) jimz jinému zpusobila Gjmu na zdravi nebo smrt
anebo jimz jinak hrubé porusila dulezity zajem
spole¢nosti.

€lanek 30. - Vylouceni pojistného plnéni

@

—

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni za:

a) vznik a zhorseni kyl (hernii), nadort vseho

druhu a pavodu, bércovych vied(, diabetickgch

gangrén, aseptickych zanét pochev Slacho-

vych, svalovych dponl, tihovych vackd,

epikondylitid,

vyhfez meziobratlové ploténky, ploténkové

patefni syndromy a jiné dorzopatie (diagndzy

M40 az M54 podle mezindrodni statistické

klasifikace nemoci),

kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a kfece,

které zachvati celé télo, pokud nevznikly vylu¢né

nasledkem urazu,

ujmy na zdravi vzniklé vlivem dusSevni poruchy

nebo poruchy chovani (diagnézy FOO aZz F99

podle mezindrodni statistické klasifikace

nemoci),

poskozeni zdravi vzniklé v souvislosti s tého-

tenstvim, umélgym pferusenim téhotenstvi,

potratem nebo porodem,

f) infek¢ni nemoci, a to i kdyZ byly preneseny
v dasledku urazu,

g) pracovni Urazy a nemoci z povolani, pokud
neodpovidaji definici urazu podle ¢lanku 47.
odst. (32),

b

(s’

—

C

d

-

—

e

33



(2

(€]

—

—

h) nasledky diagnostickych, léCebnych a preven-
tivnich zakrok(, i kdyZz byly provedeny
v dasledku urazu,

i) zhor3eni nebo projeveni nemoci v ddsledku
drazu,

j) smrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé ptisobenim
mikrobidlnich jedd a imunotoxickych latek.

Pojistitel ddle neposkytne pojistné pinéni za Skodni

uddlosti vzniklé:

a) z davodu Umusiného sebeposkozeni, sebe-
vrazdy nebo pokusu o sebevrazdu,

b) pfi vgkonu profesionalni sportovni ¢innosti,

c) pfi ucasti pojisténé osoby jako fidice nebo
spolujezdce motorovych a nemotorovych do-
pravnich prostfedkl na sousi, ve vodeé i
ve vzduchu na zdvodech a soutézich nebo pfi
pfipravé na né,

d) pfi Gcasti pojisténé osoby na vykonu funkce
nebo povolani pilota nebo jiného ¢lena posadky
letadla ¢i vrtulniku, pfi létani se sportovnim
létajicim zafizenim, bezmotorovymi letadly,
létani v balonech, seskocich a letech padakem,

e) pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj.
takové cinnosti, ktera nespadd do zadné ze
sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku 17.;
jednd se zejména o skok na gumovém lang,
skialpinismus, lyzovani a snowboarding mimo
vyznacené trasy, sjezd na horském Kkole,
horolezectvi a dalsi sporty uvedené v ¢lanku
23. odst. (2) pism. a),

f) pfi vycviku nebo nasazeni pfisludnik(i ozbro-
jenych sil a ozbrojenych sbor,

g) pfi provozovani ¢innosti speleologa, kaskadéra,
pyrotechnika, hornika, profesionalniho Fidice,

h) pfi pracovnich ¢innostech na stavbach, v pru-
myslovém provozu, ve vyskdach vice nez 1,5 m
nad zemi a pod Urovni okolniho terénu.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni,

odvolal-li pojistnik nebo pojisténd osoba souhlas,

ktery dali ve smyslu zdkona o ochrané osobnich

Udaju pojistiteli ke zpracovani a preddvani osobnich

(daju o svém zdravotnim stavu.

Clanek 31. - Dalsi povinnosti pojisténé osoby

Kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 12. je pojisténa
osoba povinna plnit nize uvedené povinnosti:

(1) Pojisténa osoba je povinna podstoupit v rozsahu
nutném k zajisténi vykonu prdv a plnéni povinnosti
pojistitele plynoucich z pojistné smlouvy prohlidku
nebo vysSetfeni ve zdravotnickém zafizeni urceném
pojistitelem; pojistitel v takovém pfipadé uhradi
pojisténé osobé naklady spojené s prohlidkou nebo
vySetfenim vcetné ndakladl na jeji dopravu
do tohoto zafizeni obvyklym hromadnym doprav-
nim prostfedkem po tzemi Ceské republikuy.
Pojisténd osoba je povinna v pfipadé Urazu
vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékarské oSetfent,
|écit se podle pokyn( Iékare, dodrZovat Iécebny
rezim stanoveny lékafem, vyloucit veskera jednani,
ktera brani jejimu uzdraveni, a poskytovat pojistiteli
soucinnost pfi kontrole prabéhu [é¢ebného procesu.
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Clanek 32. — Dalsi povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen umoznit pojistnikovi i pojisténé
0sobé nahlizet do ocefovacich tabulek.

0DDIL D.
POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 33. - Pfedmét pojisténi

(1) Pfedmeétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni
potfeby, které si pojisténd osoba vzala na cestu
a pobyt mimo své buydlisté. Ide o véci, které jsou
majetkem pojisténé osoby, a dale o cizi véci, které
pojisténd osoba opravnéné uziva (dale jen
.pojisténé véci”).

(2) Na pojisténé véci ulozené v motorovém vozidle se
pojisténi vztahuje pouze za podminky, Ze byly
uloZeny v uzamceném zavazadlovém prostoru.

(3) Pojisténi se rovnéz vztahuje na pojisténé veéci
umisténé ve stanu nebo v pfivésu Ci ve stfeSnim
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nosic¢i vozidla, ktery ma nékterou ze stén
z nepevného materidlu (napf. z plachtoviny),
kromé elektronickych a optickych pfistrojt (véetné
jejich prislusenstvi). V pfipadé jejich kradeze viak
pojistitel poskytne pojistné pInéni pouze do vyse
3 000 K¢ za kazdou pojisténou osobu.

(4) Pfredmétem pojisténi nejsou:

a) zavazadla odcizena z neuzamdcenych prostord,

b) zavazadla odcizend z bezpecné uzamcenych
prostord, nepotvrdi-li policie nasilné otevieni
nebo vniknuti,

c) zavazadla odcizend z nakladniho prostoru
vozidla,

d) zbozi podléhajici rychlé zkaze, pozivatiny,
cigarety a alkohol,

e) kli¢e, bryle, kontaktni ¢ocky, umélé zuby, zubni
mUstky, protézy vseho druhu a jiné zdravotnické
pfistroje a materidl kromé voziku pro invalidy,
pokud nebyly poSkozeny nebo zniteny pfi tak
vazném poranéni pojisténého, Ze si vyzadalo
asistencni sluzbu pojistitele,

) elektronické hry a jejich pfislusenstvi,

g) Vvéci zapujcené, prevzaté, pronajaté a cizi,

h) hudebni nastroje, umélecké predméty, sbéra-
telské pfedmeéty, nabytek, starozitnosti, lovecké
pusky, zbrané a stfelivo vseho druhu,

i) zapomenuté, zalozené nebo ztracené véci,

j) zdznamuy na nosicich dat, fotografické, filmové,

zvukové zdaznamy a zaznamy obdobného

charakteru,

poskozeni nebo zniceni oddélené prepravo-

vanych poloZek v pribéhu prepravy pred jejich

prevzetim pojisténou osobou,

1) poskozeni sezehnutim, pfipalenim, varem,
Zehlenim nebo susenim,

m)cennosti (penize, cestovni seky, kreditni nebo
platebni karty, cenné papiry, ceniny, Sperky,
drahé kovy a drahé kameny); vujimku tvofi
snubni prsteny osobni povahy,

n) letenky a prepravni doklady, cestovni dokladuy,

0) starozitnosti, véci historické nebo umélecké
hodnoty, shirky vSeho druhu,

p) pisemnosti, plany a jind dokumentace, jakékoliv
individualné zhotovené zaznamuy,

k
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q) motorova a pfipojna vozidla (vcetné jejich
pfislusenstvi),

r) motorova plavidla (v&etné jejich pFislusenstvi),

s) letadla (vcetneé jejich pislusenstvi),

t) véci urcené k prodeji, predméty urcené na vy-
stavy, nazorné modely, vzorky,

u) véci ulozené v uschovnach, s vyjimkou uschov
realizovanych v ubytovacim zafizeni, nebo véci
odlozené v automatickych dloznich schrankach,

v) elektronické a optické pfistroje uloZené v moto-
rovém vozidle vcetné jeho stfeSniho nosice nebo
privésu,

w)elektronické a optické pristroje ulozené v zava-
zadle, které bylo odevzdano leteckému dopravci
Kk prepravé.

Clanek 34. — Pojistna nebezpeci

Opravnéné osobé vznikne pravo na pojistné plnéni,

byla-li Skoda na pojisténych vécech zplsobena:

a) dopravni nehodou, pfi niz byly pojisténé veéci
poskozeny nebo zni¢eny nebo jejimz nasledkem
byla pojisténa osoba zbavena moznosti tyto véci
opatrovat,

b) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné piekonal
prekazky chranici pojisténou véc pred odcizenim,

c) loupezi, pfi které se pachatel zmocnil pojisténé véci
tak, Ze pouzil proti pojiSténé osobé nasili nebo
pohrazky bezprostfedniho nasili,

d) pozarem a jeho privodnimi jevy,

e) vybuchem,

f) Uderem blesku,

g) narazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho
nakladu,

h) povodni nebo zaplavou,

i) vichfici nebo krupobitim,

j) sesouvanim puldy, zficenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin,

k) zemétfesenim,

) padem strom(, stozarl nebo jinych predmétu,

nejsou-li soucasti téhoz souboru jako pojisténa véc,

kapalinou unikajici z vodovodnich zafizeni nebo
médiem vytékajicim z hasicich zafizeni.

=
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Clanek 35. - Pojistna udalost

(1) Pojistnou udalosti je po3kozeni, zniteni nebo
Z pojistngch nebezpeci uvedenych v ¢lanku 34.
Pojistnou uddlosti je i poSkozeni, zni¢eni nebo ztrata
pojisténé véci v pfimé souvislosti s udalosti
uvedenou v ¢lanku 34.

(2) Pojistnou udalosti je dale skoda na pojisténé véci
uvedenych v ¢lanku 34, kterd vznikla v dobé, kdy
pojisténd osoba pojisténou vec:

a) v souladu s prepravnimi podminkami dopravce
proti potvrzeni predala vefejnému dopravci
k prepravé nebo podle pokynu dopravce ulozila
do prostoru ur¢eného pro spolecnou pfepravu
zavazadel (s vyjimkou prostoru pro prepravu
0sob),

b) ulozila v ubytovacim zafizeni, ve kterém je
ubytovdna, na misté k tomu ur¢eném.

Clanek 36. - Pojistné pInéni

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
U pojisténi zavazadel je urcen sjednanou udrovni
pojistént.

(2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v pfipadé:

a) zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci
ve vysi odpovidajici pfimérenym ndakladam
na znovuporizeni stejné nebo srovnatelné nové
Védi,

b) poskozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajici
pfimérengm ndkladm na jeji opravu; plnéni
pojistitele za opravu poskozené véci nesmi
prevysit ¢astku pojistného plnéni stanovenou
pro pfipad jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty.

(3) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nové cené
pojisténé véci, nejvyse vsak do limitu pojistného
plnéni ur¢eného sjednanou drovni pojisténi.

(4) Pojistitel muze v odlvodnénych pfipadech
rozhodnout o poskytnuti naturdiniho plnéni
opravou nebo vymeénou véci. Pokud pojistitel
rozhodl o tom, Ze poskytne naturdini plnéni,

a oprdvnena osoba presto opravila nebo vymeénila
Vé&ci jingm zplsobem, je pojistitel povinen pinit jen
ve vysi, kterou by pinil, kdyby oprdavnénda osoba
postupovala podle jeho pokyn.

Clanek 37. - Pfechod vlastnictvi

Na pojistitele nepfechazi vlastnictvi nalezeného
pojisténého majetku, za ktery pojistitel poskytl pojistné
pInéni v dasledku pojistné udalosti na zavazadlech.

ODDILE.
POJISTENI ZPOZDENI ZAVAZADEL

€lanek 38. - Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zpozdéni Fadné registrovanych
zavazadel nejméné o Sest hodin za soucasného spinéni
téchto podminek:

- pojisténd osoba zavazadla odevzdala k prepravée

leteckému prepravci,

- pojisténa osoba byla z ddvodu zpozdéni zavazadel
podle tohoto c¢lanku nucena vynalozit naklady
na pofizeni nezbytnych nahradnich véci,

- k pojistné udalosti doslo v souvislosti s oficidlné

registrovanym letem,

- k pojistné udalosti doSlo po pfiletu pojisténé osoby
planovanym letem do cilové destinace (nikoliv vsak
po ndvratu do zemé trvalého bydlisté pojisténé
osoby).

Clanek 39. - Pojistné plnéni

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
u pojisténi zpozdéni zavazadel je urcen sjednanou
drovni pojisténi.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni pouze v piipadé,
Ze pojisténa osoba pfi oznameni pojistné udalosti
dle ¢lanku 38. predloZi pojistiteli nakupni doklady
za nezbytné nahradni véci. Za ndhradni véci se
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nepovazuji ndklady za ubytovani, stravovani
a dopravu. Ddle je pojisténd osoba pojistiteli
povinna prokazat pisemnym potvrzenim, Ze zava-
zadla odevzdala leteckému prepravci za Ucelem
prepravy.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni
v rozsahu, ve kterém je pojisténé osobé v sou-
vislosti se zpozdénim zavazadel povinen uhradit
zplsobenou Skodu letecky prepravce, jemuz
pojisténd osoba odevzdala zavazadla k pfeprave.

€]

-

ODDILF.
POIISTEN{ ZPOZDENI LETU

Clanek 40. - Pojistna udalost

Pojistnou uddlosti je zpozdéni odletu letadla, ve kterém

meéla pojisténd osoba rezervovany let v ramci pojisténé

cesty, nejméné o Sest hodin za soucasného splnéni
téchto podminek:

- pojisténa osoba byla z divodu pojistné udalosti podle
tohoto ¢lanku prokazatelné nucena vynaloZzit naklady
na stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovani,

-k pojistné udalosti doslo v souvislosti s oficidlné
registrovangm letem.

Clanek 41. - Pojistné plnéni

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
U pojisténi zpozdéni letu je urcen sjednanou drovni
pojistént.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni pouze v pfipadé,
Ze opravnéna osoba pfi ozndmeni pojistné udalosti
dle ¢lanku 40. predlozi pojistiteli doklady souvisejici
s naklady za stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani.

(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
v rozsahu, ve kterém je pojisténé osobé v sou-
vislosti se zpozdénim letu povinen uhradit naklady
za stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovani
letecky pfepravce, u néhoz méla rezervovany let.

ODDIL G.
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanek 42. - Pojistna nebezpe¢i, rozsah pojisténi

(1) Pojisteni se sjednava pro pripad pravnim predpisem
stanovené odpovédnosti pojisténé osoby za Skodu
vzniklou jinému béhem cesty pojisténé osoby
V souvislosti s jeji ¢innosti nebo vztahem v bézném
obcanském Zivoté.

(2) Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje
i na skodu zplsobenou domacim zvifetem, které
ma pojisténd osoba béhem cesty v souladu
s pravnimi pfedpisy u sebe. Pojisténi se nevztahuje
na odpovédnost za Skodu zplisobenou zvifetem
vyvezenym nebo ziskangm za Ucelem podnikani.

(3) Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojisténa
osoba pravo, aby za ni pojistitel v pfipadé vzniku
pojistné udalosti uhradil:

a) 3kodu na zdravi nebo na Zivotg,
b) Skodu na véci zplisobenou jejim poskozenim,
zni¢enim nebo ztratou.

(4) Pojisténi se vztahuje i na nahradu naklada léceni
vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni
péci ve prospéch treti osoby v dlsledku zavinéného
protipravniho jedndani pojisténé osoby, jestlize
z odpovédnosti za Skodu na zdravi, ke které se tyto
ndaklady vazou, vznikl narok na plnéni z pojisténi
podle téchto VSeobecnych pojistnych podminek.

Clanek 43. - Naklady pravni ochrany

(

—

Pokud pojisténd osoba splnila vSechny povinnosti

uloZené ji pFislusSngmi pravnimi predpisy, pojist-

ngmi podminkami a pojistnou smlouvou, je
pojistitel povinen uhradit naklady:

a) fizeni o nahradé Skody pred pfislusngm
organem, pokud bylo nutné ke zjisténi odpoved-
nosti pojisténé osoby nebo vyse nahrady Skody,
a naklady pravniho zastoupeni pojisténé osoby
v tomto Fizeni, a to ve vSech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim fizeni (tj. v pfipravném
fizeni i v fizeni pfed soudem ve vSech stupnich)
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vedeném proti pojisténé osobé v souvislosti se
Skodnou uddlosti,
¢) mimosoudniho projednavani naroku poskoze-
ného na nahradu Skody, pokud se k tomu
pisemné zavazal.
Ndklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle
odst. (1) tohoto ¢lanku, které presahuji mimo-
smluvni odménu advokata v Ceské republice
stanovenou pfislusSngmi pravnimi predpisy,
pojistitel uhradi pouze v pfipadé, Ze se k tomu
pisemné zavazal.
Pojistitel nehradi naklady podle odst. (1) tohoto
¢lanku, jestlize byla pojisténa osoba v souvislosti se
Skodni udalosti uznana vinnou Umysingm trestngm
¢inem. Pokud jiz pojistitel tyto naklady uhradil, ma
proti pojisténé osobé pravo na vraceni vyplacené
Castky.

(2

—

(€]

—

Clanek 44. — Pojistna udalost

(1) Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténé
osoby nahradit Skodu, jez nastala v souvislosti
s ¢innosti nebo vztahem uvedenym v ¢lanku 42.
a se kterou je spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

(2) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni
za predpokladu, Ze pravni skutecnost, v jejimz
dasledku Skoda vznikla, nastala v dobé trvani
pojistént.

(3) Vice ndrokt na nahradu Skody vyplyvajicich z jedné
pficiny nebo z vice pficin, které spolu casove,
mistné nebo jinak pfimo souvisi, a to nezavisle
na poctu poskozenych osob, se povazuje za jednu
pojistnou udalost.

(4) Rozhoduje-li o nahradé skody nebo jeji vysi soud
nebo jing opravnény organ, je pojistitel povinen
plnit podle ¢lanku 42. odst. (3) pism. a) aZ poté, kdy
mu bylo doruceno jeho pravomocné rozhodnuti.

Clanek 45. - Pojistné pinéni

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost
u pojisténi odpovédnosti za Skodu je urcen
sjednanou Grovni pojisténi.

(2) Pojistitel uhradi za pojisténou osobu $kodu z jedné
pojistné udalosti maximalné do vyse limitu
pojistného pinéni.

(3) VUse uhrady naklad( pravni ochrany podle ¢lanku
43, spolu s poskytnutym pojistngm plnénim z jedné
pojistné uddlosti je urCena sjednanou urovni
pojistént.

(4) Za Skodu zpusobenou na cennostech, jakoz
i na vécech umélecké, historické nebo sbératelské
hodnoty (napf. obrazy, sochy, shirky znamek) je
pojistitel povinen poskytnout plnéni nejvyse
do ¢astky 50 000 K¢ za jednu takovou véc (sbirku)
a za Skodu na penézich, smeénkach, cennych
papirech a ceninach nejvyse do celkové castky
50 000 Ke.

(5) V pojisténi odpovédnosti za Skodu mUize pravo
na pojistné plnéni uplatnit pouze pojisténd osoba.
Pojistné pInéni vyplaci pojistitel poSkozenému,
poskozeny vsak pravo na pojistné plnéni proti
pojistiteli nema.

Clanek 46. - Vyluky z pojisténi

@

—

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

a) zplsobenou umuysiné nebo prevzatou nad
ramec stanoveny pravnim predpisem,

b) zplUsobenou plsobenim teploty, unikajicich
latek (napf. plynd, par, popilku, dymu apod.)
nebo pusobenim vlhkosti, hluku, zafeni
a odpadu vseho druhu,

¢) zpUsobenou znecisténim zivotniho prostiedi,

d) zptisobenou v dasledku pravni skute¢nosti,
0 které pojisténd osoba v dobé pfistoupeni
k pojistné smlouvé védéla nebo mohla védét,

e) zpUsobenou pfi profesiondini sportovni ¢innosti,

f) zpusobenou na movitych vécech tretich osob,
které pojisténd osoba uziva nebo které prevzala
za Ucelem splnéni zavazku,
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g) zplsobenou zaméstnavateli pfi pinéni pracov-
nich ukol nebo v pfimé souvislosti s nim nebo
zplsobenou pfi podnikatelské ¢innosti pojisténé
0sobuy,

h) zpUsobenou v souvislosti s pozitim alkoholu
nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich
latek,

i) zpusobenou manzelovi, sourozenci nebo piibuz-
nému v fadé pfimé nebo osobam, které
S pojisténou osobou Ziji ve spolec¢né domacnosti,

j) zpUsobenou pfi provozovani nebo fizeni moto-
rového plavidla nebo nemotorového plavidla,
k jehoz vedeni je pozadovan prikaz plavebni
zpUsobilosti,

k) zplUsobenou provozem vozidla, pokud vznikl
ndarok na pojistné plnéni z povinného pojistént
odpovédnosti za Skodu,

1) zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti, pfi které
pravni predpis uklada povinnost uzavfit pojisténi
odpovédnosti za Skodu,

m)zpusobenou zavletenim nebo rozsifenim nakaz-
livé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

n) vyplyvajici z vlastnictvi a pouzivani zbrani.

Pojistitel neposkytne pInéni za:

a) pokuty, pendle ¢i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji
represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter,

b) ndhradu nemajetkové Ujmy zpusobené ne-
opravnénym zasahem do prdava na ochranu
osobnosti,

c) skody pfi vgkonu povolani nebo pfi podnika-
telské ¢innosti pojisténého véetné odpovédnosti
za Skodu vzniklou jeho pracovnikovi podle
pracovnépravnich predpisi a odpovédnosti
za vyrobek.

Clanek 47. - Dalsi povinnosti pojisténé osoby
Nastane-li Skodni udalost, ma pojisténa osoba,

kromeé povinnosti uvedenych v pravnich predpisech
a ¢lanku 12., zejména nasledujici povinnosti:

€3

(3

(4)

a) pisemné bez zbyte¢ného odkladu ozndamit
pojistiteli, Ze poskozeny uplatnil proti nému
pravo na nahradu Skody, a vyjadfit se ke své
odpovédnosti za vzniklou Skodu, k poZzadované
nahradé skody a jeji vysi,

b) pisemné bez zbytetného odkladu oznamit
paojistiteli, Ze v souvislosti se Skodni udalosti bylo
proti nému zahdajeno soudni (obc¢anskopravni
i trestni) nebo rozhod¢i Fizeni, a informovat
o prabéhu a vysledcich fizeni,

c) bez souhlasu pojistitele nehradit ani se
nezavazovat k Uhradé promlicené pohledavky
nebo jeji ¢asti,

d) bez souhlasu pojistitele neuznavat zcela ani
z€asti narok z titulu odpovédnosti za Skodu.
Pojisténd osoba ma v Fizeni o ndhradé Skody

vedeném proti ni zejména ndsledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,
zejména se dohodnout s pojistitelem na tom,
kdo bude pojisténou osobu zastupovat,

b) bez souhlasu pojistitele neuzavirat soudni smir,

¢) vznést namitku promiceni,

d) na pokyn pojistitele podat opravny prostiedek,

e) postupovat tak, aby nezavdal pficinu k vydani
rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani.

Porusila-li pojisténd osoba nékterou z povinnosti

uvedenych v odst. (1) pism. a), b) ad) av odst. (2)

pism. a), b) a e) tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo

vliv na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pinéni,

je pojistitel opravnén snizit pojistné pInéni dmérné

tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti plnit.

Pojistitel neni povinen plnit, jestlize pojisténa osoba

porusila nékterou z povinnosti uvedenych v odst.

(1) pism. c) a v odst. (2) pism. ¢) a d) tohoto ¢lanku.
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ODDIL H.
ZAVERECNA USTANOVENI(

Clanek 48. - Vyklad pojm

Pro ucely pojisténi podle téchto pojistnych podminek

plati nasledujici vyklad pojmu:

(1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, kterd
pfimo ohrozuje zivot nebo zdravi pojisténé osoby
a vyZaduje neodkladné lékafské oSetrent.

(2) Asistencni spole¢nosti se rozumi subjekt, ktery
na zakladé smluvniho vztahu s pojistitelem
zabezpecCuje a organizuje poskytovani asistencnich
sluzeb.

(3) Bézngm pojistngm je pojistné stanovené

za pojistné obdobi.

(4) Za dité se povazuje vlastni dité pojisténé osoby

nebo dité, které pojisténa osoba osvojila.

(5) Disponujici osobou se rozumi fyzickd osoba
opravnéna nakladat s penéznimi prostfedky
na U¢tu podle dispozice udélené ji Majitelem Uctu
na podpisovém vzoru Uctu, které udélil Majitel
Uctu souhlas se zfizenim pojisténi a ktera spinila
podminky vstupu do pojisténi v souladu s pojist-
nou smlouvou.

(6) Maijitelem Uctu se rozumi fyzicka osoba, kterd ma
s pojistnikem uzavienou smlouvu o vedeni U¢tu
a ktera splnila podminky vstupu do pojisténi
v souladu s pojistnou smlouvou uzavienou mezi
pojistitelem a pojistnikem.

(7) Nemoci se rozumi porucha télesného nebo
duSevniho zdravi pojisténé osoby zjisténa a klasi-
fikovana podle vSeobecné uznanych pravidel
|ékarské védy.

(8) Nemocnici se rozumi zdravotnické zafizeni
poskytujici ambulantni a [0Zkovou zakladni
a specializovanou péci.

(9) Novou cenou se rozumi cena, za kterou lIze
v daném misté a v daném Case véc stejnou nebo
srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo
novou, stejného druhu a ucelu.

(10) Opravnénou osobou je osoba, které v ddsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
Oprdvnénou osobou je pojisténa osoba, v pfipadé

uvedeném v ¢lanku 26. odst. (1) pism. b) osoba
uvedend v zakone.

(11) Osobou blizkou pojisténé osobé je manzel,
manzelka, sourozenci nebo pfibuzni v Fadé pfimé
nebo osoby, které s ni Ziji ve spole¢né domacnosti.

(12) Pojistnikem je osoba, kterd uzaviela s pojistitelem
pojistnou smlouvu.

(13) Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojisténi
sjedndano.

(14) Pojistnou udalosti je nahodild udalost, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné pinéni.

(15) Pojistngm nebezpecim je mozna pficina vzniku
pojistné udalosti.

(16) Pojistnum obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté
V pojistné smlouve, za které se plati pojistné.

(17) Pojistnym pInénim je financni pInéni poskytnuté
pojistitelem na zakladé pojistné smlouvy v pfi-
padeé vzniku pojistné udalosti.

(18) Pojistngm rokem se rozumi doba 12 mésic; prvni
pojistny rok zacind prvnim dnem kalendarniho
mesice, do néhoz spadd pocatek pojisténi
vztahuijici se k jednotlivému U¢tu.

(19) Pojistngm rizikem je mira pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim.

(20) Pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz tGcelem
je ziskat obnos, tj. dohodnutou financni ¢astku
v dlsledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je
nezavisla na vzniku nebo rozsahu sSkody.

(21) Pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz ticelem je
nahrada Skody vzniklé v dlsledku pojistné
uddlosti.

(22) Pojisténa osoba je osoba, na jejiz Zivot, zdravi,
majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

(23) Poskozenim véci se rozumi takové poskozeni véci,
které Ize odstranit opravou, pficemz ndaklady
na tuto opravu nepfevysi ¢astku odpovidajici
ndkladdm na znovupofizeni stejné nebo
srovnatelné véci.

(24) Profesionalni sportovni cinnosti je jakakoliv
sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji
za Uplatu, jakoz i jakakoliv pfiprava k této ¢innosti.
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Nejde o sportovni ¢innosti provadéné z ddvodu
zdravotnich ¢i rekreacnich.

(25) Za spole¢nou cestu s Majitelem U¢tu / Disponujici
osobou se povaZzuje pobyt v zahranici, na ktery
spolupojisténa osoba vycestovala ve stejny den
a stejnym dopravnim prostfedkem jako Majitel
Uctu / Disponuijici osoba.

(26) Spolucestujicim se rozumi osoba, kterda si
zakoupila zajezd spole¢né s pojisténou osobou a je
uvedena v téZe pojistné a cestovni smlouve.

(27) Spoluticast je castka dohodnutd v pojistné
smlouvé, kterou se opravnéna osoba podili
na pojistném plnéni. Spolut¢ast muize byt
vujadfena pevnou ¢astkou, procentem nebo jejich
kombinaci.

(28) Spolupojisténgmi osobami se rozumi Majitel
Uctu / Disponujici osoba a osoby (max. jedna
dospéld osoba + tfi déti), jejichZ postaveni jakozZto
pojisténych osob se odvozuje od jejich vztahu
k Majiteli U¢tu / Disponujici osobé.

(29) Stabilizovangm chronickym onemocnénim se
rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo
ke dni pocatku pojisténi, avsak stav pojisténé
osoby béhem 12 meésicl pred jejim odjezdem
na cestu do zahrani¢i nenasveédcoval tomu, Ze by
v prabéhu cesty nastala potfeba vyhledat Iékare.

(30) Skodni uddlostf je skute¢nost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné pinéni.

(31) U¢tem se rozumi bézny ucet nebo jakykoliv
produkt, jenz svym charakterem odpovida
béZznému uctu, ktery ma fyzickd osoba vedeny
u pojistnika a ke kterému je nabizeno cestovni
pojistént.

(32) Urazem se rozumi neocekdvané a nahlé pasobenf
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vli pojisténé osoby, kterym bylo pojisténé
0sobé béhem trvani pojisténi poskozeno zdravi
nebo zplsobena smrt. Jestlize se poSkozeni zdravi
projevilo nebo smrt nastala az po skonceni
pojisténi, pini pojistitel tehdy, doslo-li k urazu
béhem trvani pojisténi.

(33) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojidténa osoba
ma véc movitou nebo nemovitou po pravu ve své
moci a je opravnéna vyuzivat jeji uzitné vliastnosti.

(34) zakonem se rozumi zakon ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, v platném znéni.

(35) Znicenim véci se rozumi takové poskozeni, které
neni mozné odstranit ekonomicky Uucelnou
opravou, pficemz véc uz neni mozné dale pouzivat
k piivodnimu nebo podobnému ucelu.

(36) ztratou véci se rozumi stav, kdy pojisténa osoba,
resp. poskozeny ztratili nezavisle na své vdli
mozZnost s véci disponovat.

Clanek 49.- Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné pojistné podminky nabyvaji ucinnosti
dne 1. dubna 2008.
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Informace o zpracovani
osobnich udaju

V nezivotnim pojisténi

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my")
povazuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou soucast
svych zavazku vaci klientim. Ochrané osobnich udaju
proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udajd jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni udaje ve vztahu k fyzickgm osobam zpraco-
vavame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovdvame na zakladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(davodu), k jakym tceltm udaje zpracovavame, komu
je mUZeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za dalezity zdroj informaci
0 tom, jak zpracovdvame Vase osobni idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich adajd upravuji
zpracovani osobnich udajl pojistnika, pojisténého
a tfetich osob a pouziji se také pfimérené na zpracovani
osobnich udajl zdjemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
0 zpracovani osobnich Gdajl se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu

- Pojisténi pfepravy

- Pojisténi odpovédnosti

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména
jméno, pfijment, titul, rodné ¢islo, bylo-li pridéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
statni pfislusnost, ¢islo a platnost prakazu
totoznosti, obchodni firma, misto podnikdni
a identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby,
bankovni spojeni

b) Kontaktni tdaje, ktergmi se rozumi osobni tUdaje,
které nam umoziuji kontakt s Vami, zejména
korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
ktergmi se rozumi zejména informace o pfedmétu
pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v pojisténi
majetku), o charakteru vykonavané cinnosti (v pfi-
padé pojisténi preruseni provozu nebo pojisténi
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci
(v pripadé cestovniho pojidténi), véetné originald
nebo kopii dokument(l poskytnutych za timto
Ucelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumf
zejména udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb,
0 nastaveni smluv a parametrech pojisténi, udaje
ziskané béhem likvidace, udaje ziskané v ramci
sluzby KOOPortdl, zaznamy e-mailové komunikace
a zaznamy telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
ktergmi se rozumi Udaje o Vasem télesném a du-
Sevnim zdravi, v€etné Udajt o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje zahrnujici zejména Vase
predispozice k rizngm chorobam a onemocnénim.
Tyto udaje vSak zpracovavame pouze u téch
pojisténi, kde je uzavfeni pojistné smlouvy nebo
pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jing

dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame také biometrické udaje v tomto podpisu

42



obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni udaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje

pro rGzné Gcely a v rizném rozsahu bud:

a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pinéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu, z dtvodu plnéni pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni,
obhajobu a vgkon pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. M(Zete byt zejména v postaveni
pojistnika, tedy osobuy, kterd uzavird pojistnou smlou-
vu, pojisténého, tedy osobu, na jejiz pojistné nebezpeci
je pojistna smlouva uzavfena, nebo tfeti osoby, jakou
je opravnénad osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné uddlosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAIU

Zpracovani_citlivgch osobnich udaju pojisténého
a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to

povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu tdaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli ddaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit
pro vyfizovani Vasich zadosti)

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni),

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodd).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
Z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba
podepisujici smlouvu nebo jing dokument prostied-
nictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame
biometrické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na
zakladé nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro ucel:
- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
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Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU
V RAMCI POJISTENI PRERUSENI PROVOZU
PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato €ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke
zpracovani osobnich Udaju v rdmci pojisténi preruseni
provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji na zakladé
Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vyslovného

souhlasu Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické

Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feCeno pro to, abychom pro VAas mohli pfipravit
pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbhé
na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom
mohli idaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou
jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydaja na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje
po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu
trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro
uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni k pojistné
smlouvé. Tento souhlas muZete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpraco-
vani Udaju o zdravotnim stavu a genetickgch udaja do
okamziku odvolani.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muzete vyuzit
formuldF ,0dvolani souhlasu se zpracovanim udaja
0 zdravotnim stavu a genetickych udajd”, kterg je
dostupng  na nasich  webovych  strankdch
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa”.

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostrednictvim klientskeé linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani_citlivgjch osobnich tdaji bez Vaseho
souhlasu

IJste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu udaje

0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli ddaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit
pro vufizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zakladé Vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodu),

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Gdaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
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vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promi¢eci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU
(T1. VYIMA CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU)

Zpracovani osobnich udaju pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

VaSe osobni Udaje zpracovdvdme na zakladé plnéni
smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich
opravnénych zajmi, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajis-
téni FAadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a plnéni
nasich zavazk( vuci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavreni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazhé
na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase poZadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany na zdakladé nasich opravnénych zajmu,
mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku

podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni udaje pro dany ucel ddle
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mdame k tomuto zpracovani zavazné
oprdavnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téZ pro Gcely:
- zajisténi Fadného nastaveni a plnéni smluvnich
vztahU s pojistnikem a souvisejicich vztah( s pojisté-
nym, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro
vedeni nasich internich evidenci, provadéni priizkum@
spokojenosti),

zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom

mohli Vase Udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢nosti,

se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd

v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaji na

pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si

rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim
opravnéngm zajmem rozloZeni rizik a ochrana
solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom

mohli na zakladé Vasich udaja presnéji odhadovat

pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani a fizeni rizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,

abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,

mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchdazeni vzniku Skod
na strané pojistitele,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistngch podvodu), kde je
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nasim opravnéngm zajmem pfedchazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajm ke shora uvedengm
ucelim identifikacni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskuytl pojistnik.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrok(. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale nezpra-
covavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime,
Ze mame k tomuto zpracovani zavazné oprdavnéné
dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojisStovna musime plnit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud VaSe osobni Udaje zpraco-
vavame prave z tohoto ddvodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvdme na
tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
a to zddvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:
- zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon

stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti

a uklada povinnost pojisStovndm vzdjemné se

informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi
a 0sobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakona upravuijiciho distribuci pojisténi (tento zakon
ndm ukladad zejména kontrolovat dodrzovani
povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel(, a za timto
Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi
zpétné vazby tykajici se prabéhu sjednavani
pojisténi),

- zakona ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé nasich dalSich opravnénygch zajmu

Na zakladé opradvnéného zajmu dale zpracovavame bez

jejich souhlasu identifika¢ni a kontaktni udaje

- poskozenych a opravnénych osob pro Uucely
likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasich pravnich
naroku a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jinych protipravnich jednani a zajisténi radného
nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s pojistnikem
a souvisejicich vztahG s pojisténgm, pfipadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno
pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné pInéni spravné osobé), kde je nasim
opravnéngm zajmem predchdazeni vzniku Skod na
strané pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupcu
a jingch osob opravnénych zastupovat pojistnika
nebo pojisténého pro ucely kalkulace, ndvrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
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pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti,
ochrany nasich pravnich narokd, prevence a odha-
lovani pojistnych podvod( a jingch protipravnich
jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci cinnosti a pfedchazeni
vzniku Skod na strané pojistitele,

- lékart a povéfenych poskytovatelii zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou ¢i zajiStuji zdravotni dokumentaci
pojisténého nebo poskozeného, pro Ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni
prijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych
udalosti, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrok(. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni udaje pro dany ucel ddle
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mdame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé pInéni pravnich povinnosti

0Osobni udaje tfetich osob zpracovavame také proto,

abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam

ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci cinnosti

a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tygkajicich se pojisténi
a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

— zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto Ucelem
Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se prib&hu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni udaje
pro tcely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet

nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat

formou odmeén a slev u nékterych nasich partnert. Tyto

marketingové aktivity vykonavame

a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu;

b) v urcitych pfipadech pouze na zakladé Vaseho
souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
naseho opravnéného zajmu

Na zdkladé naSeho opravnéného zdjmu budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni tdaje a Udaje
0 vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mUzete dostat
elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pfes socidlni
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sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem i
osobné od nasich zastupca.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro
marketingové ucely, jsme povinni Vase osobni Udaje
pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali
s elektronickgmi obchodnimi sdélenimi, mate pravo
jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem
uvedenym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém
elektronickém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhlasu

zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni udaje,

udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti

pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do

pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

- zasilani slev ¢i jingch nabidek tretich stran, a to
i elektronickymi prostredky, a

- provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit,
které presahuji nas opravnény zdjem, kdy se jedna
0 zpracovani za ucelem vyhodnoceni Vasich potfeb
a zasilani relevantnéjSich nabidek, v ramci kterého
muZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni
Udaje shromazdeéné pro odlisSné ucely a pouzivat
pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou,

mUZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas

odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky plné

pfizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat

slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas muazete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 ModfFice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuZzit

formuldr ,0dvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaja pro uGcely marketingu”, kterg je dostupny na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava
a komu je pfedavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako
spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni udaje shro-
mazdujeme, urcujeme prostfedky zpracovani a odpo-
vidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivame
sluZeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni Udaje zpraco-
vdavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou
zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro Ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b) advokati a spolecnosti zajistujici vymahani pohle-
davek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gdaje za
Ucelem ochrany nasich pravnich narokd,

¢) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje, aby ndm pomohly s pfipravou
a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro ucely nabizeni naSich vlastnich
produkt( a sluzeb,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje pro Ucely likvidace pojistngch udalosti,

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) pojistovaci zprostfedkovatelé v pfipadé, kdy zpraco-
vavaji osobni udaje pro ucely kalkulace, navrhu
a uzavreni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
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pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich
reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informacnich systému a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni sy-
stémy pro spravu osobnich udaja pro Gcely vnitfni
administrativni potfeby,

h) dalsi pojistovny, které pro nds v ramci outsourcingu
provadeji zpracovani na zakladé prislusné smlouvy
o sdileni nakladu.

Vase osobni udaje muzeme predavat také dalsim
subjektiim, které se nachazi v roli spravce. ledna se
zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se ktergmi jsme
si rozdeélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajl na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, mizeme zmeénit, jejich
aktudini seznam naleznete na webové strance
www.koop.cz v sekci ,,0 pojisStovné Kooperativa”.

Soutasné miZzeme predavat osobni Udaje také Ceské
asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v ramci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadejicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni idaje pfeddvat
organim statni spravy, souddm, organim ¢inngm
v trestnim Fizeni, orgdnam dohledu v pfipadé, Ze nas
o0 to pozadaji. Rovnéz mazeme osobni Udaje preddvat
témto subjektim a exekutorim na zdkladé nasich
opravnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAIU
V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych ptipadech cestovniho pojisténi (zejména
v pfipadé repatriace) pfeddvame Vase osobni udaje
a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného

pojisténi i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze
V pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které
nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich Gdajl ziskavame pfimo od Vas, tim ze
ndm je vyplnite na pfislusnych formulafich a ve
smluvni dokumentaci a v ramci telefonickgych hovor(,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a feSeni
pojistngch udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hlaseni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaFské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v rdmci individudiniho
nebo skupinového pojisténti, ziskavame prostfednictvim
téchto formuldf(l Vase osobni Udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodic
poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a ddle
zpracovavame osobni Udaje z vefejné dostupnych
zdroju, ktergmi jsou jak vefejné evidence (zejména
verejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami
zverejnéné Udaje na internetu, a to vzdy v souladu se
zakonnymi pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich ddajd mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napf.
§ 129b zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim
Vasich osobnich udaja (napf. udélenim souhlasu
k nabizeni vyrobku a sluzeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

P¥i zpracovani osobnich ddajl vyuzivame v néktergch
pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se
uplatni zejména v ramci kalkulace, ndavrhu pojistné
smlouvy (vcetné jejiho obnoveni) a déle v ramci jeji
spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas
kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich tddajd
a dalSich dostupnych informaci vypocita pojistné, popr.
pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména
vcasné zaplaceni pojistného nebo v pfipadé prodleni
s Uhradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je
také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy
probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku.
Toto ndm ve vysledku umoznuje soustfedit se na to,
abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali
nase produkty.

M(Zete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
prezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze auto-
matizované rozhodnuti je nespravné, a to zplsobem
podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum
automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani Vasich osobnich udaja, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcitd prava. Mezi
tato prava patfi:

Pravo na pfistup

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakgm ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame,

kdo je mimo nas zpracovdva a jaka mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To
vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaju. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni
Udaje o Vas zpracovavame, muZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate prdvo ziskat pfistup k témto osobnim udajam.
V rdmci prava na pfistup nds miZzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které
0 VAas zpracovdvame, jsou nepfesné nebo neupliné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vgmaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase

osobni idaje vymazali. Vase osobni Uidaje bez zbytec-

ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery

z nasledujicich divoda:

- Vase osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pficemz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovel nemame jiny duvod,
pro¢ tyto Udaje potfebujeme naddle zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich narok),

- VvyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”) u osobnich Gdaju, které zpraco-
vavame na zakladé nasich opravnénych zajmu, a my
shledame, Ze jiz Zadné takové opravneéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviovaly, nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udaja prestalo byt v souladu s obecné zavazngmi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pujde o jeden

z téchto davodl, neznamena to, Ze ihned smazeme
vsechny VasSe osobni udaje. Toto pravo se totiz
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neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich

(daju je i nadale nezbytné pro:

- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu"),

- Ucely archivace, védeckého i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokt
(viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho sou-
hlasu").

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muZete kromé prava na vymaz

Vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaj.

Toto prdvo Vam umoznuje v urcitych pFipadech

pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajd

a tyto ddaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich

operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv

navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajli musime
omezit kdyz:

- popirdte presnost osobnich udajl, nez se dohod-
neme, jaké udaje jsou spravné,

- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem
takovych udaju upfednostiiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytl),

- Vase osobni uUdaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urc€eni, vgkon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li VaSe namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajl omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni
smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném

formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno
prevést, mlZe se jednat pouze o Udaje, které zpraco-
vavame automatizované v nasich elektronickych
databazich. Touto formou Vam tedy nemuzZeme prenést
vZzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste
vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas vlastnorucni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
0daja, k némuz dochazi na zakladé naseho oprav-
néného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez
Vaseho souhlasu” a ,,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). lde-li
0 marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni idaje
zpracovavat bez daldiho; v ostatnich pfipadech tak
ucinime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné
divody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo Zadat pfezkum automatizovaného roz-
hodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové
rozhodnuti je nespravné. Toto pravo mulzete uplatnit
zplsobem uvedengm niZe v kapitole ,Jak Ize uplatnit
jednotlivd prava?”. V rdmci tohoto pradva muZete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano cloveé-
kem, a mulzete vyjadfit svij ndzor ve vztahu
k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem neni nijak
dotceno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich ddaju, a to zpusobem uvedengm nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
mUZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neoprdavnéné nebo
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich Gdaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
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prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muzete
obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
Udaju. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich
prostredk(:

E-mailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,
186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence
mUZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na
Cisle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maxi-
malné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pripadech, zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho poZa-
davku, jsme opravneéni tuto Ihdtu prodlouzit o dalSi dva
mesice. 0 takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdGvodnéni Vas samozfejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni VasSich
prav, mlzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa” nebo na vyzadani na
jakékoliv pobocce Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja
Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdaji mlzete podat u UFadu pro ochranu osobnich
Udaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
Udaji naleznete na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa“. Na
tomto misté také naleznete vzdy nejaktualnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty v ném
uvedené a neni zavazngm navrhem, ktery by zakladal prava
a zavazky ucastnikd.
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