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Vyhodnéjsi nez se pojistovat

pred kazdou cestou

Uz zadné sjednavani cestovniho
pojisténi pred kazdou cestou. S nasim
pojisténim ziskate kvalitni a Sirokou
ochranu po celém svété na vSechny
Vase cesty za skvélou cenu.

Vyhoduy:

- Plati na neomezeny pocet vyjezdu
do celého svéta mimo CR.
- kryje souvisly pobyt az do 90. dne
od prekroceni hranice CR.
- Vysoké kryti za nizkou cenu:
- lécebné vylohy az 6 mil. K¢,
- odpovednost za Skody az 3 mil. K¢,
- storno cestovni sluzby az 100 000 K¢
pro rodinu.
— Nepretrzita asistencni linka v cestiné.
-V cené rodiny az 3 déti, vnoucata
do 18 let.
- €lenové rodiny kromé vnoucat mohou
cestovat samostatné.
— Bez pfirazky ceny pro senioru.
- Kruyje téhotenské komplikace az
do 10. tydne pred porodem.
- Kryje i Skody z lé¢ebnych vyloh zplso-
bené pfi terorismu a zasah horské
zachranné sluzby.

Hradi se mésitné automaticky strzenim
poplatku z Vaseho osobniho uctu nebo
kreditni karty u Ceské spofitelny.

Vztahuje se i na rekreacni provozovani
mnoha sportil - rekreacni lyZzovani vc.
vodniho, golf, potdpéni do 40 m, turistika
do 5 tis. m n. m., windsurfing, jachting,
parasailing, ferrata do stupné C a dalsi.

Diky sluzbé TRAVEL ASISTENT Vam
zajistime nepretrzitou pomoc v piipadé
problému s letem, véetné uplatnéni
naroku na finanéni kompenzaci napr.

v piipadé zruseni nebo zpozdéni letu.

Na karti¢ku zdravotni pojistovny nespo-
léhejte, nekryje 1éCbu v soukromych
zdravotnickych zafizenich, nehradi pfevoz
do CR, poplatky za spolutcasti, 1éky atd.
Pouze cestovni pojisténi nabizi i kryti Skod
pfi Urazech (trvalé nasledky ¢i smrt nasled-
kem Urazu) nebo odpovédnostnich
Skodach.



Se stornem jen za 120 KC mesicne

celd rodina

Ziskejte kvalitni a Sirokou ochranu pro cestovani za vghodnou cenu.

Kolik s nasim pojisténim muizete usetfit?

Priklad uspory pro 2 dospélé 30,
35 let, 2 déti 10, 12 let, ceny
zahrnuiji lécebné vylohy, pojisténi

arazu, storna cesty, odpovédnost
za Skodu, asistencni sluzby, pojis-
téni zavazadel, zimni a rekreacni
sporty

Cena celkem

8 dni Recko se stornem, cena
zajezdu 40 000 K¢

8 dni Rakousko hory se stornem,
cena zajezdu 30 000 K¢

1 den nakupy v Némecku

3 dny vylet na Slovensku

Celoroc¢ni
Cestovni pojisténi k uctu
od Ceské spofitelny

Jednorazové
pojisténi

2 479 K¢ 1440 K¢
1140 K¢
1155 K¢ mésicné 120 K¢
automaticky z Vaseho uctu
46 Ke
138 K¢

Zdroj: www.top-pojisténi.cz k 24. 1. 2019.



Kdo si muze pojisténi
sjednat?

- Majitel / disponent osobniho uctu,
majitel uctu kreditni karty starsi 18 let.
- Majiteli / disponentovi osobniho uctu
mladsimu 18 let m{Ze sjednat zakonny
zastupce.
- Varianta Rodina / Rodina Maxi se
vztahuje i na osoby Zijici s pojisténgm
Majitelem / disponentem Uctu, majitelem
Uctu kreditni karty ve spole¢né
domacnosti a mohou cestovat také
samostatné, jednad se o:
- manzela/ku,
- druha/druzku,
- registrovaného partnera/partnerku,
- tfi déti do 18 let véku, nemusi zit
s rodi¢em ve spole¢né domacnosti
(vnoucata do véku 18 let, nemusi
spliiovat podminku spolecné
domacnosti, ale nemohou cestovat
samostatné).

Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou,
minimalni doba sjednani je na 12 mésicl
s automatickgm prodlouzenim.

Pojisténi je nasledné mozné ukoncit na
Zadost pojisténého kdykoliv.
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Jak pojisteni pomohlo?

Klientku, 38 let, v Turecku hodila neCekané velka vina na skalnaté pobfezi.
Pojistovna uhradila oSetfeni zlomené ruky za:

Klientka, 36 let, z dlivodu nestovic dcery ve véku 7 let bylo nutné zrusit
rodinnou dovolenou pro 4 osoby (véetné manzela a druhé dcery) 3 dny
pfed odletem. Pojistovna uhradila 80 % ¢astky na dovolenou ve vysi:

Klientovi, 47 let, ktery cestoval na pracovni cestu do Bruselu, asisten¢ni
sluzba nejprve poradila s narokem na ubytovani a stravu pfi ¢ekani na
letadlo a pak mu i pomohla s vymozenim finan¢ni kompenzace:

Klient, 7 let, pad na sjezdovce, nutnd hospitalizace se zlomenou nohou.
Pojistovna uhradila celkové naklady za:

Klient, 26 let, srazil na sjezdovce manazera spolecnosti. Pojistovna uhradila
ndklady na osetfeni, Iécbu 3 mésice, nové lyze a usly zisk za:

Klienta, 59 let, na Sardinii postihl zanét slinivky. Po operaci byl hospitalizo-
van na JIP, ndvrat do CR byl mozny po 10 dnech letecky a s lékafskgm
doprovodem. PojiStovna uhradila celkové naklady ve vysi:

Klientka, 45 let, pfi pfiletu do Mexika nedorazily jeji ani manzelovy
kufry, doruceny byly po 5 dnech. PojiStovna uhradila naklady na nahradni
obleceni, hygienické potfeby za:

Klientka, 32 let, v 7. mésici téhotenstvi ve Francii pfedc¢asné porodila.

PojiStovna uhradila naklady za pfevoz, péci o matku i dité na JIP po 3 tydny:

Klientka, 15 let, pfi focenf selfie-tyci v Rimé udefila omuylem japonskou
turistku do tvare a vyrazila ji dva pfedni zuby. PojisStovna z pojisténi
odpovédnosti vyplatila:

10 000 K&

43500 K¢

415 000 K¢

250 000 K¢

775 000 K¢

70 000 K¢



Limity pojistného
pinéni pro kazdou poji Jednotlivec Rodina
osobu / varianta pojisténi

3000 000 K¢ 6 000 000 K¢
10 000 K&/pojistny rok 20 000 K&/pojistny rok
500 000 K& 1000 000 K&

— doprovazejici osoba — ubytovani W EUDe OO
P ! Y (max. 2 000 K&/den) (max. 3 000 K&/den)

— naklady na novy doklad a pfepra-
VU pfi ztraté cestovnich dokladd

Smrt nasledkem urazu 200 000 K¢ 200 000 K¢
Trvalé nasledky urazu 400 000 K¢ 400 000 K¢
Pojisténi zavazadel 10 000 K¢ 10 000 K¢

Jednotlivec Rodina

Maxi Maxi

25 000 K¢ 50 000 K¢

Zpozdéni zavazadel -

uhrada dolozenygch nakladu 1500 K¢/hod.
za nakoupené nahradni véci pfi (max. 8 000 K¢)
zpozdéni min. o 6 hodin

Zpozdéni letu —

uhrada dolozenych vydaja

za stravu, ubytovani a uschovu -
zavazadel pfi zpozdéni

min. o 6 hodin

Odpovédnost za Skodu 2 000 000 K¢ 3 000 000 K¢
B 20 000 K¢&/pojistng rok
(rOdina 2 : 3 az 100 OOO KC)

1500 K¢/hod.
(max. 8 000 K¢)




lake Ize vyuzit asistencni sluzby
a jak hlasit pojistnou udalost v CR?

Asistencni sluzby
zajisStované spolecnosti
Global Assistance:

— doprava pojisténého do zdravotnického
zafizeni a pomoc pfi pfijeti do zdravot-
nického zafizeni,

- uhrazeni finan¢nich nakladd zdravotnic-
kému zafizeni,

— odborna pomoc pfi ziskani nahradnich
cestovnich dokladd v pripadé jejich ztraty
nebo odcizeni,

- repatriace pojisténého do Ceské
republiky, jakmile to jeho zdravotni stav
dovaoli,

— monitorovani zdravotniho stavu
pojisténého a prfedavani vzkazu rodiné.

Jak hlasit pojistnou udalost?

Po navratu do CR nahlaste kodu:

- telefonicky na lince 957 105 105,

— e-mailem, vyplnte formulaf ozndameni
pojistné udalosti a zaslete jej na adresu
skody-mo@koop.cz.

— postou, vyplite formuldF oznameni
pojistné udalosti a zaslete jej doporu-
¢enym dopisem spolu s ostatnimi
doklady na adresu:

Kooperativa pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634, 664 42 Modfice

Elektronické formulafe ozndmeni pojistné
udalosti najdete na www.csas.cz u Cestov-
niho pojisténi k ic¢tu nebo na webu KOOP
na odkazu www.koop.cz/dokumenty-ke-
stazeni/hlaseni-pojistne-udalosti-
cestovni-pojisteni.



mailto:skody-mo@koop.cz

- Urazy nebo onemocnéni, které nastaly
nebo jejichz pfiznaky se projevily pred
odjezdem.

— Nasledky rizikové sportovni ¢innosti,
zejména lyZzovani, snowboarding mimo
vyznacené trasy, létani bezmotorovymi
letadly, balonu, rogaly a jingmi sportov-
nimi létajicimi zafizenimi, seskoky
padakem, vysokohorska turistika ve
vysSce nad 5 000 m n. m., horolezectvi
apod.

- Ujma na zdravi zptisobena pozitim

alkoholu nebo aplikaci omamnych latek.

— Zavazadla odcizena z neuzam¢enych
prostorti nebo bez prfekonani prekazky.

- Skody zplisobené na vécech zapujce-
nych a pronajatych.

- Skody na zavazadlech zptisobenych
dopravcem bez dozoru pojisténého
(hradi dopravce).

— Storno cestovni sluzby zakoupené jesté
pred sjednanim pojisténi.

- Storno cestovni sluzby z divodu jejiho
zmeskani nebo pro nemoznost Cerpat
dovolenou nebo z divodu nemoci
a Urazu, které Vam byly znamy jiz pfi
zakoupeni cestovni sluzby.

Kompletni a pfesné znéni vSech vyluk
naleznete v rdmcové pojistné smlouveé
a pojistnych podminkach.




Jak postupovat pri pojistné

udalosti v zahrani

PFi cestach a pobytu
v zahranici

V pfipadé |ékarského osetfeni nebo [éCeni
s naklady nad 3 000 K¢, se spojte telefo-
nicky s call-centrem Global Assistance
(dale jen call-centrum) na telefonnim ¢isle
+420 266 799 779 (telefonni ¢islo do Ceské
republiky) nebo prostfednictvim e-mailu
ga@1220.cz, pokud tak neucini sluzba
prvni pomoci, oSetfujici IékaF, policie ¢i jina
kompetentni osoba. S call-centrem se
spojte vzdy i pfi planovani pfevozu pojis-
téného do CR. Repatriaci zajistuje Global
Assistance, popf. ji musi alespon
odsouhlasit.

Call-centru je tfeba oznamit:

— jméno a pfijmeni, rodné ¢islo pojisténé
0soby majici zdravotni komplikace,

— jméno a pfijmeni, rodné c¢islo majitele
Uctu / disponujici osoby / majitele uctu
kreditni karty na niz je pojisténi vedeno,

— uvést nazev pojisténi —
k uctu CS.

V call-centru je nepfetrzita sluzba, kterd
sdéli pokyny, jak dale postupovat. Stejné
postupuje i osoba, kterd hlasi pojistnou
udalost v pFipadé smrti pojisténého.
Uhradu nakladc za IékaFské osetient, léceni
ve zdravotnickém zafizeni, |éky a dalsi
sluzby zajistuje call-centrum.

IVII

Cestovni pojisténi

Naklady za Iékafské oSetfeni, telefonické
spojeni s call-centrem a léky, které
neprevysi ¢astku 3 000 K¢, nemusite
konzultovat s call-centrem a mUzete je
uhradit v hotovosti. Po ndvratu do Ceské
republiky Vam je Kooperativa proplati

v Ceské méné.

Po navratu ze zahranici

PFi uplatnéni nahrady z pojisténi

lé¢ebnych vyloh dolozte nasledujici

doklady:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

— lékafské zpravy, pokud je mate
k dispozici,

- origindly nebo ovérené kopie dokladu
o skutec¢né vynalozenych nakladech
v zahranidi.

V dokladech uvadéjte jméno a pfijmeni,
datum narozeni (rodné ¢islo) o3etfené
osoby, diagndézu nemoci nebo Urazu, idaje
0 jednotlivych lékarskych ukonech s datem
jejich provedeni a vysi lékafského hono-
rafe. Pfi uplatiiovani ndhrady za léky
uvedte jejich ndzvy a cenu. Pfi zubnim
oSetfeni je tfeba dodat popis pfislusngch
zubU a oSetfeni, kterd na nich byla prove-
dena. U vSech dokladt je nezbytné, aby
byly opatfeny razitkem zdravotnického
zafizeni nebo lékarny.

10



Doklady vystavené pfibuzngmi osobami
pojiSténé osoby se neuznavaji.

PFi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné

udalosti z irazového pojisténi dolozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

— Vv pfipadé télesného poskozeni Urazem
v zahranici svédecké doklady o tom, kdy
a za jakych okolnosti doslo k Urazu
pojisténého,

— |ékarské zpravy, pokud je mate
k dispozici,

— v pfipadé smrti pojisténého nasledkem
Urazu v zahranici umrtni list a potvrzeni

PFi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné
udalosti z pojisténi odpovédnosti za
Skodu dolozte:
- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,
— doklady, které jednoznacné svedci
o vzniku a rozsahu zpUsobené pojistné
udalosti.

Dakazy je nutné zajistit v misté pojistné
udalosti (napf. prohlaseni a adresy svédkd,
policejni protokol atd.).

PFi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné

udalosti z pojisténi zavazadel predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,

— seznam poskozenych nebo odcizenych
Veci. V pfipadé, Ze se jedna o kradez nebo
loupez, predlozte policejni protokol
0 zpusobu prekonani prekazek chranicich
Veci pfed odcizenim,

- k dokladdim vystavengm v cizim jazyce
(s vyjimkou anglického, francouzského,
némeckého, Spanélského, ruského
a slovenského jazyka) zajistéte tGredni
preklad do cestiny.

PFi pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni

zavazadel predlozte:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

- originaly uctd za zakoupené nahradni
Vedi,

— potvrzeni, Ze zavazadla byla pfedana
leteckému prepravdi,

- letenku,

— potvrzeni dopravce o délce zpozdéni,
zda bylo kompenzovano, a pokud ano,
tak v jaké vysi.

1



PFi pojistné udalosti z pojisténi zpozdéni
letu predlozte:
- vyplnény a podepsany tiskopis
.0zndmeni pojistné udalosti”,
- letenku,
zpozdéni, zda bylo kompenzovano,
a pokud ano, v jaké vysi,
— doklady prokazujici thradu nakladu
za stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani.

PFi pojistné udalosti z pojisténi STORNO:

- vyplnény a podepsany tiskopis
.0znameni pojistné udalosti”,

- duvod (skute¢nost), pro ktery je nutné
Cerpdani cestovni sluzby zrusit,

— kopii objednavky cestovni sluzby,

- doklad o zaplaceni cestovni sluzby,

— doklad o ¢astce, kterd byla vracena
(., stornopoplatek™),

- stornovaci podminky.

V pripadé obtizi v letecké dopravé:

— kontaktujte spolecnost Click2claim
+420 226 258 015, koop@click2claim.eu,

— pfi uplatnéni naroku na financni
kompenzaci pouzijte adresu
www.click2claim.eu/ap/kooperativa.

na infolince Kooperativy 957 105 105.
Prehledné informace naleznete také na
internetovych strankach www.koop.cz.

Pojisténi se Fidi ramcovou pojistnou
smlouvou uzavienou mezi Ceskou
sporitelnou a Kooperativa pojistovnou,
Vienna Insurance Group, ze dne

12. 3. 2008 v platném znéni a ddle
pojistngmi podminkami pro cestovni
pojisténi k uctim Ceské spofitelny; jez
jsou nedilnou soucasti ramcové pojistné
smiouvy. Oba dokumenty jsou k dispozici
na nasledujicich strankach.




Co byste jeste meli vedet?

Role pojistnika
a pojisténého

Toto pojisténi si nesjednavate individualné
pfimo s pojistovnou, ale formou pfistou-
peni k ramcové pojistné smlouvé uzaviené
mezi nami, Ceskou spofitelnou, a.s., jako
pojistnikem, a pojistovnou Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
jako pojistitelem.

Diky této formé pojisténi, oznacované téz
jako skupinové pojisténi, Vam muizeme
nabidnout zajimavé podminky pojisténi

v rtznych variantach dle rdmcové pojistné
smlouvy. Naproti tomu nemate prdva a po-
vinnosti pojistnika, zejména si nemUzete
individualné nastavit nebo zménit
podminky pojisténi (podminky jsou pevné
dany rdmcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncit rdmcovou pojistnou smlouvu.

Jako pojisténému klientovi Vam vsak
samoziejmé budou vzdy vcas poskytnuty
informace o pfipadné zmeéné podminek

a v piipadeé potfeby muZete kdykoliv své
pojisténi dle nabidky rdmcové pojistné
smlouvy zmenit, nebo dokonce ukoncit.

Aktudlni ramcova pojistna smlouva a plat-
né vSeobecné pojistné podminky jsou

k dispozici na internetovych strankach
WWW.CSas.CZ.

Vyfizovani stiznosti
zakaznik, pojisténych nebo
jingych opravnénych osob

a reseni sport

S pfipadnou stiZznosti se prosim pfednostné

obracejte na pojisStovnu, a to:

— postou na adresu: Kooperativa
pojistovna, a.s., VIG, Brnénska 634,
664 42 Modfrice,

— elektronicky na e-mailovou adresu:
info@koop.cz, nebo

- telefonicky na cisle 957 105 105.

Pojistovna Vasi stiznost prosetii a po
skonceni Setfeni Vas pisemné informuje
o0 jeho vysledku.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, mlzete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Prahal.

V pfipadé sporu se mlzete obratit na
pFislusny soud; pro mimosoudni feSeni
sporu se muzZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, kterou Ize kontaktovat
na adrese Ustfedni inspektordt — oddéleni
ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2 nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.
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Dalsi informace k pojisteni

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi se
pravnim radem Ceskeé republiky.
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Prilohy

Ramcova smlouva

€. 5049613046 ve znéni
dodatku €. 5 s ucinnosti
od 13. 4. 2019

(dale jen ,rdmcova smlouva")

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Smluvni strany:

Ceska sporitelna, a. s.

se sidlem: Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC 140 00
1CO: 45244782

DIC: (745244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm
soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1171

dale jen ,.pojistnik”

a

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Templova 747,110 01 Praha 1

1CO: 47116617

DIC: (247116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897

dale jen ,.pojistitel”

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni
PFedmétem této ramcové smlouvy je Uprava cestov-

niho pojisténi k U¢tim vedenym pojistnikem, které na
zakladé této ramcové smlouvy sjednavaji pojistnik

a pojistitel, jakoz i vymezeni prav a povinnosti
pojistnika, pojisténych osob a pojistitele souvisejicich
s cestovnim pojisténim podle této ramcové smlouvy,
s jejim dodrzovanim nebo porusenim. Cestovni
pojisténi, vymezeni prav a povinnosti se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zédkona
¢.89/2013 Sh., obcansky zakonik v platném znéni (dale
jen zakon), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 obecné natizeni o ochrané osobnich
Udaja. Pro dpravu prdv a povinnosti uvedenych
Ucastnik( pojistného vztahu dale plati tato ramcova
smlouva a Pojistné podminky M - 760/19 (dale jen
.pojistné podminky"), které tvofi pfilohu této ramcové
smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu
ramcoveé smlouvy a pojistngch podminek ma pfednost
rdmcova smlouva.

Clanek 2 - Obecna ustanoveni

Pro Gcely této ramcové smlouvy plati tento vyklad
pojmu:

2.1 Pojistnik — Ceskd spofitelna, a. s., jako osoba, kterd
s pojistitelem uzavfela tuto rdmcovou smlouvu
a v souladu s ust. § 4 zakona ¢. 170/2018 Sb.
o distribuci pojisSténi a zajisténi je opravnéna
vykonavat ¢innost spocivajici v nabizeni moznosti
stat se pojisténgm.

2.2 Pojistitel - Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, jako osoba, ktera s pojistnikem
uzavrfela tuto rdmcovou smiouvu.

2.3 Pojisténa osoba - cilovy trh
Pojisténou osobou v rozsahu varianty pojisténi
Jednotlivec a Jednotlivec Maxi je Majitel U¢tu / Dis-
ponujici osoba.

Pojisténou osobou v rozsahu varianty pojisténi

Rodina a Rodina Maxi je

a) Majitel Uctu / Disponujici osoba a s nim rovnéz

b) manzel (manzelka) Majitele U¢tu / Disponujici
0sobuy,

) partner, ktery s Majitelem U¢tu / Disponujici
osobou uzavfel partnerstvi dle zakona
€. 115/2006 Sb., v platném znéni
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2.4

25

2.6

27

2.8

2.9

210

211

d) neni-li osoby uvedené pod pism. b) nebo c¢)
druh (druzka) Majitele U¢tu / Disponujici osobu,
e) max. 3 potomci (déti a/nebo vnoucata)
Maijitele U¢tu / Disponujici osoby nebo osob
uvedenych pod pism. b) nebo ¢) nebo d) do
dovrieni 18 let véku.
Na osoby uvedené pod pism. b) az d) se pojisténi
vztahuje pouze, pokud v dobé pojistné udalosti Ziji
s Majitelem U¢tu / Disponujici osobou ve spole¢né
domacnosti, a zaroven bylo sjednano pojisténi
Vv rozsahu varianty Rodina, resp. Rodina Maxi.
Na vnoucata se pojisténi vztahuje pouze, pokud
v dobé pojistné udalosti cestuji spole¢né
s Majitelem U¢tu / Disponujici osobou a zarovei
bylo sjednano pojisténi v rozsahu varianty Rodina,
resp. Rodina Maxi. Za spolecnou cestu s Majitelem
Uc¢tu / Disponujici osobou se povaZuje pobyt
v zahranici, ktery spolupojisténd osoba zahdjila
i ukoncila ve stejny den a stejngm dopravnim
prostfedkem jako Majitel U¢tu / Disponuijici osoba.
Limit pojistného plnéni - ¢astka v K¢ definovana
v ¢l. 8 této rdmcové smlouvy, do jejiz vyse je
v pfipadé pojistné udalosti poskytovano pojistné
plnéni.
Pojistna ¢dstka — ¢astka v K¢ definovana v ¢l. 8
této ramcové smlouvy, kterd je horni hranici plnéni
obnosového pojisteni.
Pojistné pInéni (dale také ,pinéni*) — je plnéni,
které poskytne pojistitel pojisténé osobé za
podminek této ramcové smlouvy.
Pojistnd uddlost - nahodila skutecnost, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.
Pojistné nebezpedi - moznd pricina vzniku
pojistné udalosti.
Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi
sjedndano.
Pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu -
samostatné pojisténi sjednané Majitelem U¢tu ¢i
Disponujici osobou k danému U¢tu
Pojistnd doba vztahuijici se k jednotlivému Uc¢tu -
doba, kterd je pro kazdy Ucet odli$na, za¢ina dnem
stanovenym jako pocatek pojisténi vztahujici se

212

213

214

215

216

217

218

219

2.20

221

k jednotlivému U¢tu a kon¢i dnem stanovengm
jako konec pojisténi vztahujici se k jednotlivéemu
Uctu.

Pojistny rok — je doba 12 mésicy; prvni pojistny rok
zacind prvnim dnem kalendafniho meésice, do
néhoz spada pocatek pojisténi vztahujiciho se
k jednotlivému Uctu.

Pocatek pojisténi vztahujici se k jednotlivému
Uttu — okamzik, od kterého vznikd pojisténi —
definovan v ¢l. 6 této ramcové smlouvy.

Konec pojisténi vztahujici se k jednotlivému
Uctu - okamzik, ktergm zanikd pojisténi — defi-
novan v ¢l. 6 a 14 této ramcové smlouvy.
Pojistné — uplata za soukromé pojisténi — defi-
novano v ¢l. 7 ramcové smlouvy.

Pojistné obdobi - dohodnuté ¢asové obdobi, za
které plati pojistnik pojistiteli pojistné — definovano
v €l. 6 ramcové smlouvy.

Smlouva o uctu - smlouva, na jejimz zakladé
pojistnik zFidil Majiteli U¢tu platebni ucet nebo
jakgkoliv produkt, kterg charakterem odpovida
platebnimu uctu.

Spolupojisténé osoby — Majitel U¢tu / Disponujici
osoba (osoba zmocnéna majitelem Gctu k nakla-
dani s prostiedky) a osoby (max. 1 dospéla
osoba + 3 déti/vnoucata), jejichZ postaveni jakoZto
pojisténych osob se odvozuje od jejich vztahu
k Majiteli U¢tu / Disponuijici osobé.

Ucet - platebni tcet, kartovy ucet nebo jakykoliv
produkt v ceské méné, ktery charakterem odpo-
vida platebnimu uctu, ktery ma fyzicka osoba
veden u pojistnika a ke kterému je nabizeno
pojisténi dle této rdmcové smlouvy.

Majitel U¢tu - fyzickd osoba, kterd ma uzavienu
s pojistnikem Smlouvu o uctu nebo fyzicka osoba,
které pojistnik zfidil kartovy ucet v okamziku
schvaleni zadosti o vydani kreditni karty a limitu
aveéru, a ktera splnila podminky vstupu do
pojisténi v souladu s touto ramcovou smlouvou.
Disponujici osoba - fyzickd osoba zmocnéna
Majitelem U¢tu k nakladani s penéznimi prostied-
ky na Uctu, a kterd splnila podminky vstupu do
pojisténi v souladu s touto ramcovou smlouvou.
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2.22

2.23

2.24

31

3.2

33

3.4

Dohoda - dohoda pojistnika a Majitele U¢tu / Dis-
ponujici osoby o zfizeni, zméné nebo zruSeni
pojistént.

Provadéci smlouva — smlouva, kterou se zavazuiji
pojistnik a pojistitel uzavfit za ucelem sjednani
podminek tykajicich se vztahu pojistnika
a pojistitele, zejména ve véci vgkaznictvi a procesu
sjedndvani pojisténi dle rdmcové smlouvy.
Pracovni den - den, kterg neni dnem volna ani
pracovniho klidu a ve kterém pojistnik bézné
vykondva svou bankovni ¢innost.

Clanek 3 - Doba platnosti ramcové smlouvy

Tato rdmcova smlouva se sjedndva jako smlouva
s bézngm pojistngm, mésicnim pojistngm
obdobim, na dobu urcitou do 31. 3. 2022. Pojisténi
se prodluzuje vzdy o dalsi 3 roky (vzdy od 1. 4. do
31. 3.), pokud nékterd ze smluvnich stran
nejpozdéji do 31. 1. nesdéli pisemné druhé smluvni
strané, Ze na dalSim trvani pojisténi nema zajem.
Pro ukonceni této ramcové smlouvy vyuZziji
smluvni strany prednostné dohody, ve které
budou stanoveny podminky ukonceni tak, aby
nedoslo k poskozeni opravnénych zajmu
pojisténych osob.

Kazda ze smluvnich stran muaZe i bez udani
dlvodu tuto rdmcovou smlouvu pisemné vypo-
védét. Vypovédni Ihdta c¢ini 3 mésice a zacina
béZzet od prvniho dne kalendafniho mesice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
dorucena druhé smluvni strané a konci uplynutim
posledniho dne posledniho kalendafniho mésice.
Bude-li ramcovda smlouva ukoncena jingm
zplsobem, nez dohodou ve smyslu odstavce 3.2,
nebo nebude-li v dohodé o ukonceni ramcové
smlouvy dohodnut termin ukonceni pojisténi
vztahujici se k jednotlivgm U¢tdm, potom
ukon€enim ucinnosti této rdmcové smlouvy
zanikaji veSkerd prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z této ramcové smlouvy
s vyjimkou poskytovani pojistného plnéni

35

41

4.2

vztahujiciho se k pojistngm uddlostem vzniklgm
v dobé trvani pojisténi.

Ukonceni pojisténi vztahujici se k jednotlivgm
Uetiim nema vliv na Geinnost rédmcové smlouvy
ani na trvani ostatnich pojisténi vztahujicich se
k jednotlivgm U¢ttim a vzniklgch na zakladé této
ramcoveé smiouvy.

Clanek 4 - Rozsah pojisténi

Na zakladé této ramcové smlouvy, za podminek
vzniku pojisténi k jednotlivému U¢tu podle ¢l. 5, se
sjednava cestovni pojisténi v rozsahu nasledujicich
variant:

Jednotlivec - tj. pojisténi lécebnych vyloh
v zahranic¢i (dale jen ,LVZ"), Grazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za
$kodu pro Majitele U¢tu / Disponuijici osobu — nizsi
rozsah pojistného plnéni

Jednotlivec Maxi - tj. pojisténi Iécebnych vyloh
v zahranic¢i (dale jen ,LVZ"), Urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za
Skodu, pojisténi zpozdéni zavazadel, pojisténi
zpozdéni letu, pojisténi STORNO a TRAVEL
ASISTENT pro Majitele U¢tu / Disponujici osobu —
vyssi rozsah pojistného plnéni

Rodina - tj. pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici
(dale jen ,LvZ"), urazové pojisténi, pojisténi
zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu pro
Majitele U¢tu / Disponujici osobu a ostatn{ spolu-
pojisténé osoby — nizsi rozsah pojistného pinéni

Rodina Maxi - tj. pojisténi lécebnych vdloh
v zahranic¢i (dale jen ,LVZ"), Urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za
Skodu, pojisténi zpozdéni zavazadel, pojisténi
zpozdéni letu a pojisténi STORNO a TRAVEL
ASISTENT pro Maijitele U¢tu / Disponujici osobu
a ostatni spolupojisténé osoby - vyssi rozsah
pojistného plnéni

VySe pojistného plnéni se odviji od sjednané horni
hranice pInéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo
pojistné ¢astky.

17



4.3 0dchylné od ustanoveni ¢l. 3 odst. 1, ¢l. 49, prvni

51

52

véta pojistnych podminek se pojisténi STORNO,
které si Majitel U¢tu / Disponuijici osoba sjednal/a
jako soucast varianty Jednotlivec Maxi, Rodina
Maxi nejpozdéji k 30. 6. 2019, vztahuje také na
cestovni sluzby, které si pojistény objednal
a zaplatil pfed pocatkem jednotlivého pojisténi
vztahujiciho se k U¢tu.

Clanek 5 - Podminky nezbytné
pro vstup do pojisténi

Pojisténi v rozsahu jednotlivgch variant pojisténi
dle této ramcové smlouvy lIze sjednat pro
jednotlivy Ucet

a) na zakladé pisemné Dohody, jejimZ obsahem
bude poskytovani pojisténi dle této ramcové
smlouvy v rozsahu zvolené varianty Majitelem
U¢tu / Disponujici osobou, kterd obsahuje
i prohldseni Majitele U¢tu / Disponujici osoby
o pfistoupeni k ramcové smlouveé, akcepto-
vané pojistnikem pfi uzavieni Smlouvy
0 bézném Gctu nebo kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy o Gctu. Vzor Dohody o pfistoupeni /
zmeéneé / zruSeni pojisténi tvofi pfilohu ¢. Il
k rdmcové smlouve,

na zakladé ustni dohody béhem telefonického
rozhovoru pojistnika s Majitelem U¢tu / Dispo-
nujici osobou, a to na zakladé prokazatelného,
Ustné vysloveného souhlasu Majitele U¢tu / Dis-
ponujici osoby s poskytovanim pojisténi dle
této ramcové smlouvy v rozsahu jim zvolené
varianty, ktery kromé veskerych nalezitosti
a udajl obsazenych v pisemné Dohodé
obsahuje také vyslovné prohlaseni Majitele
Uctu / Disponuijici osoby, Ze je mu zndm obsah
pojistnych podminek a rdmcové smlouvy, a Zze
pfistupuje k ramcové smilouvé v piném
rozsahu (dale jen ,ustni souhlas Majitele
Uctu / Disponujici osoby").

Prohldseni Majitele U¢tu / Disponujici osoby
0 pfistoupeni k ramcové smlouvé ve smyslu
¢lanku 5 této ramcové smlouvy se povaZzuji za

b

—

53

5.4

6.1

6.1

6.2

odpovédi na dotazy pojistitele v souladu se
zakonem.

Pojistnik je opravnén pisemné prohlaseni Majitele
Uctu / Disponuijici osoby o pristoupeni k rAmcové
smlouvé zajistit téz elektronickou formou, a to
v souladu s prislusSngmi pravnimi predpisy.
Pojistnik je povinen udaje o pojisténych osobach -
Majitelich U¢tll / Disponuijicich osobach oznamo-
vat pojistiteli v souladu s provadéci smlouvou,
kterou je FeSeno preddvani informaci mezi
pojistnikem a pojistitelem. Pfi poruseni této
povinnosti je pojistitel opravnén v pfipadé vzniku
pojistné udalosti pojistné plnéni odmitnout,
pfipadné pfimérfené snizit.

Clanek 6 — Vznik, zména a konec pojisténi,
pojistné obdobi

Pojisténi vztahuijici se k jednotlivému U¢tu vznika:
v 00.00 hodin dne, kdy Majitel U¢tu / Disponujici
osoba uzavfel Dohodu nebo sjednal pfistoupeni
k pojisténi formou na dalku (vyslovenim telefo-
nického souhlasu se zfizenim pojisténi k U¢tu,
sjednani pfistoupeni prostfednictvim interneto-
vého bankovnictvi apod.).

Pojisténi se sjedndva v raznych variantach, dle
volby Majitele U¢tu / Disponujici osoby uvedené
v Dohodé. Zmeéna sjednané varianty pojisténi
vztahujici se k jednotlivému U¢tu je u¢inna od
prvniho dne pojistného roku nasledujiciho po
pojistném roce, ve kterém byla uzavfena Dohoda
0 zmeéné varianty pojisténi, pokud neni ddle
uvedeno jinak. V pfipadé zmény varianty pojisténi
z varianty Jednotlivec na variantu Jednotlivec Maxi
nebo na variantu Rodina nebo na variantu Rodina
Maxi, z varianty Jednotlivec Maxi na variantu
Rodina nebo na variantu Rodina Maxi, z varianty
Rodina na variantu Rodina Maxi, Jednotlivec Maxi
je tato zména ucinna od 00.00 hodin nasledu-
jiciho dne, kdy byla uzavfena Dohoda.

Pojistngm obdobim je kalendarni mésic. Pojistné
za prvni a posledni pojistné obdobi pojisténi
vztahuijici se k jednotlivému U¢tu se vypocte podle
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6.3

6.4

71

72

81

skute¢né délky trvani pojisténi vztahujicimu se
k jednotlivému U¢tu v daném pojistném obdobf
(meésici).

V pfipadé nezaplaceni pojistného se cestovni
pojisténi neprerusuje.

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu zanikd
ve 24.00 hodin dne, kdy nastane skutecnost, s niz
je spojen zanik pojisténi, neni-li stanoveno v ¢l. 14
ramcoveé smlouvy jinak.

Clanek 7 - Pojistné

Vyse pojistného za pojisténi vztahujici se
k jednotlivému Uctu, hrazeného pojistnikem
pojistiteli za kazdé pojistné obdobi v rozsahu
jednotlivgch variant pojisténi, je ur¢ena provadéci
smlouvou uzavienou mezi pojistnikem a pojistite-
lem. Pojistné za pojisténi dle této ramcové
smlouvy je uvedeno v aktudlni vysi v ceniku
pojistnika.

Pojistnik je povinen uhradit sjednané pojistné za
kazdé pojistné obdobi za pojisténi vztahujici se
k jednotlivgm U¢tim na ucet pojistitele speci-
fikovany v provadéci smlouvé. Pojistné sjednané
touto rdmcovou smlouvou se povaZzuje za bézné
pojistné a je splatné do 20. dne mésice nasle-
dujictho po pojistném obdobi, k némuz se
vztahuje.

Clanek 8 - Pojistné pInéni

Pojistitel poskytuje z pojisténi pojistné plnéni za
podminek a v rozsahu této ramcové smiouvy
a pojistnych podminek na zakladé oznameni
pojistné udalosti. Pojisténd osoba je povinna
ozndmit pojistnou udalost bez zbytecného
odkladu telefonicky, e-mailem nebo dopisem
(podrobnosti k doruc¢ovani viz pojistné podminky
a pokyny pro pojisténé). HIdseni pojistné udalosti
se povazuje za dorucené v okamziku, kdy je
doruceno pojistiteli nebo osobé jim povérené
vyfizovanim ndrok( z cestovniho pojisténi na

8.2

83

predepsaném tiskopisu pojistitele nebo dopisem

podepsanym pojisténou osobou.

Oznameni pojistné udalosti musi obsahovat

zejména identifikacni Udaje pojisténé osoby, popis

pojistné udalosti, dokumenty dokladajici délku
pobytu v zahranici, pfip. dalsi dokumenty, které
jsou uvedeny v pokynech pro pojisténé.

Horni hranice pinéni (limit pojistného plné-

ni / pojistna ¢astka)/na kazdou pojisténou osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

A) limit pojistného pInéni za jednu pojistnou
udalost u pojisténi LVZ ¢ini:

- varianta Jednotlivec, Rodina
3 000 000 K¢

- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
6 000 000 K¢

V ramci vySe uvedeného limitu pojistného plnéni

jsou stanoveny omezené limity pinéni:

a) za osetfeni zubnim lékafem v rozsahu jedno-
duché vyplné, pfipadné extrakce z divodu
akutni bolesti a za jednoduché opravy zubnich
protéz v dasledku jejich poskozeni pfi pobytu
v zahranici, a to ve vysi
- varianta Jednotlivec, Rodina

10 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
20 000 K¢

Omezeny limit (v¢etné nakladl na léky) plati pro

jednu a vSechny pojistné udalosti po dobu

jednoho pojistného roku;

b) za prepravu (repatriaci) ze zahranici zpét do
CR, jakmile to dovoli zdravotni stav, a to ve
vysi
- varianta Jednotlivec, Rodina

3 000 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
6 000 000 K¢

c) za prepravu (repatriaci) télesnych ostatkui ze
zahranici zpét do CR, a to ve vysi
- varianta Jednotlivec, Rodina

3 000 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
6 000 000 K¢

d) zandklady za zasah horské zachranné sluzby,

—
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e)

f)

B

-

a to ve vysi
- varianta Jednotlivec, Rodina
500 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
1000 000 K¢
za dopravu jedné doprovazejici osoby pfi
repatriaci, je-li z lékarského hlediska doprovod

nutng a je-li schvalen smluvni asistenc¢ni

spolec¢nosti nebo pojistitelem, a to az do vyse:
- varianta Jednotlivec, Rodina

3 000 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi

6 000 000 K¢

za ubytovani jedné osoby, kterd doprovazi

pojisténou osobu po dobu hospitalizace, je-li
z |ékarského hlediska doprovod nutny a je-li
schvalen smluvni asisten¢ni spolecnosti nebo
pojistitelem, a to az do vyse:
- varianta Jednotlivec, Rodina
2 000 K¢ za jeden den, max. viak celkem
do vySe 10 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
3 000 K¢ za jeden den, max. vsak celkem
do vySe 15 000 K¢
za pfimérené naklady na dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do mista nejblizsiho
zastupitelského Gfadu a zpét a naklady na
vystaveni novych cestovnich doklad(, a to ve
vysi
- varianta Jednotlivec, Rodina
25 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
50 000 K¢

pojistna ¢astka za jednu pojistnou udalost za
trvalé nasledky zputsobené Urazem c¢ini:
- varianta Jednotlivec, Rodina
400 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
400 000 K¢

Q)

D

—

E

—

F)

pojistnd ¢astka za jednu pojistnou udalost za
smrt nasledkem drazu ¢ini:
- varianta Jednotlivec, Rodina
200 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
200 000 K¢

limit pojistného pinéni za jednu pojistnou
udalost u pojisténi zavazadel ¢ini:
- varianta Jednotlivec, Rodina
10 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
10 000 K¢
V ramci vySe uvedeného limitu pojistného
plnéni je stanoven omezeny limit na véci
umisténé ve stanu, privésu ¢i nosici vozidla:
- varianta Jednotlivec, Rodina
3000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
3000 K¢

limit pojistného pinéni za jednu pojistnou
udalost spocivajici v prokazatelné vynaloze-
nych pfimérenych ndakladech na pofizeni
nezbytnych nahradnich véci (u pojisténi
zpozdéni zavazadel) za kaZdou hodinu
zpozdéni po uplynuti stanovené Ihity 6 hodin
cini:
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
1500 K¢/hod.(max. véak celkem 8 000 K¢)

limit pojistného pinéni za jednu pojistnou
udalost spocivajici v prokazatelné vynalo-
Zenych pfiméfenych nakladech na stravu,
Uschovu zavazadel, ubytovani v dlsledku
zpozdéni letu (u pojisténi zpozdéni letu) za
kazdou hodinu zpozdéni po uplynuti Ihdty
6 hodin ¢ini:
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
1500 K&/hod. (max. véak celkem 8 000 K¢)
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G) limit pojistného pInéni za jednu pojistnou
udalost u pojisténi odpoveédnosti za Gjmu cini:
- varianta Jednotlivec, Rodina
2 000 000 K¢
- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Maxi
3 000 000 K¢

H) limit pojistného plnéni za jednu a v3echny
pojistné udalosti nastalé béhem pojistného
roku u pojisténi STORNO cini:

- varianta Jednotlivec Maxi, Rodina Max
20 000 K¢

Limity pojistného plnéni/ pojistné ¢astky mohou byt
stanoveny v ramci omezené akeéni nabidky pojistnika
nad ramec ¢astek uvedenych v tomto odstavci, a to ve
vysi zvefejnéné na internetovych strankach pojistnika
WWW. CSas.CZ.

Clanek 9 - Zpracovani osobnich tdaj

9.1 Timto ¢lankem smluvni strany upravuji prava a
povinnosti pojistitele a pojistnika pfi nakladani
s osobnimi udaji vyplyvajici z pravni Upravy
upravujici zpracovani osobnich udajl, zejména
z GDPR.

9.2 Smluvni strany, jako spravci osobnich udaj, si
jsou veédomy svych povinnosti vyplgvajicich
z GDPR, zejm. povinnosti informovat subjekty
Udaja o zpracovani osobnich udajd. Informace
pojistitele o zpracovani osobnich Udaju ur¢end pro
subjekty udaju jsou uvedeny na internetovych
strankach www.koop.cz (dale jen ,Informace
0 zpracovani osobnich Udaju v nezivotnim pojiste-
ni*). Informace pojistnika tykajici se osobnich
Udaja jsou uvedeny na internetové strance
pojistitele www.csas.cz, zaloZzka Ochrana osob-
nich udaju.

9.3 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jejich
vzajemny vztah pfi nakladani s osobnimi adaji
neni vztahem spravce a zpracovatele, ani vztahem
spole¢nych spravcu.

9.4 Pro Ucely sjednani pojisténi a plnéni ramcové
smlouvy ziskava pojistnik od svych klientd,
pojisténych osob, identifikacni a kontaktni udaje
(dale jen ,,osobni daje"”) a pfedava je pojistiteli.

9.5 Pojistnik je zejména povinen pfi sjednani pojisténi
poskytnout pojisténému informace o tom, Ze jeho
osobni Udaje budou zpracovdvany pojistitelem,
a to v rozsahu informaci uvedenych v dokumentu
.Informace o zpracovani osobnich Gdajd v nezi-
votnim pojisténi”.

9.6 Vznikne-li pojistiteli ¢i pojistnikovi v dasledku
nespinéni povinnosti druhého dle tohoto ¢lanku
tjma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se ji
poskozené strané v plném rozsahu nahradit.

9.7 Pojistitel i pojistnik se budou s védomim [h{t
stanovenych GDPR informovat prostfednictvim
svym povéfencl o pfipadech poruseni zabezpe-
¢eni osobnich Udaju a konzultovat povinnost toto
oznamit Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti.

€lanek 10 - Vyluky z pojisténi

Pro pojisténi plati vyluky z pojisténi uvedené v pojist-
nych podminkach, které tvofi pfilohu této ramcové
smlouvy.

Clanek 11 - Povinnosti pojisténé osoby,
ktera uplatiiuje narok na pojistné plnéni

Povinnosti pojisténé osoby, kterd uplatriuje ndrok na
pojistné plnéni, upravuji pojistné podminky, které tvori
pfilohu této rdmcové smlouvy a na které se tato
ramcova smlouva odkazuje.

Clanek 12 - Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

12.1 platit pojistiteli pojistné dle varianty pojisténi dle
¢l. 7 této ramcové smlouvy,
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122

126

127

odpovédét pojistiteli pravdivé a uplné na vsechny
pisemné dotazy tykajici se pojisténi dle této
ramcoveé smlouvy,
poskytnout pojistiteli soucinnost, zejména:
a) dbat, aby Dohoda byla fadné uzaviena
a uchovavana,
b) preddvat pojistiteli identifikacni Udaje
vztahuijici se k jednotlivgm U¢tlim v souladu
s provadéci smlouvou, ktera toto predavani
upravuje,
na zakladé odtvodnéného pozadavku pojistitele
poskytovat dalsi informace, prehledy ¢i vikazy
v této ramcové smlouveé neuvedené, které souvisi
s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici,
a nebude-li tak poruseno obchodni ¢i bankovni
tajemstvi pojistnika ani pojistnikova povinnost
mlcenlivosti ulozend pravnimi pfedpisy,
prokazatelné seznamovat Majitele U¢tu / Dispo-
nujici osoby s obsahem ramcové smlouvy,
s pojistnymi podminkami a pfeddvat Majiteli
Uctu / Disponuijici osobé kopie téchto dokument
(v pfipadé pristupovani k pojisténi elektronickou
formou pak zajistit moznost stazeni dokument(
v pisemné podobé),
v dostatecné mife zajistit, v navaznosti na Skoleni
poskytnuté pojistitelem dle odst. 13.2 ¢lanku 13
ramcové smlouvy, proskoleni pfislusnych pracov-
nik obchodnich mist,
plnit dalsi povinnosti stanovené v pojistnych
podminkach.

Clanek 13 - Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

131

13.2

poskytnout v pfipadé vzniku pojistné udalosti
pojisténé osobé pojistné plnéni v rozsahu
stanoveném touto ramcovou smlouvou a pojist-
nygmi podminkami.

poskytovat Skoleni o pojisténi podle této ramcové
smlouvy pojistnikovi nebo jim zmocnéngm
osobam.

13.3 zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci

prostfednictvim kontaktni osoby urcené v prova-
déci smlouve.

Clanek 14 - Zanik pojisténi

141 lJednotlivé pojisténi vztahujici se k U¢tu zanika:

a) ukoncenim ucinnosti Smlouvy o Uctu nebo
zrusenim kartového Uctu, pojisténi zanikd
dnem ukonceni/zruseni; dojde-li z jakéhokoliv
dlvodu k ukonceni Gc¢innosti Smlouvy o Uctu
s Ucinky k datu jejiho sjednani, na takové
pojisténi bude smluvnimi stranami pohliZzeno,
jako by nebylo nikdy vzniklo, a smluvni strany
se za Ucelem obnoveni puvodniho stavu
zavazuji, Ze si v tomto pfipadé vrati veskera
penézitd pinéni (snizend o naklady, jez
Pojistiteli vznikly v souvislosti se sjednanim
a spravou jednotlivého pojisténi), kterd si jiz
vzajemne ¢i ve vztahu k pojisténému poskytly
Vv souvislosti s takovgm pojisténim, a to bez
zbytecného odkladu po takovém zruSeni
Smiouvy o uctu;
zrusenim dispozi¢niho prava k U¢tu Disponuijicf
osobé Majitelem U¢tu, pojisténi zanikd dnem
zaniku dispozi¢niho opravnéni,
c) prevedenim Uc¢tu, ke kterému je sjednano
pojisténi dle této ramcové smlouvy, na ucet,
k némuz neni pojisténi dle této ramcové
smlouvy pojistnikem poskytovano/nabizeno;
omezenim dispozice s penéznimi prostfedky
na Uctu Majitele Uc¢tu, v jehoZ disledku
nebude mozné pouzit penézni prostfedky pro
Uhradu naklad( spojenych s jeho pojisténim;
pojisténi zanikd poslednim dnem pojistného
obdobi, v némz takovd situace nastala;
pojistiteli nendlezi pojistné za posledni pojistné
obdobi, ve kterém pojisténi vztahujici se
k jednotlivému U¢tu zaniklo,
e) zménou osoby Majitele Uctu, kdy pojisténi
zanikd dnem zmény osoby Majitele Uctu,

b

[’

d

—
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14.2

14.3

14.4

f) amrtim Majitele U¢tu / Disponujici osoby —
k ukonceni pojisténi dochazi ke dni, kdy se
pojistnik dozvédél o imrti Majitele U¢tu / Dis-
ponujici osoby,

g) oznamenim pojistitele nebo pojistnika o ukon-
Ceni jednotlivého pojisténi; takové oznameni
musi byt pojisténému doruceno minimalné
6 tydnu pred stanovengm datem ukonceni.

h) zfizenim Gctu Premier se sluzbou Erste Premier.

Jednotlivé pojisténi vztahujici se k U¢tu zanika dale

na zakladé Dohody u zruseni pojisténi — pojisteni

zanikne ve 24.00 hod. posledniho kalendafniho
dne pojistného roku, v némz byla Dohoda
uzavrena, a to v pfipadé, kdy Maijitel U¢tu / Dispo-
nujici osoba uzavie Dohodu o zruSeni pojisténi

Vv prvnim pojistném roce. V pfipadé, Zze Majitel

U¢tu / Disponujici uzavie Dohodu o zrugenf

pojisténi v druhém a dalSim pojistném roce,

pojisténi zanikne ve 24.00 hod dne, ve kterém
byla Dohoda uzavrena.

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu muize

byt ukonceno i dalsSimi zplsoby uvedengmi na

jiném misté této ramcové smlouvy, nebo zplisoby
stanovenymi zdkonem, a to vzdy na zakladé té
pravni skutecnosti, kterd nastane dfive.

Pojistnik je povinen oznamovat pojistiteli datum

zaniku pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu

a Majiteli U¢tu / Disponujici osob& v souladu

s provadéci smlouvou, kterou je feSeno predavani

informaci mezi pojistnikem a pojistitelem.

Clanek 15 - Zavéreéna ustanoveni

Ramcovou smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen se
souhlasem smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd, které budou podepsany na
jedné listiné osobami opravnéngmi jednat
a podepisovat za smluvni strany. Identifikacni
Udaje tgkajici se smluvnich stran a adresy pro
listovni ¢i elektronické dorucovani témto stranam
Ize vSak meénit i jednostranngm oznamenim
doru¢engm druhé smluvni strané a provedengm

15.2

153

15.4

155

15.6

157

15.8

v dostatecném predstihu tou smluvni stranou,
které se tykaji.

Podani smluvnich stran nabyvaji u¢innosti dnem
svého doruceni svym adresatiim. Pokud je
prevzeti podani odmitnuto, povaZuji se za
dorucena dnem, kdy bylo jejich pfijeti odmitnuto.
V pfipadé vraceni zasilky postou po uplynuti Ihity
pro pfevzeti stanovené vyhlaskou o zakladnich
sluzbach drzitele poStovni licence je dnem
doruceni pisemnosti posledni den stanovené
Ih{ty.

Nedilnou soucasti rdmcové smlouvy jsou Pojistné
podminky M - 760/19.

Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si ramcovou
smlouvu vcetné jejich pfiloh pred jejim podpisem
precCetly, Ze s jejim znénim souhlasi a Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani podle jejich
svobodné a vazné vdle, urcité a srozumitelné, ze
nebyla uzavfena v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost ramcové
smlouvy potvrzuji svym podpisem. Ve smyslu
S 2789 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, je konstatovano, Ze pfi uzavirani této
pojistné smlouvy nebyly shleddany zadné
nesrovnalosti mezi poZadavky klienta a nabize-
ngm pojisténim.

V pfipadé rozporu mezi textem rdmcoveé smlouvy
a pojistngmi podminkami ma prednost text této
ramcoveé smlouvy.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této ramcové
smlouvy bude neplatné ¢ nevymahatelné,
neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této rdmcové smlouvy.

Veskera ujednani této ramcové smlouvy vztahujici
se k predmétu pInénf, cené za plnéni, podminkam
plnéni, jakoz i k jingm smluvnim ujednanim,
mohou byt sdélena a zpfistupnéna jakémukoliv
subjektu v ramci financni skupiny Erste Bank
Group a v ramci pojistovaci skupiny Vienna
Insurance Group.
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Na pojisténi vztahujici se k jednotlivgm Uétam,
které bylo sjednano pred ucinnosti tohoto
dodatku v urovni A, A+, B, B+, se pouzije znéni
ramcové smlouvy ve znéni pred ucinnosti
tohoto dodatku. Pojisténi v urovni A, A+, B, B+
vsak nelze po ucinnosti tohoto dodatku sjednat
ani zmeénit.

Tento dodatek nabygva platnosti dnem podpisu
smluvnich stran a ucinnosti dnem 13. 4. 2019.
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C4st 10 Zavéretna ustanoveni

CAST1
SPOLECNA USTANOVEN(

Clanek 1. - Uvodni ustanoveni

1) Cestovni pojisténi k U¢tu (dale také jen ,.cestovni
pojisténi” nebo jen ,.pojisténi”) se Fidi rdmcovou
pojistnou smlouvou ¢. 5049613046 (dale jen

.pojistna smlouva”),

pojistngmi  podminkami

uvedenymi v pojistné smlouveé, zakonem ¢. 89/2012
Sh., ob¢anskgm zakonikem (dale jen ,,ob&ansky
zakonik™), a dal3imi prislusngmi pravnimi predpisy.

2)

3)

4)

5

—

1)

Pokud je ustanoveni téchto pojistngch podminek
V rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma
prednost ustanoveni pojistné smlouvy.

Tam, kde se v pojistngch podminkach obracime

k ,Vam", hovofime k Vam podle toho, ¢eho se

konkrétni ustanoveni tyka, jako k:

a) zajemcum o pojisténi,

b) pojistnikovi, tedy €eské spofitelng, a.s., kterd
s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu a ma, mimo
jiné, pravo uzavirat s nami dodatky ménici
pojistnou smlouvu nebo povinnost platit pojistné,

c) pojisténym, tedy t&m, na jejichZ Zivot a zdravi,
majetek, odpovédnost za Ujmu, pfipadné jiné
pojisténim chranéné hodnoty se pojisténi
vztahuje, nebo

d) opravnénym osobam, tedy tém, ktefi vici nam
maji pravo na vyplaceni pInéni z pojistné udalosti.

»My" oznacuje v pojistngch podminkach nas, tedy
Kooperativu pojistovnu, a.s., Vienna Insurance
Group, jako pojistitele (pojistovnu), ktery uzavira
s pojistnikem pojistnou smlouvu a v pfipadé pojistné
uddlosti je povinen vyplatit opravnéné osobé
pojistné plnéni.
Cestovni pojisténi se sjednava na dobu neurcitou
a vztahuje se na opakované cesty do zahranici,
avsak pro kazdou jednotlivou cestu (soukromou
i pracovni) je pojisténi sijednano nejvyse na dobu 90
po sobé jdoucich kalendarnich dnl od data vyjezdu
do zahranici. Pocet cest do zahranici béhem trvani
pojisténi neni omezen. Délku pobytu v zahrani¢ni
jste  povinni dolozit (napf. letenkou, jizdnim
dokladem, u¢tem z hotelu apod.).

Clanek 2 - Rozsah pojisténi

V ramci cestovniho pojisténi nabizime nasledujici

pojisténi a sluzby:

a) pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i vc.
asisten¢nich sluzeb (dale jen ,.pojisténi LVZ"),
Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi
zpozdéni zavazadel, pojisténi zpozdéni letu,
pojisténi odpovédnosti za Ujmu,

b) pojisténi STORNO,
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c) TRAVEL ASISTENT,
pfipadné dalsi pojisténi upravenad zvIastnimi
pojistngmi podminkami.
Rozsah pojisténi je dale dan sjednanou variantou
pojisténi uvedenou v pojistné smlouvé, a to varian-
tou Jednotlivec, Rodina, Jednotlivec Maxi, nebo
Rodina Maxi.

2

—

Clanek 3 - €asova a izemni platnost pojisténi

1

—

Pojisténi se vztahuje na cesty a pobyty v zahranici
zapocaté po vzniku pojisténi. Pojisténi se vztahuje
na pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani
pojisténi. V pfipadé pojisténi odpovédnosti za Ujmu
se pojisténi vztahuje na pojistné udalosti vzniklé
v dusledku pfi¢iny (poruseni povinnosti nebo jiné
pravni skutec¢nosti, v jejimz ddsledku tjma vznikla)
nastalé v dobé trvani pojisténi. Pojisténi STORNO se
vztahuje na cestovni sluzby, které jste si jako
pojistény v dobé trvani Vaseho pojisteni objednal
a zaplatil.

Pojisténi je sjednano s Uzemni platnosti — svét, tj.
viechny staty svéta, vyjma tzemi Ceské republiky
(dale jen ,,€R"). Podminkou vzniku prava na pojistné
pInéni z pojisténi odpoveédnosti za Ujmu je, Ze Ujma
i jeji pfitina nastaly na uzemi statd, pro které byla
sjedndna Uzemni platnost pojisténi.

Pojisténi se dale nevztahuje na lGzemi statu, ve
kterém pojistény v rozporu s prislusngmi pravnimi
predpisy daného statu pobyva neoprdavnéné nebo
neopravnéné provozuje vydélecnou cinnost.

2

—

3

-

Clanek 4 - Vznik, trvani a zanik pojisténi

1

—

Cestovni pojisténi vztahujici se k jednotlivému uctu
vznikd v okamziku ur¢eném datem a ¢asem, ktery
je uvedeny v pojistné smlouvé (resp. dohodé o pfi-
stoupeni k pojidténi) jako pocatek pojisténi.

2) Cestovni pojisténi vztahujici se k jednotlivému uctu
zanika v pfipadech stanovenych v pojistné smlouve,
pojistnych podminkdch ¢i v ob¢anském zakoniku.

Clanek 5 - Pojistny zajem

1) Pojistny zdjem je oprdvnéna potfeba ochrany pred
ndsledky pojistné udalosti. Vas pojistny zajem jako
pojistnika, kterg nabizi svgm klientllm moZznost stat
se pojisténym, na pojisténi jiné osoby vyplygva
z poskytovani sluzby v ramci Vaseho podnikani.

2) Zanik pojistného zajmu jste nam povinni pisemné
oznamit, zddvodnit a pfipojit dokumenty, které zanik
pojistného zajmu prokazuji.

Clanek 6 - Pojistné

1) Jako pojistnik jste povinni fadné a v&as platit pojistné
ve vysi dohodnuté v pojistné smlouveé.

2) Pojistné se sjednava jako bézné.

3) Bézné pojistné se sjednava za jednotlivd pojistna
obdobi, jejichz délka je uvedena v pojistné smlouve.
Neni-li ujedndano jinak, je pojistnym obdobim jeden
kalendarni meésic. Prvni pojistné obdobi zacina
prvnim dnem kalendarniho meésice, v némz pojisté-
ny pristoupil k pojistént.

4) Splatnost b&zného pojistného je uvedena v pojistné
smliouve.

5) Mame pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat
své pohledavky za pojistngm v poradi, v jakém po
sobé vznikly. Jiné své pohledavky souvisejici s po-
jisténim mdame pravo uhradit pfednostné.

6) Pokud pojistné nebylo zaplaceno v¢as a ve sjednané
VvySi, jsme opravnéni pozadovat urok z prodleni
a naklady spojené s vymahanim tohoto pojistného.

Clanek 7 - Pojistné pInéni

1) Pojistné pInéni je omezeno horni hranici, ktera je
urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnéni. Vgse limitu pojistného plnéni, resp. pojistné
Castky je dana sjednanou variantou pojisténi a je
stanovena v pojistné smlouveé. Pro specificky rozsah
pojisténi je v pojistné smlouvé stanoven sublimit
pojistného pinéni (dale jen ,sublimit”). Z jedné
pojistné udalosti nastalé ze specifického rozsahu
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pojisténi poskytneme pojistné plnéni maximalné do

vySe sjednaného sublimitu.

2) V3echny pojistné udalosti vyplyvajici z jedné priciny
nebo z vice pFicin, které spolu pfimo souviseji, se
povazuji za jednu pojistnou udalost.

3) Pojistné plnéni poskytneme, pokud osoba, kterd
uplatriuje pravo na pojistné pinéni, prokaze a nase
Setfeni potvrdi, Ze se jednd o nahodilou udalost
krytou pojisténim, tj. existuje nasSe povinnost plnit
a je zjistén rozsah této povinnosti.

4) Opravnénou osobou (tj. osobou, kterd ma pravo na

pojistné plnéni z pojisténi) je pojistény, neni-li

V pojistné smlouveé nebo v ostatnich ustanovenich

pojistngch podminek vztahujicich se ke sjednanému

pojisténi uvedeno jinak.

Pojistné plnéni poskytujeme v penézich. To plati

i v pfipadé, kdy vyplacime pojistné plnéni z pojisteni

odpovédnosti za Gjmu, a jste povinni zptsobenou

Ujmu nahradit uvedenim do pfedeslého stavu.

Pojistné pInéni i jakakoliv jind plnéni z pojisténi

uhradime v tuzemské meéné, pokud z pravnich

predpisu, veetné mezinarodnich dohod, ktergmi je

CR vézana, nebo z nasi vzajemné dohody nevyplyva

povinnost plnit v jiné méné.

6) Pro ucely stanoveni vyse pInéni pro prepocet mén
pouzijeme:

a) v pripadé pojisténi odpovédnosti za tjmu, kdy je
proti Vam uplatnén narok na nahradu Gjmy v cizi
méné, kurz vyhladseny Ceskou ndrodni bankou
(déle jen ,.ENB") ke dni, kdy nastala pritina
vzniku Ujmy, resp. prvni ze souvisejicich Gjem
(den wudalosti, v jejimz dlsledku vznikla
poskozenému tjma),

b) v pfipadé pojisténi neuvedenych v pism. a) kurz
vyhlaseny CNB ke dni, kdy nastala pficina vzniku
pojistné udalosti z pFisludného pojisténi (napf.
den vzniku akutniho onemocnéni nebo Urazu
nebo den, v némz dojde ke zpozdéni letu ci
zpozdéni zavazadel).

7) Pro tcely vyplaty v cizi méné pouzijeme kurz bankuy,
u které je veden nas Ucet, platny ke dni vyplaty
plnéni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
neneseme jakékoliv kurzové riziko souvisejici
s pfepoctem men.

5

[

Clanek 8 - Setfeni $kodné udalosti

1) Setfeni zahdjime bez zbyte¢ného odkladu po

2

3

)

-

obdrZeni oznameni o Skodné udalosti a pokracujeme
v ném tak, aby bylo skonc¢eno nejpozdéji do tfi
meésict po obdrzeni takového ozndmeni. Nebude-
me-li moci Setfeni v této Ih(té ukoncit, sdélime
o0sobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni,
dlivody této skutecnosti.

Do doby Setfeni se nezapocitava doba, po kterou
probiha fizeni pfed organem vefejné moci (zejména
obcanskopravni nebo trestni soudni fizeni, pfestup-
kové nebo jiné spravni fizeni) nebo rozhod¢i fizeni,
jehoz vysledek je rozhodny pro stanoveni nasi
povinnosti poskytnout pojistné plnéni, nebo fizeni
ve Véci trestniho ozndmeni pro podezfeni z pojist-
ného podvodu, které bylo podano z ddvodu
nepravdivych nebo zaml¢enych Udaju v souvislosti
s oznamenou udalosti. Po tuto dobu nejsme
v prodleni's pInénim své povinnosti vyplatit pojistné
plnéni ani zalohu na pojistné pinéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dna ode dne
skonceni Setfeni nutného ke zjiSténi existence
a rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni ukon¢ime
sdélenim jeho vysledkd osobé, kterd uplatnila pravo
na pojistné plnéni.

4) V pripadé, ze nemuzeme ukoncit Setfeni do tii

mésict ode dne ozndmeni, poskytneme na pisem-

nou zadost osoby, ktera uplatnila pravo na pojistné

plnéni, pfimérenou zalohu na pojistné plnéni.

Pri stanoveni pfiméfené vyse zdlohy zohlednime

zejména dosavadni vysledky Setfeni a vysi

prokazané a doloZzené Ujmy. Zalohu v3ak neposkyt-
neme, je-li rozumny dudvod jeji poskytnuti odepfit,
zejména:

a) neni-li z vysledkti dosavadniho 3etfeni jisté, zda
se na Skodnou udalost bude pojisténi vztahovat
nebo kdo je opravnénou osobou,

b) porusite-li Vy jako pojistnik, pojistény nebo jind
osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni,
povinnost souvisejici s uplatnénim prdva na
pojistné plnéni a s nasim Setfenim, zejména
obsahuje-li oznameni Skodné udalosti nebo
jakékoliv jiné podani ¢i doklad ke Skodné udalosti

27



nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se
Skodné udalosti, nebo jsou-li takové udaje
zaml¢eny, nebo neposkytuje-li fadné soucinnost,

c) je-li proti osobé uplatiujici pravo na pojistné
plnéni nebo opravnéné osobé vedeno trestni
fizeni ve véci souvisejici s oznamenou Skodnou
udalosti, nebo

d) existuje-li diivodné podezieni, Ze pfi uplatnéni
prava na pojistné pinéni doslo ke spachani
trestného c¢inu, pficemz o divodné podezieni ze
spachani trestného cinu jde vzdy, kdyz je
Vv souvislosti s takovym uplatnénim prava na
pojistné plnéni podano trestni oznameni na
pojistnika, pojisténého, oprdvnénou osobu,
osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni
nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

5) 0d pojistného pInéni jsme opravnéni odecist splatné
pohleddvky pojistného nebo jiné své pohledavky
Z pojisténi.

6) Proti pInéni z pojisténi jsme opravnéni zapocist svoji
pohleddvku v{¢i osobé, ktera ma pravo na plnéni
z pojisténi, i pokud pohledavka za touto osobou
vznikla z jiného pojistént.

Clanek 9 - Zachraiovaci naklady

1) Zachranovacimi naklady se rozumi Gcelné vynalo-
Zené naklady na odvraceni bezprostfedné hrozici
pojistné udalosti, zmirnéni nasledk( jiZz nastalé
pojistné udalosti, odklizeni pojisténého majetku
poskozeného pojistnou udalosti nebo jeho zbytkl,
pokud je povinnost toto ucinit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpec¢nostnich davod(.

2) Zachranovaci naklady a Skodu utrpénou v souvis-
losti s ¢innosti uvedenou v odst. 1) nahradime
maximalné do vyse:

a) jde-li o zachranu zZivota nebo zdravi osob, 30 %
z horni hranice pojistného plnéni pro jednu
pojistnou udalost sjednané pro konkrétni rozsah
pojisténi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti
nebo ze kterého nastala pojistnd udalost, se
kterou souvisi vynalozZeni zachranovacich nakla-
dl nebo vznik Skody,

b) v pfipadech neuvedenych v pism. a) 10 % z horni
hranice pojistného plnéni pro jednu pojistnou
udalost sjednané pro konkrétni rozsah pojisténi,
ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze
kterého nastala pojistna udalost, se kterou souvisi
vynalozeni zachranovacich nakladd nebo vznik
Skody.

Clanek 10 - Vyluky z pojisténi

1) Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které
vznikly v dusledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani
nebo jingch hromadnych nasilngch nepokojd,

b) teroristickych akt (tj. nasilngch jednani motivo-
vanych politicky, socidlné, ideologicky nebo
nabozensky); tato vyluka se neuplatni pro
pojisténi LVZ a pro urazové pojisténi,

¢) zasahu statni moci nebo vefejné spravuy,

d) pasobeni jaderné energie,

e) chemické nebo biologické kontaminace,

f) epidemie, pandemie.

Vyluky uvedené v tomto odstavci se neuplatni pro

pojisténi STORNO.

2) Neuhradime ujmu (3kodu) zplisobenou umuysiné
pojisténym, pojistnikem, opravnénou osobou nebo
jinou osobou z podnétu nékterého z nich.

3) Z cestovniho pojisténi nevznika pravo na pojistné
plnéni ze Skodnych udalosti, které nastanou 91.
a nasledujici dny souvislého pobytu v zahranici.

4) Nastane-li $kodna udalost v dobg, kdy jste v prodleni
s placenim pojistného, nejsme z ddvodu vzniku této
Skodné udalosti povinni poskytnout pojistné pinéni.

5) K pojidténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky
uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpis(.

Clanek 11 - Nase povinnosti
1) Jsme povinni dodrZovat povinnosti stanovené
Vv pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a ob-
¢anském zakoniku ¢i jingch pravnich predpisech.
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2) Zejména jsme povinni:

a) zodpovédét pravdivé a uplné pisemné dotazy,
které jste poloZili pfi jednani o uzavieni smlouvy,

b) zachovavat mli¢enlivost o skute¢nostech tykaji-
cich se pojistént,

c) vratit doklady, které si vyzada osoba, kterd je
predlozila, neni-li nezbytné, aby v origindle
zUstaly soucasti nasi spisové dokumentace.

Clanek 12 - Pravo zjistovat zdravotni stav

Jsme oprdvnéni na zdkladé pisemného souhlasu
pojisténého udéleného v zZadosti nebo pozdéjsim tkonu
vaci nam (napf. hlaseni Skodné udalosti), zpracovavat
v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti citlivé udaje
vypovidajici o Vasem zdravotnim stavu ve smyslu
zvlastnino zakona a zjistovat Vas zdravotni stav nebo
pficinu smrti pojisténého.

€lanek 13 - Vase povinnosti

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatriuje
pravo na pojistné plnéni, jsou povinni dodrzovat
povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkdch a v obcanském zakoniku ¢i jingch
pravnich predpisech.

2) lako pojistnik mate povinnost informovat pojisténé
o0soby o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich
Z uzavfené pojistné smlouvy.

3) Jako pojistnik a pojistény jste zejména povinni:
a) zodpovédét pravdivé a uplné nase pisemné

dotazy tykajici se pojisténti,

b) oznamit nam bez zbytecného odkladu zmény
tykajici se skutecnosti, na které jste byli tdzani,
nebo které jsou uvedeny ve smlouvé, zmeénu
osobnich a dalSich udaju uvedenych ve smlouvé,
vetné zmény pfijmeni, adresy, vSech dalSich
kontaktnich Udaja poskytnutych za UGcelem
vzajemné komunikace, bankovniho spojenti aj.,
neucinit bez naseho souhlasu nic, co zvysuje ¢i
by mohlo zvysit pojistné riziko, a neumoznit
takové jednani tfeti osobé; zvyseni pojistného

—

C

rizika jste nam povinni oznamit bez zbyte¢ného

odkladu,

vynalozit vesSkeré Usili, které Ize rozumné poza-

dovat, abyste predesli vzniku pojistné udalosti,

zejména nesmite porusovat povinnosti smefujici

k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou

Vam uloZeny pravnimi pfredpisy nebo na jejich

zakladé nebo které jste na sebe vzali pFistou-

penim k pojistné smlouvé, a nesmite strpét
porusovani téchto povinnosti ze strany tretich
0sob,

e) oznamit nam bezodkladné ostatni pojistitele,

u kterych jste pojisténi proti témuz pojistnému

nebezpedi, a hranice pojistnych pinéni (pojistné

Castky, limity pojistného pinéni apod.) uvedené

v ostatnich smlouvach,

0znamit ndm bez zbyte¢ného odkladu, Ze zanikla

moznost vzniku pojistné udalosti (napf. Ze doslo

k zaniku pojistného nebezpeci nebo pojistného

rizika),

g) predlozit ndm dokumenty, které si vyzadame
v souvislosti s uzaviranim, zménou ¢i zanikem
pojistné smlouvy a poskytnout ndam v této
souvislosti veSkerou dalSi poZzadovanou soucin-
nost.

4) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojisteny
a jind osoba, kterd uplatiiuje prdvo na pojistné
pInéni, zejména povinni:

a) ucinit veskerd opatfeni k tomu, aby se nezvét-
Soval rozsah nasledk( udalosti; v pfipadé Skodné
udalosti vyvolané akutnim onemocnénim nebo
Urazem je pojistény povinen neprodlené vyhledat
lékarské oSetfeni, lé¢it se podle pokynu |ékare,
dodrzovat |éCebny rezim stanoveny lékafem, tj.
zejména respektovat pokyny |ékafe pfi 1écbe,
necinit nic, co by mohlo branit ¢i zpomalit
uzdraveni, a poskytovat nam soucinnost pfi
kontrole priibéhu Ié¢ebného procesu,

b) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala
Skodna udalost, podat vysvétleni o vzniku (za
jakych okolnosti ke $kodné udalosti do3lo)
a rozsahu nasledku této udalosti a tyto skutec-
nosti prokdzat, podat vysvétleni o pravech tretich
osob, predlozit doklady, které si vyzadame,

d

[

f

—
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umoznit pofizeni jejich kopie a postupovat nami
stanovenym zpusobem.

c) na nasi zadost dolozit termin a délku pobytu
v zahranic¢i (napf. letenkou, jizdnim dokladem,
uctem v hotelu apod.). Vdechny udaje musi byt
pravdivé a nezkreslené a zadné Udaje tykajici se
Skodné udalosti nesmi byt zamlceny,

d) predlozit doklady umoziujici ovéfit, zda se jedna
0 pojisténou osobu ve smyslu pojistné smlouvy,

e) zabezpecit dostatecné diikazy o rozsahu vzniklé

Skody, napf. Setfenim provedenym policii nebo

jingmi vySetfovacimi organy, fotografickym ci

filmovgm zaznamem,

predlozit nami poZadované doklady v ceském

jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném cizim jazyce,

nez je jazyk anglicky, francouzsky, némecky,

Spanélsky, rusky a slovensky, dolozit na nasi

zadost jeho origindl a jemu odpovidajici autori-

zovany preklad do ceského jazyka, ktery
pojistnik, pojistény nebo jind osoba uplatiujici
pravo na pojistné plnéni zajisti na své naklady,

a umoznit pofizeni jeho kopie,

g) umoznit ndm nebo nami povéfenym osobam
veskerd Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni a jeho vysi,

h) postupovat v souladu s nasimi pokyny.

f

—

5) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, pojistény

a opravnéna osoba také povinni:

a) predat nam doklady potiebné k uplatnéni prava
na ndhradu Ujmy zptsobené pojistnou udalosti
nebo jiného prava, které na nas preslo vyplatou
plnéni z pojisténi, a postupovat tak, abychom
mohli vU¢i jinému tato prava uplatnit,

b) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit nalezeni
véci, za kterou jsme poskytli pojistné plnéni.
Pokud se nedohodneme jinak, je opravnénad
osoba povinna vratit pojistné plnéni po odecteni
primérenych nakladt na opravu této véci, jsou-li
Ucelné a nutné k odstranéni zavad, které vznikly
v dobé, kdy byla zbavena moznosti s véci
nakladat.

1)

2)

3)

4)

5)

Clanek 14 - Dusledky poruseni povinnosti

Mame pravo odstoupit od smlouvy, a to i v rozsahu
jednotlivého pojisténi k Uc¢tu, pokud jste jako
pojistnik nebo pojistény porusili imysiné nebo
z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé a upiné
na nase pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného
pojisténi, jestlize bychom pojisthou smlouvu
neuzavreli, kdybychom o této skutecnosti veédeéli.
Mame pravo snizit pojistné pIlnéni, pokud Vase
poruseni povinnosti jako pojistnika, pojisténého
nebo jiné opravnéné osoby mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni
vySe pojistného plnéni. Pojistné plnéni snizime
umeérné tomu, jaky vliv mélo poruseni povinnosti na
rozsah nasi povinnosti plnit. V takovém pfipadé
mame pravo neposkytnout pojistné plnéni ci
v pripadé opakovaného plnéni pozastavit jeho
vyplatu az do splnéni povinnosti.
Neposkytneme pojistné plnéni, pokud opravnéna
osoba uvedla pfi uplatiovani prava na plnéni
Z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamlcela.
Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni, pokud
jste jako pojistény porusili nékterou z povinnosti
uvedenou v ¢l. 13 odst. 3), 4) a 5), zejm. jste porusili
povinnost pfedchazet vzniku pojistné udalosti nebo
povinnost v pfipadé Skodné uddlosti neprodlené
vyhledat Iékafské oSetreni.

Mdame prdvo na nahradu nakladd uvedenych nize

v tomto odstavci. Tyto naklady muizeme zapocist

proti plnéni z pojisténi nebo je odecist od pojistného

plnéni. Mame prdvo na nahradu:

a) nakladd vynalozenych na Setfeni skutecnosti
tykajicich se Skodné uddlosti, o nichz nam byly
ozndmeny védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje nebo o nichz ndam byly tyto udaje
zamlceny,

b) naklad(l vynalozenych na Setfeni skodné uda-
losti, pokud je vyvolali porusenim své povinnosti
pojistnik, pojistény nebo jind osoba, kterd uplat-
fuje pravo na pojistné pinéni,
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c) ujmy vzniklé v dasledku poruseni povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd
uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, a nahradu
zbytec¢né vynalozenych nakladu, véetné nakladu
na vedeni soudniho sporu, vzniklych z téhoz
davodu.

CAsT2
POJISTENT LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se sjednava jako
pojisténi Skodoveé.

Clanek 15 - Pojistna udalost a pojistné nebezpeé¢i

Pojistnou udalosti je vznik naklad(:
a) na Vase osetfeni v zahranici v dusledku akutniho

b

1

—

—

onemocnéni nebo Urazu, k nimz doslo v zahranici
v dobé trvani pojisténi, pokud se jednd o oSetfeni
z |ékafského hlediska nutné a neodkladné ke
stabilizaci Vaseho stavu tak, abyste byli schopni
pokracovat v cesté, nebo mohli byt prevezeni zpét
do CR.

Za nutné a neodkladné oSetfeni se nepovaZzuje
neakutni planovand operace, byt ji nelze z lékaf-
ského hlediska odlozit do konce Ucinnosti pojisténi;
Vv souvislosti se smrti pojisténého v zahranici, ktera
nastala v dobé trvani pojisténi v dusledku akutniho
onemocnéni nebo Urazu pojisténého v zahranici,
pokud je se vznikem takovych nakladd spojena nase
povinnost poskytnout pojistné pinéni.

Clanek 16 - Pojisténi sportovni ¢innosti

Pojisténi LVZ se vztahuje na rekreacni provozovani
béZnych individudinich nebo kolektivnich sportd,
zejm. aerobic, fotbal, florbal, volejbal, jizda na
snézném Ci vodnim skdtru, stolni tenis, badminton,
bowling, tenis, squash, golf, brusleni, skateboarding,
plavani, jizda na segwayi, sportovni stfelba,

2

3

4

—

[

[

Snorchlovani, vodni lyzovani, vodni atrakce, ryba-
feni, rybolov na otevieném mofi ¢i na vodni plose,
a ddle na tyto sporty:

a) lyZovani a snowboarding na vyznacenych a pro
vefejnost otevienych sjezdovkdch, trasach
a pristupovych cestach k nim,

b) bézna turistika v nendrocném terénu i vysoko-
horska turistika a treking po vyznacenych a pro
vefejnost otevienych cestdch a stezkach max. do
vysky 5 000 m n. m. a do Il. stupné obtiZznosti
podle mezinarodni stupnice UIAA vcetné,

c) via ferrata max. do stupné C vcetné,

d) cyklistika, cykloturistika a jizda na kole ve volném
terénu (vyjma horského terénu, downhill),

e) jachting (plachetnice, jachta),

f) jizda na,U" rampé a ve skateparku,

g) jizda na ¢tyikolkach, motokarach,

h) parasailing, surfing, windsurfing, kiting,

i) skoky na gumovém lané.

Pouze je-li sjedndna varianta Jednotlivec Maxi nebo

Rodina Maxi, vztahuje se pojisténi také na:

a) sjizdéni fek do 3. stupné obtiZnosti vcetné pfi
nezvyseném priatoku vody a s pfiméfenou
vystroji,

b) rafting do 3. stupné obtiznosti vCetné s pfimé-
fenou vystroji a za ucasti odborného instruktora,

c) canyoning s pfiméfenou vystroji za ucasti
odborného instruktora,

d) potapéni s pfistrojem do hloubky 40 m s certi-
fikaci pristrojového potapéni.

Pojisténi se nevztahuje na zavody a soutéze
poradané na amatérské i profesionalni drovni
(vCetné soustiedén, tréninkd, soutéznich i pratel-
skych utkani).
Pfi provozovani sportovni ¢innosti jste povinni
dodrZovat pfislusna bezpecnostni opatfeni vcetné
pouzivani v dané zemi pfedepsanych nebo pfimeé-
fenych ochrannych pomacek a vybavy potfebné pro
bezpetny vykon sportovni cinnosti. V pfipadé
poruseni této povinnosti nebo provozovani sportovni
¢innosti bez patfitného opravnéni mizeme pojistné
plnéni pfimérené snizit.

31



Clanek 17 - Pojisténi naklada
za zasah horské zachranné sluzby

1) Pojisténi LVZ se vztahuje rovnéZ na nahradu
nakladu za zasah horské zachranné sluzby (dale
jen ,HZS"), pokud byly nutné vynaloZeny v pfimé
pficinné souvislosti s Vasi zachranou v situaci
ohrozeni Vaseho zivota nebo zdravi a pokud jste
povinni je podle pravnich predpis( uhradit.

2) Sublimit za jednu pojistnou udalost je stanoveny
Vv ramci limitu pojistného plnéni pro pojisténi LVZ.

3) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, jestlize:

a) HZS byla umuyslné zneuzita jakgmkoliv zptisobem,

b) k ohroZeni Vaseho Zivota nebo zdravi doslo na-
sledkem Vasi hrubé nedbalosti nebo védomeého
jednani v rozporu s pokyny HZS.

Pojisténi se za stejngch podminek vztahuje na

nahradu nakladl jingch instituci nez HZS, které

vykonavaji zachrannou ¢innost v horskych oblastech
nebo v jiném tézko dostupném pfirodnim prostredi

(namofni zachranna sluzba apod.).

4

[

€lanek 18 - Pojisténi pro pripad terorismu

1

—

Pojisténi LVZ se vztahuje i na Ujmu na Zivoté nebo
zdravi, ktera Vam byla zpUsobena v souvislosti
s teroristickgm cinem.

Pokud jakékoliv statni organy CR (zejm. Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR, Urad vlddy CR apod.) ¢i
vyznamné mezinarodni instituce ohlasi, Ze se v dané
zemi (oblasti) otekava teroristicky Utok nebo Ze do
dané zemé (oblasti) nedoporucuji cestovat (dale jen
Jrizikova zemé"), a Vy presto do rizikové zemé
vycestujete nebo z rizikové zeme, ve které se v dobé
tohoto ohlaseni nachazite, neprodlené neodces-
tujete, byt Vam to okolnosti umoZzniuji, a bude Vam
zplsobena Ujma na Zivoté nebo zdravi v souvislosti
s teroristickgm ¢inem, nejsme povinni plnit.

3) V piipadé, Ze nasledkem teroristického utoku je
znemoznéno poskytovat v dané oblasti asistencni
sluzby, ndklady vynalozené na lécebné vylohy, na
jejichz ndhradu Vam z pojisténi vznikne pravo, Vam

2

—

uhradime po pfedani originald uc¢td po navratu do
CR.

Clanek 19 - Pajistné pInéni

1) Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost
je dan sjednanou variantou pojisténi.

2) Pojistné plnéni poskytneme sami nebo prostred-
nictvim asistencni spolecnosti opravnéné osobé
nebo jiné osobé, ktera pfislusné naklady prokaza-
telné vynaloZzila, napf. i Iékafi nebo zdravotnickému
zarfizeni, které v zahranici pojisténému poskytlo
oSetfeni.

3) Ziskate-li od tfeti osoby nahradu Gjmy nebo nakladu
souvisejicich s pojistnou udalosti, jsme opravnéni
0 Castku této ndhrady snizit pojistné pinéni.

4) Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni, pokud
jste nesplnili povinnosti ulozené Vam v ¢l. 13. odst.
3), 4) a 5) anebo pokud nam nebudou predloZzeny
doklady uvedené v ¢l. 24 odst. 1) pism. f).

5) Poskytneme pojistné pInéni pouze do vyse skute¢né
vynalozenych ndkladd, maximalné vsak do vyse
sjednaného limitu pojistného plnéni, pfipadné
sjednaného sublimitu, a to po odpoctu ¢astky
hrazené podle prislusného obecné zdvazného prav-
niho predpisu zdravotni pojistovnou. Jste povinni
0 tuto ¢astku zdravotni pojistovnu pozadat a jeji vysi
nam prokazat pfislusSngmi doklady, a to i dodatec¢né.
Na nds prechdzeji Vase pohledavky vci zdravotni
pojistovné, které Vam vznikly podle pfislusného
obecné zavazného pravniho predpisu. Souhlas
s jejich pfevodem na nas jste nam povinni vyjadfit
udélenim plné moci nebo smlouvou o postoupeni
této pohledavky.

€lanek 20 - Naklady na osetfeni

1

—

Jestlize v zahranici akutné onemocnite nebo utrpite

Uraz, uhradime Vam ¢i za Vas v zahranici ucelné

vynaloZené pfimérfené naklady na:

a) lékafské osetfeni, v¢. pouzitych materidld,
diagnostickych prostfedkt, |éka a lécebnych
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b)

C

—

prostfedkll pfedepsanych Iékafem a pouziti
zdravotnickych pfistrojd; za léky se nepovazuji
vyZivoveé, posilujici nebo vitaminové preparaty,
i kdyz jsou pfedepsany lékafem a obsahuji [éCivé
latky, ani prostfedky pouzivané preventivng,
ndvykoveé a kosmetické pripravky,

oSetfeni zubnim Iékafem v rozsahu jednoduché
vypIné, pfipadné extrakce z divodu akutni bolesti
a na jednoduché opravy zubnich protéz v dasled-
ku jejich poSkozeni pfi pobytu v zahranici, vcetné
nakladd na léky predepsané v souvislosti s vyse
uvedenymi zakroky, a to az do vyse sublimitu
stanoveného v rdmci limitu pojistného pinéni pro
pojisténi LVZ. Sublimit plati pro jednu a vSechny
pojistné udalosti nastalé béhem pojistného roku;
uvedeny sublimit se neuplatni v prFipadé
oSetfeni zubl v souvislosti s urazem hlavy,
|ékarské oSetfeni pfi neoCekavanych akutnich
komplikacich v téhotenstvi nastalych do 10 tgd-
ni pred predpokladangym datem porodu, pokud
bylo nutné k odvraceni bezprostfedniho nebez-
peci ohroZeni zivota matky nebo plodu, ci
predcasné narozeného ditéte; pojistitel neposkyt-
ne plnéni podle tohoto pismene v pfipadé
komplikaci nastalych v ramci rizikového
téhotenstvi.

2) Presahne-li rozsah lékafského osetieni nebo léceni

miru nezbytnou pro akutni zdravotni péci z hlediska
Vaseho zdravotniho stavu nebo je-li poZzadovana
Uhrada nepfimérenych nakladu, jsme opravnéni
pojistné plnéni pfimérené snizit.

Clanek 21 - Repatriace, doprovod
a dalsi souvisejici sluzby

1) Jestlize v zahrani¢i akutné onemocnite nebo utrpite

araz, uhradime Vam ¢i za Vas v zahranici ucelné
vynaloZené pfimérené naklady na:
a) Vasi dopravu do zdravotnického zafizeni nejbliz-

Siho VaSemu mistu pobytu v zahranici, které je
schopné zajistit potfebnou zdravotni péci, a na
dopravu z takového zdravotnického zafizeni zpét
do Vaseho mista pobytu v zahranici, nemuzete-li

z objektivnich davodd pouzit vefejny dopravni
prostfedek, pFipadné zajistime navstévu lékare
v misté Vaseho pobytu, pokud to mistni
poméry umoziiuji,

b) Va3 pobyt v nemocnici po nezbytné nutnou

C

—

dobu, a to ve standardnim pokoji, v€etné stravo-
vani, pfipadné umisténi v nemocni¢nim pokoji
s intenzivni péci, je-li z lékafského hlediska
nezbytna,

ubytovani jedné osoby, ktera Vas doprovazi po
dobu hospitalizace, je-li z lékarského hlediska
doprovod nutny a je-li predem schvdlen asis-
tencni spole¢nosti nebo ndami, a to az do vyse
sublimitu stanoveného v ramci limitu pojistného
plnéni pro pojisténi LVZ,

d) Vasi piepravu (repatriaci) ze zahranici zpét do

CR, jakmile to dovoli V43 zdravotni stav, a to za

predpokladu, Ze:

i. z davodu pojistné udalosti nemuZete pouzit
pavodné planovany dopravni prostiedek
(zaroven uhradime pfipadné ndklady na
nezbytné ubytovani a stravu az do doby
zajisténi pfepravy ze zahrani¢i do CR),

ii. zdlvodu zdravotniho stavu nemUZete setrvat
v zahrani¢i nebo se nemuzete Ucastnit napiné
pobytu ¢i zahrani¢ni cesty do doby, kdy by
bylo mozné pouzit pdvodné planovany do-
pravni prostfedek, nebo

.Vas zdravotni stav vyzaduje neakutni plano-
vanou operaci, kterou v3ak nelze z Iékarského
hlediska odlozit az do doby navratu z plano-
vané zahrani¢ni cesty, Vasi repatriaci a jeji
zplsob musi predem schvalit asistenc¢ni
spole¢nost nebo my;

e) dopravu jedné doprovazejici osoby pfi Vasi

f

—

repatriaci podle pism. d), je-li z Iékafského
hlediska doprovod nutny; doprovod a zplsob
dopravy musi prfedem schvdlit asistencni
spole¢nost nebo my,

dopravu jedné osoby z CR do zahrani¢f a zpét za
icelem zabezpeceni Vaseho navratu do CR, je-li
v dasledku pojistné udalosti z pojisténi LVZ
doprovod nezbytny; doprovod a zplsob dopravy
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musi pfedem schvalit asistencni spole¢nost nebo
mu,

g) dopravu, ubytovani a cestovni pojisténi spojené
s vyslanim ndhradniho pracovnika za podminky,
Ze doba Vasi hospitalizace ¢i Vase zdravotni
nezpusobilost vykonavat ¢innosti spojené s Uce-
lem Vasi cesty prekro¢i podle vyjadreni
oSetfujiciho lékafe dobu tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni; zplsob dopravy nahradniho
pracovnika musi pfedem schvalit asisten¢ni
spole¢nost nebo my; naklady na ubytovani
hradime az do vyse sublimitu stanoveného
Vv ramci limitu pInéni pro pojisténi LVZ.

2) V pfipadé pojistné udalosti spocivajici ve smrti

3

4

—

[

pojisténého, uhradime Gcelné vynalozené pfimérené
ndklady na:
a) prepravu (repatriaci) télesnych ostatku pojisté-
ného z mista umrti az do mista uloZeni ostatkd
v CR, v&etné nutnych vedlejsich nakladd s tim
spojenych, pokud byly pfedem schvdleny
asistencni spole¢nosti nebo nami,
b) pohfeb pojisténého ve staté, kde pojistény zem-
fel (pokud tamni zakony repatriaci nedovoluji),
c) dopravu a ubytovani jedné osoby, ktera se
zUcastni pohfbu pojisténého v zahranici, pokud
byly pfedem schvaleny asisten¢ni spole¢nosti
nebo nami; ndklady na ubytovani uhradime az
do vyse sublimitu stanoveného v ramci limitu
pojistného pInéni pro pojisténi LVZ.
Pokud se nezletilg pojistény ocitne v zahranic¢i bez
potfebného dohledu nasledkem urazu, hospitalizace
nebo umrti doprovazejici osoby, uhradime ucelné
vynalozené primérené naklady na dopravu jedné
0soby za Ucelem zabezpeceni navratu nezletilého do
mista pobytu v CR. Zplisob dopravy musi pfedem
schvdlit asisten¢ni spole¢nost nebo my.
Uhrada nakladti za V4$ prevoz do jiné zemé nez je
CR, je moZna s predchozim souhlasem poskytnutym
nami nebo asistencni spole¢nosti, a to maximalné
do vyse priimérnych ndkladtl prevozu do CR. VUsi
primérnygch nakladd stanovime my nebo asisten¢ni
spolecnost.

Clanek 22 - Asisten¢ni sluzby

1) Vramci pojisténi LVZ poskytneme v pfipadé pojistné

udalosti prostfednictvim asistencni spolecnosti také

tyto sluzby:

a) zprostiedkovani sluzeb lékafe a prijeti do
zdravotnického zafizeni doporuceného asistencni
spolec¢nosti,

b) organizaci pohfbu pojisténého ve staté, kde
pojidtény zemrel (pokud tamni zakony nedovoluji
repatriaci),

¢) Uhradu nakladt na nezbytné nutné telefonické
hovory Vase, pfip. jingch osob s asistencni
spolecnosti, souvisejici s pojistnou udalosti nebo
dalSimi nasimi sluzbami.

2) V ramci pojisténi LVZ poskytneme prostfednictvim

asistencni spolecnost také tyto sluzby:

a) odbornou pomoc pfi ziskani Vasich nahradnich
cestovnich dokladu v pfipadé jejich ztraty nebo
odcizeni,

b) proplaceni pfiméfenych nakladd na Vasi dopravu

z mista pobytu v zahranici do mista nejblizSiho

zastupitelského Ufadu a zpét za ucelem opatfeni

nahradnich cestovnich dokladd a dale naklady na
vystaveni novych cestovnich doklad( v pfipadé,

Ze byly ztraceny, odcizeny nebo znic¢eny, a to az

do vysSe sublimitu stanoveného v ramci limitu

pojistného pInéni pro pojisténi LVZ,
zprostfedkujeme Vam finanéni pomoc, a to

Vv pfipadé:

i. odcizeni, zni¢eni nebo ztraty Vasich zavazadel,

ii. potfeby sloZeni kauce v souvislosti s neiumuysl-
nygm porusenim zakonQ hostitelské zeme.
Financni hotovost bude poskytnuta v méné
statu, ve kterém se nachazite, za predpokladu,
Ze treti osoba v CR tuto ¢astku véetné nakladu
na prevod pfedem uhradi v K¢ nam nebo
asistencni spolec¢nosti;

d) telefonické tlumoceni - prostiednictvim asisten-
¢ni spolecnosti Vam poskytneme telefonické
tlumoceni v téchto situacich: styk s policii
(dopravni nehoda, silni¢ni kontrola atp.), jednani
se statnimi orgdny, se zdravotnickymi zafizenimi,
pfi jednani na celnim aradé, pfi vyplnovani

—

C
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nezbytnych formuldrd. Telefonické tlumoceni
zajistuje asistencni spolecnost pro vzdjemny
preklad z ceského do anglického, némeckého
a francouzského jazyka; po Vasi vzijemné
dohodé s asisten¢ni spolec¢nosti i do jingch
jazyka. Telefonické tlumoceni se nevztahuje na
situace, kdy proti Vam bude vedeno trestni fizen.

Clanek 23 - Vyluky z pojisténi

1) Nehradime naklady vynaloZené:

a) v souvislosti s Girazem nebo onemocnénim, které
nastaly nebo jejichz pfiznaky se projevily pfed
Vasim odjezdem na cestu do zahranici; pojisténi
se vsak vztahuje na lékafskou Ci jinou péci
souvisejici s akutnim zhorSenim stabilizovaného
chronického onemocnéni, které bezprostfedné
ohroZuje VaSe zdravi nebo zivot, s vyjimkou
zhor$eni onemocnéni v dasledku zanedbani
predepsané (zejm. medikamentdzni) &by,

b) za léceni, které nebylo z lékaiského hlediska
nezbytné nutné a neodkladné (napf. nasledna
neakutni péce), zejména proto, Ze jste se po
stanoveni diagnézy nebo po nezbytném osetfeni
mohli neprodlené vratit do CR,

c) v dasledku Vaseho odmitnuti Iéceni (revers
lécby),

d) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou
péci,

e) za odstrafiovani télesngch vad a anomalii, za
kosmetické Ukony, za ockovani a dezinfekci,
pokud nejsou provedeny v souvislosti s nahlgm
onemocnénim ¢i Urazem,

f) za zhotoveni ¢i opravy zubnich nahrad
(implantath), korunek nebo tpravu Celisti,

g) v souvislosti s téhotenstvim, umélym prerusenim
téhotenstvi, potratem nebo porodem a jejich
komplikacemi s vyjimkou pFipad uvedenych
v ¢l. 20. odst. 1) pism. c),

h) v souvislosti s 1é¢enim infertility nebo sterility
(napf. umeélym oplodnénim),

i) v souvislosti s dusevni poruchou nebo poruchou
chovani pojisténého (diagnozy FOO az F99 podle

2)

mezinarodni statistické klasifikace nemoci),
onemocnénim AIDS, infekci HIV a pohlavnimi
nemocemi,

j) za nakup nebo pronajem zdravotnich pomucek
nebo pfistroja, které nebyly predepsany lékarem,

k) za preventivni lékaiské vysetreni spojené s viko-
nem zamestnani v zahranici,

1) za léky na choroby, které jsou Vam znameé jiz
pred pocatkem pojisténi,

m)v souvislosti s opakovangm projevem slunecni
alergie,

n) v souvislosti s Gjmou na zdravi zptsobenou
v dasledku poziti alkoholu nebo aplikace omam-
nych nebo psychotropnich latek,

0) v souvislosti se zavislosti na alkoholu nebo na
omamnych a psychotropnich latkach,

p) v souvislosti s Ujmou na zdravi zpusobenou
v dusledku imuysiného sebeposkozeni pojisté-
ného, sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu,

q) za pohteb télesnych ostatkdl pojisténého v CR po
jejich pfevozu ze zahranici,

r) za pobut v rehabilitacnich zafizenich a ustavech,
v lazefiskych lécebnach, ozdravovnach a sana-
toriich, v lé¢ebnach tuberkuldzy a respiracnich
nemoci, v zafizenich pro lé¢bu alkoholismu,
toxikomanie, hracské nebo jiné zavislosti,
psychiatrickgch lé¢ebndch a zafizenich,

s) na rehabilitaci a fyzikalni 1écbu.

Rovnéz nehradime ndklady vynalozené v souvislosti

se Skodnou uddlosti, kterd nastala pfi:

a) provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové
¢innosti, kterd nespadd do Zadné ze sportovnich
¢innosti uvedenych v ¢l. 16; tj. zejména lyZovani
a snowboarding mimo vyznacené trasy, akro-
batické lyzovani, skoky na lyzich, speedriding,
skialpinismus, horolezectvi (vCetné skalniho
lezeni, lezeni v ledu, lezeni po umelé sténé
apod.), vysokohorska turistika provozovana
mimo vyznacené a pro vefejnost oteviené trasy
a stezky, sjezd na horském kole, motorsporty
vyjma sportl zahrnutych v ¢l. 16, létani s letadly,
vCetné bezmotorovych, a se sportovnimi létaji-
cimi zafizenimi, parasutismus, paragliding, cliff
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b)
a

d)

e)

diving, heliskiing, longboarding, pokud neni
Vv pojistné smlouveé dohodnuto jinak,
profesionalni sportovni ¢innosti,

speleologii nebo pfi prdci kaskadéra, artisty,
pyrotechnika, hornika, profesionalniho Fidice,
dale pfi vyzkumnych ¢i védeckych vypravach do
mist s extrémnimi klimatickgmi nebo pfirodnimi
podminkami,

pracovnich ¢innosti na stavbach, v primyslovém
provozu, ve vyskach vice nez 1,5 metru nad zemi
a pod urovni okolniho terénu,

vycviku nebo nasazeni pfislusnik( ozbrojenych
sil @ ozbrojenych sbor(.

3) Nejsme povinni hradit naklady, na jejichZz Ghradu
vznikl narok z vefejného zdravotniho pojisténti.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi viluky
uvedené v pojistné smlouve, pojistngch podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpis(.

Clanek 24 - Nase a Vase povinnosti

1) Jako pojistény jste povinni dodrZovat nize uvedené
povinnosti:

a)

b)

9]

d)

po ndvratu do CR ozndmit bez zbytecného
odkladu vznik pojistné udalosti pojistiteli,

v pfipadé drazu nebo akutniho onemocnéni bez
zbyte¢ného odkladu vyhledat lékafské osetreni.
Pri kontaktu se zdravotnickym zafizenim se
prokdzat asistencni kartou, pfipadné zdravot-
nickému zafizeni sdélit kontakty na asistenc¢ni
spolecnost,

kazdy uraz nebo akutni onemocnéni, které
vyZaduji |ékarské oSetfeni ¢ lécCeni ve
zdravotnickém zafizeni, neprodlené oznamit
asistencni spolecnosti, jakmile je to objektivné
mozné, nejpozdéji vsak do tfi dnl po jejich
vzniku; v pfipadé hospitalizace neplatte
zdravotnickému  zafizeni zadné  financni
prostfedky bez predchoziho souhlasu asistencni
spole¢nosti,

na nasi zadost nebo na Zzadost asistencni
spole¢nosti zprostit tfeti osoby (zdravotnické
zafizeni apod.)  povinnosti  ml¢enlivosti

—

e

f)

g)

o skutecnostech, které potfebujeme pro ucinné
poskytnuti asistencnich sluzeb, pfipadné nas
zplnomocnit k vyzadani vdech nutngch zprav od
tfetich osob. Jako pojistény jste také povinen
podrobit se na nase vyzvani vysetreni Iékafem,
kterého urcime,

naklady vynalozené v souvislosti s lékafskym
oSetfenim ¢i léCenim drazu nebo akutniho
onemocnéni, které neprevysi ¢astku 3 000 K¢,
mUZete uhradit sami bez kontaktovani asisten¢ni
spolecnosti. Nejsme povinni poskytnout
pojistné pinéni, pokud bez naseho predchoziho
souhlasu nebo predchoziho souhlasu
asistencni spolecnosti pfimo uhradite naklady
prevysujici ¢astku 3 000 K¢,

vSechny naklady, které mame ze sjednaného
pojisténi uhradit, jste povinni nam po ndvratu do
CR prokdzat a predat ndm originaly pfislusngch
dokladli. V pfipadé, ze si origindly doklad(
vyzadala zdravotni pojiStovna ¢i jing pojistitel,
plnime i na zakladé jejich kopie dolozené
potvrzenim zdravotni pojisStovny ¢ jiného
pojistitele o prevzeti originalnich doklad(i a o vysi
nakladd jimi hrazenygch,

jako pojistnik Ci pojistény nejste opravneni uznat
bez naseho predchoziho souhlasu nebo pred-
choziho souhlasu asistenc¢ni spole¢nosti zcela ani
zC€asti jakykoliv ndrok tfeti osoby.

2) Dalsi povinnosti a dlsledky poruseni povinnosti

mohou vyplgvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dalSich ustanoveni pojistngch podminek vztahujicich

se

ke sjednanému pojisténi a dalSich pravnich

predpis(.
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CAST 3 URAZOVE POJISTENI

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.

€lanek 25 - Pojistna udalost a pojistné nebezpeci

1) Utrpite-li v zahranici iraz, poskytneme Vam pojistné
plnéni za:

a) trvalé nasledky urazu,

b) smrt nasledkem trazu.

Urazem rozumime neocekdvané a nahlé plisobenf
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na Vasi
vali, ke kterému doSlo béhem trvani pojisténi
a kterym Vam bylo zplsobeno télesné poskozeni
nebo smrt.

2

—

Clanek 26 - Trvalé nasledky urazu

1

—

Pojistnou udalosti je Uraz, ktery nastane béhem
trvani pojisténi a kterg Vam nejpozdéji do 3 let od
tohoto Urazu zanecha trvalé nasledky.

Pojistné pInéni za trvalé ndasledky Urazu vypocteme
tak, Ze pojistnou ¢astku danou variantou pojisténi
vyndsobime koeficientem pojistného plnéni v pro-
centech.

Koeficient pojistného pinéni odpovida celkovému
ohodnoceni trvalych nasledk( urazu v procentech
uvedenych v Ocenovaci tabulce trvalgch nasledku
urazu (dale jen ,ocenovaci tabulka”).

Pokud dojde nasledkem jednoho Urazu k vice
trvalgm nasledk(m na rliznych ¢astech téla, stano-
vime celkové ohodnoceni trvalgch nasledkd jako
soucet jejich procentniho ohodnoceni podle oceno-
vaci tabulky, maximalné vsak 100 %.

Pokud dojde nasledkem jednoho ¢i vice urazli k vice
trvalym ndasledkim na jedné casti téla (jedné
koncetiné, organu nebo jejich ¢asti), stanovime
celkové ohodnoceni trvalgch nasledkd pfi zohlednéni
vSech takovychto ndsledkd, maximalné vsak do
vySe procentniho hodnoceni stanoveného v ocerio-
vaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu
pfislusné koncetiny ¢i jeji ¢asti nebo organu.

2

—

3

—

4

[

5

—

6) Pokud celkové ohodnoceni trvalych nasledku
nedosahne alespon 5 %, nevznikne Vam narok na
pojistné pinéni.

7) Pokud dojde nasledkem urazu, na ktery se vztahuje
toto pojisténi, k trvalgm ndsledkim na casti téla,
ktera byla poskozena jiz pfed timto Urazem, bude od
celkového ohodnoceni trvalych nasledk( odecteno
procentni ohodnoceni tohoto jiz dfive existujiciho
poskozeni podle ocenovaci tabulky.

8) Rozsah trvalych nasledkd urazu stanovime ve
spoluprdaci s nasim posudkovym lékafem po jejich
ustdleni, a to na zakladé prohlidky Vas jako pojisté-
ného smluvnim lékafem z pfislusného oboru
mediciny. Pokud ndm posudkovy |ékaF sdéli, ze
prohlidka neni nutnd, ohodnotime trvalé nasledky
po konzultaci s timto lékafem podle doloZzené
zdravotnické dokumentace od odbornych lékara.
U funk¢nich trvalgch nasledk( muzZzeme na jejich
ustdleni do stavu, ktery je dalsi 1é¢bou jiz neovliv-
nitelny, ¢ekat maximalné do doby 3 let od urazu
a poté je zhodnotime podle jejich aktudiniho stavu.

9) Pfed ustalenim trvalych nasledkii nas muzete
pisemné pozadat o zalohu na pojistné pinéni,
bude-li z |ékaFské zpravy zfejmy alesporn minimalni
rozsah trvalych nasledkd.

10) Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni za trvalé
nasledky Urazu, zemfe-li pojistény na nasledky
tohoto Urazu pfed vyplatou pojistného plnéni za
trvalé nasledky.

Clanek 27 - Smrt pojisténého nasledkem trazu

1) Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ktery nastal
béhem trvani tohoto pojisténi a nejpozdeji do 3 let
2) Za smrt nasledkem uUrazu poskytneme pojistné
plnéni opravnéné osobé (obmyslenému) ve vysi
pojistné ¢astky dané sjednanou variantou pojisténti.
3) Pokud pojistény zemfe nasledkem urazu, v sou-
vislosti se ktergm jsme jiz vyplatili pojistné plnéni za
trvalé ndsledky Urazu, poskytneme pojistné plnéni
pouze ve vysi rozdilu mezi pojistnou ¢astkou pro
pfipad smrti Urazem a jiz zaplacenym pojistngm
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plnénim za trvalé nasledky tohoto Urazu. Pokud je
zaplacené pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu
vyssi nez pojistné pInéni za smrt nasledkem urazu,
neposkytneme zadné dalsi pojistné plnéni.

Clanek 28 - Pojistné plnéni

Horni hranice pojistného plnéni (pojistna ¢astka) je
ddna sjednanou variantou pojisténi a pojistné plnéni
se dale stanovi podle téchto pojistnych podminek
aipodle pfislusnych ocerovacich tabulek aktudlnich
ke dni, kdy ndm bylo doru¢eno oznameni o pfislusné
pojistné udalosti.

2) Ocenovaci tabulku mazeme béhem trvani pojisténi

jednostranné ménit v zavislosti na vyvoji poznatku
mediciny a nasich zjisténi pfi vyfizovani pojistngych
uddlosti. AktudIni verze ocernovacich tabulek je
dostupnad v nasich obchodnich prostorach nebo na
nasich internetovych strankach.

Pojistné plnéni Vam bude poskytnuto s vygjimkou
pojistného plnéni za smrt pojisténého nasledkem
Urazu, které bude poskytnuto opravnéné osobé
(obmuslenému) uvedené v zakoneé.

Pojistné pinéni Vam miizeme snizit az na polovinu,
pokud k pojistné udalosti doslo v dasledku Vaseho
jednani pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové
(omamné ¢&i toxickeé) latky s vyjimkou pripadt, kdy
tyto latky byly obsazeny v lécich, které jste uzili
zplsobem predepsangm lékafem, a zaroveri jste
nebyli lékafem upozornéni, nebo v pfibalovém
letdku nebylo uvedeno, Ze v dobé pulsobeni tako-
vého léku nesmite vykondvat cCinnost, v jejimz
disledku doSlo k pojistné udalosti. Pokud vsak
v dusledku svého jednani podle tohoto odstavce
pojistény zemfrel, snizime pojistné plnéni jen tehdy,
jestlize svym jednanim zpusobil pojistény jiné osobé
soucasné tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt jiné
0sobuy.

Clanek 29 - Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistné pInéni neposkytneme za trvalé nasledky

nebo smrt pojisténého v dlsledku nasledujicich

télesnych poskozeni ¢i jingch Ujem na zdravi nebo

lékarskych vysetreni ¢i zakrok(:

a) diagnostickych, zivot zachranujicich, 1é¢ebnych
nebo preventivnich zakrokd,

b) patologickych zlomenin, tj. takovych zlomenin,
které vzniknou v dusledku prvotniho snizeni
pevnosti kosti (napf. vrozené kostni choroby,
nadory kosti nebo osteopordza) a k jejichz vzniku
vlastni télesné sily nez u zlomeniny traumatické
(zlomeniny zdravé kosti),
zlomeniny patologickych vyristka na kosti (napf.
osteofyty, ostruhy),
tnavovych neboli stresovych (namahovych)
zlomenin, tj. zlomenin vzniklgch z pretizeni,
a nikoliv v dlsledku jednorazového plsobeni
zevnich sil nebo Vasi viastni télesné sily (napf.
pochodova, béZecka zlomenina),
e) opakujiciho se vykloubeni kloubu zptisobeného
napfiklad volngm kloubnim pouzdrem nebo
insuficienci (nedostatec¢nosti) kloubnich vaz(,
atrofii kloubni hlavice nebo pfilis plochou kloubni
jamkou,
poskozeni sval(, Slach, obratlt a meziobratlovych
plotének, vaz( ci kloubl pfi zvedani nebo
pfesouvani bfemen, vzniklo-li takové poskozeni
nasledkem pretiZzeni; tato vyluka neplati, pokud
poskozeni vzniklo v dlsledku neocekavaného
nahlého plsobeni zevnich sil nebo Vasi vlastni
télesné sily,

g) preruseni nebo poskozeni ¢asti téla nebo organ,
u nichZ jiz doSlo k degenerativhim zménam
(napriklad Achillova Slacha ¢i meniskus),

h) vzniku ¢ zhordeni kyl (hernif), nadord vieho
druhu a pUvodu, bércovych vredu, diabetickgch
gangrén, aseptickych zanétd pochev Slachovych,
svalovych udponu, tihovych vackt nebo
epikondylitid,

—

C

d

(e

f

(-
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i) vyhtezu meziobratlové ploténky, ploténkovych
paternich syndromu a jingch onemocnéni zad -
dorzopatii (diagnézy M40 az M54 podle mezi-
narodni statistické klasifikace nemoci),

j) zakroku, které jsou provedeny na zadost pojisté-
ného a které nejsou z lékafského hlediska
nezbytné,

k) jakékoliv nemoci, véetné infek¢ni nemoci, a to
i v pfipadé, Ze k ni dojde v dusledku Urazu, vcetné
prvotniho projevu obtiZi majicich ptvod v dege-
nerativnich zméndch organli a anatomickych
Casti téla nebo jejiho zhorseni,

1) pusobeni imunotoxickych latek vcetné alergic-
kych reakci,

m) téhotenstvi vcetné rizikového, umélého preruseni
téhotenstvi, potratu nebo porodu.

2) Dale neposkytneme pojistné pilnéni za $kodné

3

-

udalosti vzniklé:

a) z davodu umuysliného sebeposkozeni, sebevrazdy
nebo pokusu o sebevrazdu,

b) pfi vgkonu profesionalni sportovni ¢innosti,
c) pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj.
takové cinnosti, kterd nespadd do zadné ze
sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢l. 16; jedna se
zejména o lyzovani a snowboarding mimo
vyznacené trasy, skoky na lyzich, horolezectvi,
létani s letadly, vCetné bezmotorovych a se
sportovnimi Iétajicimi zafizenimi, parasutismus,
paragliding, motorsporty vyjma sport( zahrnu-
tych v ¢l. 16 atp.,

Vv souvislosti s teroristickgm aktem, na kterém

jste se aktivné podilel,

pfi speleologii nebo pfi praci kaskadéra, artisty,

pyrotechnika, hornika, profesiondlniho fidice,

dale pfi vyzkumnych ¢i védeckych vypravach do
mist s extrémnimi klimatickgmi nebo pfirodnimi
podminkami,

f) pfi pracovnich ¢innostech na stavbach, v pra-
myslovém provozu, ve vyskach vice nez
1,5 metru nad zemi a pod urovni okolniho terénu,

g) pfi vycviku nebo nasazeni prislusnik( ozbroje-
nych sil a ozbrojenych sbor(.

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni z tohoto

pojisténi v pfipadé, Ze jste porusili [éCebny rezim.

d

[

e

—

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky

1

2

—

—

uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpis(.

Clanek 30 - Vase povinnosti

V pfipadé urazu vyhledejte k oSetfeni télesného
poskozeni co nejdfive Iékafskou pomoc, a to v dobé,
kdy jsou pFitomny objektivné zjistitelné priznaky
tohoto poskozeni. Skute€nost, ze jste utrpél uraz,
oznamte neprodlené na asistencni linku, a to
i tehdy, kdyz lékarFské osetieni vyhledate az po
navratu do CR.

Respektujte pokyny Iékare a jim stanoveny lécebny
rezim, v pFipadé hospitalizace neopoustéjte bez
svoleni oSetfujicich [ékafli nemocnici ¢ jingm
zplsobem neporusujte [é¢ebny rezim, poskytnéte
nam soucinnost pfi kontrole pribéhu lé¢by. Pokud
tyto povinnosti nesplnite, nemusime Vam poskyt-
nout pojistné pinéni, nebo po Vas muazeme
poZadovat vraceni jiz vyplaceného pojistného pinént.

3) Skutec¢nost, Zze Vam Uraz zanechal trvalé nasledky,

4

5

)

[

ndm oznamte co nejdfive poté, co Vam odborny
lékar potvrdi, Ze se trvalé nasledky ustalily a jejich
stav jiz nemuaze byt dalsi Ié¢bou zménén. Vznik
nebo nasledné zhorseni trvalgch nasledkd nam
musite prokazat nejpozdéji do 3 let od urazu.

K oznameni pojistné udalosti pouzijte pFislusnyg
formuldF pro trvalé ndsledky Urazu, ktery je
zverejnény na nasich internetovych strankach nebo
k dispozici na nasich obchodnich mistech. K formu-
|afi pfilozte v ném uvedené doklady a veSkerou
souvisejici zdravotni dokumentaci. V pfipadé urazu
pfi dopravni nehodé dale dolozte zaznam policie
nebo jiného pfisludného statniho organu o vysledku
Setfeni dopravni nehody (zaznam, ktery byl bez
Setfeni na misté nehody dodatecné sepsdan na
sluzebné piislusného organu, neni dostate¢ny).

Obmuysleny, popfipadé osoba, kterd se domniva, Zze
ma pravo na pojistné plnéni, by nam méli umrti
pojisténého oznamit co mozna nejdfive. K ozndmeni
se pouzije formuldr ,,0zndmeni smrti” zvefejnény na
nasich internetovych strankach nebo je k dispozici
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na nasich obchodnich mistech. K formulafi je tfeba
pfilozit veSkeré dokumenty v ném uvedené a ddle
veskerou zdravotnickou dokumentaci pojisténého
souvisejici s jeho umrtim.

6) Dal3i povinnosti a dusledky poruseni povinnosti

mohou vyplgvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dalSich ustanoveni pojistngch podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojisténi a pravnich predpisu.

CAST 4
POJISTEN{ ZAVAZADEL

Pojisténi zavazadel se sjedndva jako pojisténi Skodové.

€lanek 31 - Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni nebo ztrata

2

1

2

—

—

—

nebezpeci uvedenych v této ¢asti, které ptsobilo na
pojisténou véc v dobé trvani pojisteni.

Pojistnou uddlosti je i poSkozeni, zni¢eni nebo ztrata
pojisténé véci, k niz doSlo v pfimé souvislosti
s plasobenim nékterého z pojistngch nebezpeci
uvedenych v této ¢asti, které na pojisténou véc
plsobilo v dobé trvani pojisténi.

Clanek 32 - Které véci jsou pojistény

Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni
potfeby, které jste si vzali na cestu nebo jste si je
prokazatelné pofidili béhem cesty, a které jsou ve
Vasem vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi nebo se
jedna o cizi véci, které opravnéneé uzivate, s vyjimkou
Véci, které jste si pronajali ¢i vupuijcili na cesté (dale
jen ,,pojisténé véci").

Na pojisténé véci ulozené v motorovém vozidle se
pojisténi pro pfipad kradeze, pfi které pachatel
prokazatelné prekonal pfekazky chranici pojisténou
véc pred odcizenim, vztahuje pouze za podminky, Ze

3)

1

—

byly uloZzeny v uzaméeném zavazadlovém pros-
toru a nebyly zvnéjsku viditelné.

Pojisténi se rovnéz vztahuje na pojisténé veci
umisténé ve stanu, v pFivésu, ¢i v nosici vozidla,
kromé elektronickych a optickych pfistroji (vcetné
jejich pfislusenstvi). V piipadé jejich kradeze, pfi
které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chranici pojisténou véc pred odcizenim, vSak
poskytneme pojistné plnéni pouze do vyse
sublimitu stanoveného v ramci limitu pojistného
pInéni pro pojisténi zavazadel.

€lanek 33 - Dalsi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) cenné véci, tj. drahé kovy, perly a drahokamy
a prfedméty z nich vyrobené (s vyjimkou
snubnich prstent), penize (platné tuzemské
i cizozemské bankovky a mince), ceniny
(postovni znamky, kolky, losy, jizdenky a kupony
MHD, dobijeci kupony do mobilnich telefon,
dalni¢ni znamky, stravenky apod.), vkladni
a Sekové knizky, platebni a kreditni karty, cenné
papiry a jiné obdobné dokumenty, véci
umeélecké, historické nebo shératelské hodnoty
(napf. obrazy, sochy, sbirky vseho druhu),

b) drobné luxusni pfedméty, jejichz hodnota
presahuje 10 000 K¢ za jeden kus (luxusni hodin-
ky, luxusni plnici pera, luxusni slunecni bryle
apod.),

¢) letenky a obdobné pfepravni doklady,

d) pisemnosti, plany a jinou dokumentaci, jakékoliv
individualné zhotovené zaznamuy,

e) motorova a pfipojna vozidla (vcetné jejich
prislusenstvi),

f) motorova plavidla (vCetné jejich pfislusenstvi),

g) letadla a sportovni létajici zafizeni (vCetné jejich
prislusenstvi),

h) véci uréené k prodeji, predméty ur¢ené na
vystavy, ndzorné modely, vzorky,

i) véciulozené v dschovnach, s vyjimkou véci pre-
vzatych do uschovy provozovatelem ubytovaciho
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zafizeni, nebo véci odlozené v automatickych
UloZnich schrankach,
j) elektronické a optické pFistroje ulozené
v motorovém vozidle v€etné jeho stfeSniho nosi-
Ce nebo pfivésu, pokud nebyla pojistna udalost
k) zavazadla a véci predané dopravci k piepraveé,
1) prava a jiné pfedméty pravnich vztaht, kterd
nemaji hmotnou podstatu.
K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky
uvedené v pojistné smlouve, pojistngch podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpis(.

Clanek 34 - Pojistna nebezpeéi

Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni, znic¢eni,

odcizeni nebo ztraty pojisténé véci:

a) dopravni nehodou, pfi niz byly pojisténé véci
poskozeny nebo zni¢eny, nebo jejimz nasledkem
jste byli zbaveni moznosti tyto véci opatrovat,

b) prokazatelnou zdravotni indispozici, pfi které jste

byli prokazatelné zbaveni moznosti tyto véci

opatrovat,

kradezi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal

prekdzky chranici pojisténou véc pred odcizenim

(dale jen ,kradez s prekonanim piekazky").

Kradezi s pfekonanim prekazky se rozumi kradez,

u které jsou pfisluSngm organem vefejné moci

daného statu zjistény stopy prokazujici, Ze se

pachatel zmocnil pojisténé véci néktergm ddle
uvedenym zplsobem:

i. do mista, kde jsou uloZeny pojisténé véci, se

dostal tak, Ze vstupni otvor zpfistupnil nastroji,

které nejsou urceny k jeho fadnému otevirani,
do mista, kde jsou uloZeny pojisténé véci, se
dostal jinak nez vstupnim otvorem,

iii. pfekazky prekonal jingm ndsilngm jednanim,

d) loupezi, pfi které se pachatel zmocnil pojisténé
véci tak, Ze proti Vam pouZil nasili nebo pohrizky
bezprostfedniho nasili; pouziti nasili nebo
pohrtizky bezprostiedniho nasili musi byt ziejmé
z Setfeni pfislusného orgdnu vefejné moci
daného statu (napf. z protokolu o oznameni

—

C

2)

1

—

2)

Skodné uddlosti, ze zaznamu policie ¢i jiného
rozhodnuti),

e) pozarem a jeho pravodnimi jevy,

f) vybuchem,

g) pfimym tderem blesku,

h) narazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo
jeho nakladu,

i) padem stromd, stoZar(i nebo jinych predmétd,
nejsou-li soucasti poskozené véci,

j) aerodynamickym tfeskem pfi preletu nadzvu-
kového letadla,

k) povodni nebo zaplavou,

1) vichfici,

m) krupobitim,

n) sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin,

0) zemétfesenim,

p) tihou snéhu nebo namrazy,

q) vodovodnim nebezpecim, tzn. kapalinou unikajici
z vodovodnich zafizeni nebo médiem vytékajicim
v dasledku nahlého a nahodilého poskozeni nebo
poruchy hasicich zafizeni.

Pojisténi se vztahuje i na posSkozeni nebo zniceni

pojisténé véci a zabrannych prostfedkd urcenych

k ochrané pojisténé véci pred odcizenim, pokud bylo

zplsobeno jednanim pachatele sméfujicim k odcize-

ni pojisténé veci.

Clanek 35 - Pojistné plnéni

Limit pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti
Z pojisténi zavazadel je dan sjednanou variantou
pojistént.

Poskytneme pojistné pInéni v pfipade:

a) zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci ve
vysi ¢astky odpovidajici pfiméfengm nakladtiim
na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné nové
VECi sniZzené o cenu vyuzitelnych zbytkad,

b) poskozeni pojisténé véci ve vysi ¢astky odpo-
vidajici pfiméfenym nakladdm na jeji opravu
snizené o cenu vyuzitelngch zbytkd nahrazo-
vanych ¢asti; nase plnéni za opravu poskozené
Vvéci nepfevysi C¢astku pojistného plnéni
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stanovenou pro pfipad jejiho zniceni, odcizeni
nebo ztraty.

3) Poskytneme pojistné pInéni dle predchoziho
odstavce v nové cené pojisténé véci, nejvyse vsak
do limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné
smlouve.

4) V odlvodnénych pfipadech muzeme rozhodnout
0 zpusobu opravy nebo o vgmeéneé véci. Pokud takto
rozhodneme a opravnéna osoba presto opravila
nebo vymeénila véci jingm zplsobem, budeme plnit
jen ve vysi, kterou bychom plnili, kdyby opravnéna
osoba postupovala podle nasich pokynd.

CASTS
POJISTEN{ ZPOZDENI ZAVAZADEL

Pojisténi zpozdéni zavazadel se sjedndva jako pojisténi
Skodové.

Clanek 36 - Pojistna udalost a pojistné nebezpeci

Pojistnou udalosti je vznik pfiméfenych nakladu, které
prokazatelné vynalozite na pofizeni nezbytnych
nahradnich véci z dlivodu zpozdéni Fadné registro-
vanych zavazadel nejméné o 6 hodin za soucasného
splnéni téchto podminek:

a) zavazadla jste odevzdali k pfepravé leteckému
prepravci,

b) k pojistné udalosti doslo v souvislosti s oficidlné
registrovangm letem,

c) k pojistné udalosti doslo po Vasem piiletu
planovanym letem do pFestupni stanice nebo cilové
destinace (nikoliv v3ak po navratu do zemé Vaseho
bydlisté).

Clanek 37 - Pojistné plnéni
1) Limit pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti

Z pojisténi zpozdéni zavazadel je dan sjednanou
variantou pojisténi.

2) Poskytneme pojistné pinéni do vyse dolozenych
ndklad( na nezbytné nahradni véci, které jste si
museli pofidit v duasledku zpozdéni zavazadel,
maximalné vsak do vyse limitu pojistného plnéni
Z pojisténi zpozdéni zavazadel. Naklady se povazuji
za dolozené, pouze pokud nam predate doklady
0 nakupu téchto véci. Za ndhradni véci se nepova-
2uji naklady za ubytovani, stravovani a dopravu.
Ddle jste nam povinni prokdzat pisemnym potvrze-
nim leteckého pFepravce, Ze jste mu zavazadla
odevzdal za ucelem prepravy, Ze byla zavazadla
zpozdéna, jakd byla doba zpozdéni zavazadel, jestli
Vam poskytl kompenzaci a v jaké vysi.

3) Neposkytneme Vam pojistné plnéni v rozsahu, ve
kterém poskytl kompenzaci letecky prepravce.

CAsT6
POJISTENI ZPOZDENI LETU

Pojisténi zpozdéni letu se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Clanek 38 - Pojistna udalost a pojistné nebezpe¢i

Pojistnou udalosti je vznik pfimérenych nakladu, které
prokazatelné vynalozite na Vasi stravu, uschovu
zavazadel nebo ubytovani v dasledku zpozdéni letu
(nikoliv zruseni letu nebo zmeskani odletu a to i na-
vazujiciho), ktery se mél uskutecnit v dobé trvani
pojisténi, a to za podminky zpozdéni odletu nejméné
0 6 hodin.

Clanek 39 - Pojistné plnéni

1) Limit pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti
Z pojisténi zpozdéni letu je dan sjednanou variantou
pojisténti.

2) Poskytneme Vam pojistné pinéni z pojisténi
zpozdéni letu pouze v pfipadé, ze nam predate
doklady prokazujici délku zpozdéni letu a vynalozeni
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—

nakladd za stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani a dale potvrzeni, zda Vam byla poskyt-
nuta kompenzace v souvislosti se zpozdénim letu
a Vv jaké vysi.

Neposkytneme Vam pojistné plnéni v rozsahu
nakladd za stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani, ve kterém Vam ndahradu téchto nakladu
Vv souvislosti se zpozdénim letu poskytl letecky
pfepravce.

CAST7

ASISTENCE V PRIPADE PROVOZNICH NEPRAVIDELNOST(

V LETECKE PREPRAVE (TRAVEL ASISTENT)

Clanek 40 - Rozsah a podminky asistence

1) Nepravidelnosti v letecké prepravé rozumime

nasledujici pripady:

a) Vas let mél zpozdéni o vice nez 3 hodiny,

b) V&S let byl zruden,

¢) byl Vam odepfen nastup na palubu,

d) v dlsledku zpozdéni letu jste zmeskali navazujici
let,

e) byla Vam sniZzena dopravni tfida,

(dale jen ,letecka nepravidelnost™).

2) V pFipadé letecké nepravidelnosti Vam pomuzeme

prostfednictvim naseho smluvniho partnera (dale

jen ,poskytovatel asistence”) pfi zajistovani Vasich

narokd vUci letecké spolecnosti, a to v nasledujicim
rozsahu:

a) telefonicka konzultace k zakladnim moznostem
feSeni v souvislosti s leteckou nepravidelnosti,
zejm. poskytnuti nezbytnych informaci o Vasich
pravech jako cestujictho v aktudlni situaci, na
daném letisti,

b) uplatnéni Vaseho naroku vyplyvajiciho
Z prislusného nafizeni EU v souvislosti s leteckou
nepravidelnosti vU¢i leteckému prepravci se
sidlem v EU; pfedpokladem je uzavfeni pfikazni
smlouvy mezi Vami a poskytovatelem asistence;

poskytovateli asistence ndlezi odména ve vysi
19 % z ¢astky kompenzace, kterou pro Vas za
leteckou nepravidelnost po leteckém prepravci
vymohl.

Clanek 41 - Vase povinnosti

1) Priuplatnéni prava na asistencni pomoc jste povinni

sdélit nasledujici informace: jméno, pfijmeni a rodné
Cislo, variantu pojisténi, popis situace, kontaktni
telefonni ¢islo a dalsi upfesnujici informace potfebné
k poskytnuti asisten¢ni pomoci.

2) V pfipadé uplatiovani/vymahani naroki po letec-

kém dopravci jste povinen uzavfit prikazni
smlouvu s poskytovatelem asistence a poskytnout
nezbytnou soucinnost pfi uplathovani tohoto
naroku.

CAsT8
POJISTEN] ODPOVEDNOSTI

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu se sjednava jako
pojisténi Skodoveé.

Clanek 42 - Pojistné nebezpeti a rozsah pojisténi

1) Pojisténi se vztahuje na Vasi pravnim predpisem

stanovenou povinnost nahradit nemajetkovou

djmu nebo 3$kodu (Ujmu na jméni) uvedenou

v dalsich odstavcich tohoto ¢lanku, za pfedpokladu,

Ze jste ji zpusobili jiné osobé béhem Vasi cesty

v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem v bézném

obcanském zivoté.

Pojisténi se vztahuje i na povinnost nahradit ujmu

zplsobenou:

a) zvitetem, které mate béhem cesty v souladu
s pravnimi pfedpisy u sebe, s vyjimkou pfFipad(
vyslovneé vyloucenych z pojisteni,

b) pfi praktickém vyucovani nebo stazi, pokud je
neabsolvujete v ramci pracovnépravniho nebo
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obdobného vztahu nebo vykonu jiné vydélecné
¢innosti, vcetné povinnosti nahradit Ujmu
zplsobenou poskozenim nebo zni¢enim movité
véci (pfipadné poranénim nebo usmrcenim
zvitete), kterou v ramci této ¢innosti opravnéné
uzivate nebo jste prevzali,

na movité véci, kterou opravnéneé uzivate, jedna-
li se o véc tvorici vybaveni ubytovaciho zafizeni,
které jste si pronajali; ubytovacim zafizenim se
rozumi zafizeni urené pro pfechodné ubytovani
za Uplatu provozované podnikatelem opravné-
ngm k poskytovani ubytovacich sluzeb (napf.
hotel, penzion), v¢etné ubytoven, koleji, internatd
apod. Za ubytovaci zafizeni pro ucely tohoto
pojisténi povazujeme také obytny automobil
a obytné plavidlo (napf. hausbét, jachta), na
kterych dojde ke Skodé v souvislosti s jejich
uZzitim jako ubytovaciho zafizeni.

—

C

2) V pfipadé ujmy na zivoté nebo zdravi ¢lovéka za Vas

nahradime:

a) nemajetkovou ujmu zptisobenou zdsahem do
prava poskozeného na ochranu jeho zdravi (napf.
bolestné, ztizeni spolecenského uplatnéni),

b) dusevni utrapy manzela, rodice, ditéte nebo jiné

osoby blizké poskozenému v pfipadé usmrceni

nebo zvldst zavazného ublizeni na zdravi
poskozeného,

naslednou finanéni Skodu, kterd vznikla jako

pfimy dasledek Gjmy na Zivoté nebo zdravi

Clovéka, pokud se na takovou uUjmu vztahuje

pojisténi sjednané na zakladé téchto pojistnych

podminek (napf. ztrata na vydélku, usly zisk,
naklady léceni, naklady pohibu).

—

C

3) V pfipadé ujmy na hmotné véci (dale jen ,,véc”) za

Vas nahradime:

a) skodu zptisobenou na véci jejim poskozenim,
znicenim nebo ztratou,

b) naslednou finan¢ni $kodu, kterd vznikla
vlastnikovi véci nebo osobé opravnéné uzivajici
véc na zakladé smlouvy jako pfimy duasledek
Skody uvedené v pism. a), pokud se na $kodu na
takové véci vztahuje pojisténi sjednané na
zakladé téchto pojistnych podminek (napf. usly
zisk, naklady na likvidaci znicené véci).

4)

5)

V pfipadé ujmy na zivém zvifeti (ddle jen ,.zvife")

za Vas nahradime:

a) skodu zpusobenou usmrcenim, ztratou nebo
zranénim zvitete,

b) naslednou finanéni skodu, kterd vznikla vlastni-
kovi zvifete nebo osobé opravnéné uzivajici zvife
na zakladé smlouvy jako pfimy dusledek Skody
uvedené v pism. a) pokud se na skodu na zviteti
vztahuje pojisténi sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek (napf. usly zisk); ucelné
vynaloZzené naklady spojené s péci o zdravi
zranéného zvitete se hradi tomu, kdo je vynalozil.

Poskytneme za Vas také:

a) nahradu nakladt na hrazené sluzby vynaloZe-
nych zdravotni pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit
orgdnu nemocenského pojisténi v souvislosti se
vznikem ndaroku na davku nemocenského pojis-
téni, pokud takova povinnost vznikla v dlsledku
ujmy na zdravi nebo zZivoté ¢lovéka, na kterou se
vztahuje pojisténi sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek.

Tyto nahrady se pro UGcely pojisténi posuzuji
obdobné jako ndhrada ujmy a plati pro né pfimérené
podminky pojisténi odpoveédnosti za ujmu.
Pro Ucely nahrady ndaklad uvedenych v tomto
odstavci se neuplatni vyluka Ujmy, kterou je
pojistény povinen nahradit svému manzelovi,
registrovanému partnerovi, sourozenci nebo pfibuz-
nym v fadé pfimé nebo osobdam, které s nim Ziji ve
spole¢né domacnosti.

6) Pojisténi se vztahuje také na nahradu nakladu

1)

nutnych k Vasi pravni ochrané proti uplatnénému
ndroku na nahradu Gjmy, pokud se na ni vztahuje
pojisténi sjednané na zdkladeé téchto pojistnych
podminek, a to v rozsahu vyplyvajicim z ¢l. 44.

Clanek 43 - Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku

na nahradu Gjmy vaci Vam, pokud je s nim spojena
nase povinnost poskytnout pojistné pinéni.
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2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je

splnéni pfedpokladu, Ze pfi¢ina vzniku Ujmuy, tj.
poruseni pravni povinnosti nebo jind pravni
skutecnost, v jejimz dusledku Ujma vznikla, nastala
v dobé trvani pojisteni.

3) Vice narokt na nahradu Gjmy vuplyvajicich z jedné

1

—

2)

3

1

—

—

priciny nebo z vice pficin, které spolu pfimo
souviseji, se povazuje za jednu pojistnou udalost,
a to nezavisle na poctu poskozenych osob.

Clanek 44 - Naklady pravni ochrany

Pokud jste splnili vSechny povinnosti, které jsou Vam
uloZeny v souvislosti se vznikem Skodné udalosti,
uhradime ucelné vynalozZené naklady:

a) fizeni o ndhradé ujmy pred pfislusnym orgdanem,
pokud bylo nutné ke zjisténi Vasi povinnosti
k nahradé Gjmy nebo jeji vySe v souvislosti se
Skodnou udalosti, a naklady Vaseho pravniho
zastoupeni v tomto fizeni, a to ve vsech stupnich,
na obhajobu v trestnim fizeni (tj. v pfipravném
fizeni i v fizeni pfed soudem ve v3ech stupnich)
vedeném proti Vam v souvislosti se Skodnou
udalosti, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali,
mimosoudniho projedndvani naroku poskoze-
ného na nahradu ujmy, pokud jsme se k tomu
pisemné zavazali.

Naklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle odst.
1) tohoto ¢lanku, které presahuji mimosmluvni
odménu advokata v CR stanovenou pfislusngmi
pravnimi pfedpisy, uhradime pouze v pfipadé, ze
jsme se k tomu pisemné zavazali.

Néaklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku neuhradime,
pokud jste v souvislosti se Skodnou udalosti uznani
vinngmi ze spachani iumysiného trestného cinu.
Pokud jsme jiz tyto naklady uhradili, mame proti
Vam pravo na vraceni vyplacené ¢astky.

b)

—

C

Clanek 45 - Pojistné plnéni

Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné pinéni
maximalné do vyse limitu pojistného pinéni daného

sjednanou variantou pojisténi. Limit pojistného
plnéni zvolite na svou odpovédnost.

2) Vyse uhrady nakladt pravni ochrany podle ¢l. 44

spolu s poskytnutym pojistngm plnénim z jedné
pojistné udalosti mze dosdahnout maximalné vyse
limitu pojistného pIinéni daného sjednanou variantou
pojisténti.

3) V pojisténi odpovédnosti za Gjmu mdzZete pravo na

4)

1

—

pojistné plnéni uplatnit pouze Vy jako pojistény.
Pojistné plnéni vyplacime poskozenému, poskozeny
vSak pravo na pojistné plnéni proti nam nema.
Pokud je Setfeni Skodné udalosti zavislé na vysledku
fizeni pred organem vefejné moci (zejména
obc¢anskopravniho nebo trestniho soudniho Fizenti,
prestupkového nebo jiného spravniho fizeni) nebo
rozhodc¢iho fizeni, nemuaze byt bez néj ukonceno.
V takovém pfipadé nejsme do doby, kdy nam bude
doruceno pravomocné rozhodnuti tohoto organu,
v prodleni s poskytnutim pojistného plnéni ani
zalohy na pojistné pinéni.

Clanek 46 - Dalsi vyluky z pojisténi

Z pojisténi odpovédnosti za Vas nenahradime Gjmu

zplsobenou:

a) umuysiné (v¢. svévole nebo Skodolibosti),

b) na véci nebo zvifeti, které uzivate neopravnéng,

c¢) na movitgych vécech nebo zvifatech, které
opravnéné uzivate (napf. najem, vypuijcka) nebo
je mate u sebe; tato vyluka neplati pro Ujmu na
vécech uzivanych pfi praktickém vyucovani nebo
stazi nebo na vybaveni ubytovaciho zafizeni ve
smuyslu ¢l. 42 odst. 1),

d) na movitych vécech nebo zvifatech, které jste
pfevzali za Gcelem splnéni svého zavazku; tato
vyluka neplati pro Ujmu zpasobenou na vécech
prevzatych pfi praktickém vyucovani nebo stazi
ve smuyslu ¢l. 42 odst. 1), pism. b),

e) znecisténim Zivotniho prostredi,

f) v dusledku poruseni pravni povinnosti nebo jiné
pravni skute¢nosti, o které jste v dobé pfistoupeni
k pojistné smlouveé védéli nebo s pfihlédnutim ke
vSem okolnostem mohli védét,
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g) pfi profesionalni sportovni ¢innosti,

h) pfi vgdélecné cinnosti,

i) pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani,
vCetné ndhrady nakladd na hrazené sluzby
vynalozenych zdravotni pojistovnou a regresni
nahrady, kterou jste povinen zaplatit organu
nemocenského pojisténi v souvislosti se vznikem
ndroku na davku nemocenského pojisténti,

j) v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci
omamnych nebo psychotropnich latek,

k) provozem motorového vozidla a provozem
plavidla, k jehoZ vedeni je podle pravnich pfed-
pist platnygch na tzemi CR vyZzadovan prikaz
zpUsobilosti,

1) v souvislosti s 1étanim v¢. Iétani se sportovnim
létajicim zafizenim, bezmotorovymi letadly,
|étanim v balonech, seskoky a lety s padakem,

m) v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, pfi ktergych
pravni pfedpis uklada povinnost uzavfit pojisténi
odpoveédnosti za Skodu (Ujmu), bez ohledu na to,
jestli vznikl ndrok na plnéni z takového povinného
pojistént,

n) zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby
lidi, zvifat nebo rostlin,

0) v souvislosti s vlastnictvim a pouzivanim zbrani,
streliva, pyrotechniky nebo vybusnin,

p) v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou
nemovitosti,

q) zvifetem vyvezenym nebo ziskangm za Ucelem
podnikani ¢i chovangm k vydéle¢ngm Gceltm,

r) divokym a exotickym zvifetem,

s) psem pfi vykonu prava myslivosti nebo sluzeb-
nim psem pfi sluzebnim vykonu.

Dale z pojisténi odpovédnosti nehradime:

a) ujmu, jestlize jste prevzali povinnost k jeji
nahradé v rozsahu SirSim, nez ktery vyplgva
z pravniho predpisu, v€etné pfipadd, kdy nemu-
Zete uplatnit namitku promlceni z toho ddvodu,
Ze jste sjednali delSi promlceci Ihtu, nez ktera
vyplyva z pravniho predpisu, nebo se namitky
promlceni vzdali,

b) pokuty, pendle ¢i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji repre-

sivni, exemplarni nebo preventivni charakter, bez
ohledu na to, komu byly uloZeny.
3) Nenahradime ani Gjmu, kterou jste povinni uhradit:
a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi,
sourozenci nebo pfibuzngm v fadé pfimé nebo
osobdam, které s Vami Ziji ve spole¢né domac-
nosti,
b) pravnické osobé, se kterou jste majetkové
propojeni.
4) K pojidténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky
uvedené v pojistné smlouveé, pojistngch podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpis(.

Clanek 47 - Vase povinnosti
a duasledky jejich poruseni

1) Nastane-li Skodnd udalost, mate zejména nasledujici
povinnosti:

a) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit, Ze
poskozeny proti Vam uplatnil prdvo na nahradu
ujmy, a vuyjadfit se ke své povinnosti nahradit
vzniklou Ujmu, k poZadované nahradé djmy a jeji
vysi,

b) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit, Ze

Vv souvislosti se Skodnou uddlosti bylo proti Vam
zahadjeno fizeni pfed organem vefejné moci
(zejména obcanskopravni nebo trestni soudni
fizeni, pfestupkové nebo jiné spravni fizeni) nebo
rozhod¢i fizeni, a informovat nds o prabéhu
a vysledcich fizeni,

nesmite bez naseho souhlasu uhradit ani se
zavazat k Uhradé promlcené pohledavky nebo jeji
¢asti,

d) nesmite bez naseho souhlasu zcela nebo z¢asti
uspokojit (v penézich nebo uvedenim do prede-
$lého stavu) ani uznat ¢i jinak smirné vuyfesit
ndrok na nahradu ajmy, kterg byl proti Vam
uplatnén.

2) V Fizeni o ndhradé ujmy, které je proti Vam vedeno,
mate zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s nasimi pokynu,

b) nesmite bez naseho souhlasu uzavfit soudni smir
nebo se jinak smirné vyrovnat,

—

C
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¢) vznést namitku promiceni,

d) podat opravny prostiedek, vcetné odporu, pokud
se nedohodneme jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali pficinu k vydani
rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani.

Pokud poruSite nékterou z povinnosti uvedenych

v odst. 1) pism. ¢) a v odst. 2) pism. b) az e) tohoto

¢lanku, nejsme povinni plnit.

Dalsi povinnosti a dusledky poruseni povinnosti

mohou vyplgvat z ustanoveni pojistné smlouvy,

dalSich ustanoveni pojistngch podminek vztahujicich

se ke sjednanému pojisténi a pravnich predpisu.

CAST9
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Pojisténi STORNO se sjedndva jako pojisténi Skodové.

€lanek 48 — Rozsah pojisténi

Pojisténi STORNO se sjednava pro pfipad vzniku naroku
poskytovatele Ci zprostfedkovatele cestovni sluzby na
poplatek za Vami provedené zruSeni cestovni sluzby
(dale jen ,stornopoplatek”), ktery jste povinni
prokazatelné uhradit v souvislosti s pojistnou udalosti.

Clanek 49 - Pojistna udalost
a pojistné nebezpeci

1) Pojistnou udalosti je nahlé zruseni cestovni sluzby,

kterou jste si jako pojistény v dobé trvani svého

pojisténi k Gctu objednal a zaplatil, a to z nasle-

dujicich ddvodU a za predpokladu, Ze takovy dlivod
nastal po pfistoupeni k pojisténi:

a) akutniho onemocnéni nebo Urazu, které utrpél
pojistény, které podle rozhodnuti oSetfujiciho
lékafe mu neumoznuji cestovni sluzbu vyuzit

b) akutni onemocnéni nebo Uraz, ktery utrpél
spolucestujici pojisténého nebo osoba jemu
blizka, a které podle rozhodnuti oSetfujiciho

lékare vyzaduji hospitalizaci nebo upoutani na
1tZko,

c) zdravotni komplikace vyzadujici hospitalizaci
v dusledku téhotenstvi do 10 tgydn( pred oceka-
vangm porodem, které nastaly pojisténému,
0s0bé jemu blizké nebo spolucestujicimu,

d) umrti pojisténého nebo spolucestujiciho,

e) umrti osoby blizké pojisténému, kterd se neméla

Ucastnit téze cesty, jestlize k tomuto imrti doslo

méné nez 30 dn(l pred odjezdem,

znasilnéni pojisténého, spolucestujictho nebo

osoby blizké oznamené orgdnu cinnému

v trestnim Fizeni,

rozsahlé skody na majetku pojisténého, k nimz

dosSlo méné nez 30 dni pfed odjezdem na

zahrani¢ni cestu, nasledkem zivelni udalosti

(napf. pozaru, vgbuchu, povodné) ¢i nasledkem

trestného cinu tfeti osoby, pokud Ize dolozit, Ze

pfitomnost pojisténého je nezbytna ke stanoveni
vySe Skody nebo ke sniZzeni rozsahu Skodu,

h) Zivelni pohromy nastalé v cilové oblasti zahra-
nicni cesty, jejichz vznik je potvrzen mistnimi
nebo mezindrodnimi organy ¢i urady,

i) predvolani pojisténého k soudu,

j) nezavinénou ztratu zameéstnani v duasledku
organizacnich zmeén ¢i zruSeni zaméstnavatele,
k niz dojde po zakoupeni zdjezdu, jez nastala
pojisténému, spolucestujicimu,

k) rozvodové fizeni, jehoz ucastniky jsou osoby,
které se mély Ucastnit téZe cesty,

1) konani opravné zkousky, pokud termin opravné
zkousky je pevné stanoven.

f

—

—

g

2) Za jednu pojistnou udalost se povazuji vsechna

zruSeni ¢i zpozdéni cestovnich sluzeb, kterd spolu
¢asové, mistné ¢i jinak pfimo souvisi.

€lanek 50 - Pojistné plnéni

1) V pfipadé pojistné udalosti poskytneme pojistné

plnéni ve vysi 80 % celkové vyse stornopoplatkdi,
maximalné vsak do vyse limitu pojistného plnéni
daného sjednanou variantou pojisténi, vyse plnéni
ze vSech pojistnych udalosti vzniklgch v pribéhu
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jednoho pojistného roku vsak soucasné nesmi

v souhrnu pfesahnout stanoveny limit pojistného

pInéni pro pojisténi STORNO.

Predpokladem poskytnuti pojistného plnéni je

soucasné splnéni nasledujicich podminek:

a) pojistna udalost nastala v dobé trvani pojisténi,

b) duvod ke zruseni Cerpani cestovni sluzby nastal
v dobé, kdy Cerpani cestovni sluzby nebylo
mozné odvolat bez stornopoplatku,

c) k nakupu cestovni sluzby doslo v dobé trvani
pojisténti.

Clanek 51 - Dalsi vyluky z pojisténi

Pojistné plnéni neposkytneme v pfipadé, Ze:

a) cestovni sluzba byla zrudena pro nemoc nebo
uraz, které Vam byly znamy v dobé uzavreni
pojistné smlouvy nebo z ddvodu zmeény
zdravotniho stavu, nebo v dusledku poZiti
alkoholu ¢i ndvykovych latek,

b) jste mohli jiz pfi zakoupeni cestovni sluzby vznik
Skodné udalosti predvidat,

c) jste zptisobili vznik Skodné udalosti umuysiné
nebo hrubou nedbalosti,

d) cestovni sluzba byla Vami zrusena z ddvodu
zmeény cestovniho planu ¢i zmény rezervace
cestovni sluzby,

e) jste nemohli ¢erpat cestovni sluzbu z pracovnich
davodu,

f) jste se nedostavili k odjezdu, zmeskali jste jej
nebo jste byli z erpani cestovni sluzby vylouceni,

g) cestovni sluzba nebyla erpana z divodu tpadku
cestovni kanceldre.

K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky

uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach

nebo vyplyvajici z pravnich predpis(.

Clanek 52 - Vase povinnosti
le-li zfejmé, Ze budete nuceni zrusit Cerpani cestovni

sluzby, jste povinni:
a) neprodlené nam oznamit, Ze nastala skute¢nost,

pro kterou bude nutné Cerpani cestovni sluzby

zrusit,
b) bez zbytecného odkladu, umoziuje-li to objektiv-
ni situace nejpozdéji do 3 pracovnich dnd po
zjisténi ddvodu, zruSit objednanou cestovni
sluzbu,
pfedat nam vyplnény a podepsany tiskopis
»,0znameni o zruSeni Cerpani cestovni sluzby”,
dolozit skute¢nost, pro kterou je nutné cCerpani
cestovni sluzby zrusit, napf. Iékafskou zpravou,
kopii potvrzeni pracovni neschopnosti nebo
propoustéci zprdvy z nemocnice, popF. jingm
potvrzenim podle dlvodu zruSeni cestovni
sluzby, Kkopii objednavky cestovni sluzby,
dokladem o zaplaceni cestovni sluzby a o ¢astce,
kterd byla poskytovatelem cestovni sluzby
vracena (pokud nebyla poskytovatelem vracena
ani ¢ast ceny cestovni sluzby ¢i jim nebyly ani
Castecné uhrazeny vicendklady, potvrzeni o této
skute¢nosti), stornovacimi podminkami poskyto-
vatele, potvrzenim poskytovatele, Ze v uvedeném
pfipadé jiz nebylo mozné zajistit ndahradnika,
pfipadné jinumi doklady, které si vyzadame.

—

C

2) Nastane-li pojistna udalost, jste povinni postupovat

tak, abychom mohli v{c¢i poskytovateli cestovni
sluzby, pfipadné jingm osobdam uplatnit pravo na
vraceni ceny cestovni sluzby, dhradu vicendkladd,
ndhradu ujmy ¢i jiné obdobné pravo, které na nas
preslo v souvislosti s pojistnou udalosti, a poskyt-
nout nam k tomu vesSkerou potfebnou soucinnost.

3) V piipadé poruseni Vasich povinnosti jsme opravnéni

pojistné plnéni pfiméfené snizit nebo odmitnout.
Odpovidate nam za Gjmu, kterd nam porusenim
Vasich povinnosti vznikla.

4) Dalsi povinnosti a dlsledky poruseni povinnosti

mohou vyplgvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dalSich ustanoveni pojistngch podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojisténi a dalSich pravnich
predpis(.
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Clanek 53- Rozhodné pravo a rozhodovani sporii

1) Pojistnd smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici Ci
S ni souvisejici se fidi ceskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvi-
sejici budou pfedloZzeny k rozhodnuti pFislusnému
soudu v CR.

3) Subjektem vécné pfislusngm k mimosoudnimu
feSeni spotfebitelskych sporl z tohoto pojisténi je
Ceska obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz.

Clanek 54 — Nase naklady

Za sluzby uvedené v Prehledu naklad( nam nalezi
Uhrada podle Prehledu ndakladl ucinného v den
vyzadani sluzby. Aktudini znéni Pfehledu nakladu je
zvefejnéno na vsech obchodnich mistech pojistitele
a na jeho internetovych strankach.

Clanek 55 - Forma jednani

1) Smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé,
nestanovi-li obansky zakonik jinak.

2) V pripadé, Ze bude pfijeti nabidky shledano

neplatngm z davodu nedodrZeni pisemné formy

nebo jiného dlivodu a prvni pojistné bude uhrazeno

ve vysi a Ihaté uvedené v nabidce (neni-li Ihata

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doruceni

nabidky), povaZuje se nabidka za pfijatou zapla-

cenim tohoto prvniho pojistného.

Pravni jednani, ozndmeni a Zzadosti vyzaduji

pisemnou formu, maji-li vliv na:

a) trvani a zanik pojisténi,

b) zmény pojistného,

c) zmény rozsahu pojisténi.

Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je

platné, zejména je-li vlastnoru¢né podepsano

3

—

4

[

jednajici osobou, je-li ucinéno prostfednictvim
datové schranky, je-li opatfeno elektronickym
podpisem podle zvlastniho zakona ¢i je-li u¢inéno
prostfednictvim internetové aplikace se zabezpe-
¢enym pfistupem.

Pravni jedndni, ozndmeni a Zadosti neuvedené
v odst. 3) tohoto ¢lanku, mohou byt ucinény
pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim
nasi internetové aplikace nebo prostfednictvim
datové schranky. To plati zejména pro hlaseni
pojistné udalosti, pro oznameni ohledné zmény
pfijmeni, adresy bydlisté, korespondencni adresy
a dalSich kontaktnich udajl, uvedenych ve smlouve,
a zadost o zmeénu zplUsobu placeni béZzného
pojistného (vyjma placeni pojistného na zakladé
souhlasu s inkasem z Gctu). Pravni jednani,
ozndmeni a Zadosti dle tohoto odstavce ucinéné
jinak nez v pisemné formé musi byt dodatecné
doplnény pisemnou formou, pokud si to vyzadame.
6) V zalezitostech pojistného vztahu, zejména v sou-
vislosti se spravou pojisténi a feSenim pojistngch
uddlosti, jsme opravnéni kontaktovat ostatni
ucastniky pojisténi elektronickgmi nebo jingmi
technickymi prostfedky (napf. telefon, SMS, e-mail,
datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak.
Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi
k povinnostem stanovenym pfislusngmi pravnimi
predpisy a k charakteru sdélovanych informaci.
Pravni jednani, oznameni a zadosti jsou Ucinné vaci
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

5

[

7

—

Clanek 56 - Dorucovani

1

—

Pisemnosti dorucované prostfednictvim drzitele

postovni licence budou zasilany:

a) nam na adresu Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42
ModFice, popfipadé na jinou adresu, kterou Vam
oznamime,

b) nami na koresponden¢ni adresu uvedenou
Vv pojistné smlouveé ¢i jinak ndm oznamenou.
Neni-li korespondencni adresa v pojistné
smlouvé uvedena nebo nebyla-li ndam
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o0znamena, budou pisemnosti zasilany na adresu
uvedenou ve smlouvé nebo ndm oznamenou
jako bydlisté nebo trvalgy pobyt, popf. sidlo
adresata.

2) Iste povinni oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu
jakoukoliv zménu korespondenc¢ni adresy a adresy
svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla. Pokud
zmafrite doruceni pisemnosti tim, Ze jste nam tyto
zmeény neoznamili, plati, Ze zasilka Fadné dosla treti
pracovni den po odeslani a jde-li o dorucovani na
adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni
den po odeslani.

Nejde-li o doruceni podle odst. 4) az 6), je pisemnost

ndmi odesland doporucenou zasilkou s dodejkou

povaZovana za dorucenou dnem uvedenym jako
den pfijeti pisemnosti na dodejce (dorucence)

a pisemnost odesland doporucenou zasilkou bez

dodejky, popf. odeslana obycejnou zasilkou, treti

pracovni den po odeslani a jde-li o doru¢ovani na
adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni
den po odeslani.

4) Zmatite-li dojiti pisemnosti tim, Ze odepfete jeji
prevzeti, plati, Ze fadné dosla dnem, kdy jste ji
odmitli prevzit.

5) Zmafite-li dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezmete
pisemnost odeslanou doporucenou zdasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou uloZzenou na posté
v uloZni Ihaté, plati, ze Fadné dosla dnem uplynuti
dlozni Ih(ty.

6) Zmafite-li dojiti pisemnosti jinak, nez je uvedeno
v predchozich odstavcich (napf. tim, Ze neoznacite
postovni schranku svgm jménem a pfijmenim nebo
nazvem), plati, Ze fadné dosla dnem, kdy nam byla
vracena.

7) Pisemnost nami odesland doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje
za dorucenou i v pfipadé, Ze ji namisto adresata
pfevezme jind osoba (napfiklad rodinny pfislusnik),
jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o postovnich sluzbach.

8) Pisemnosti Ize dorucovat i elektronicky (napt.
prostfednictvim datové schranky, nasi internetové
aplikace, elektronickou zpravou, popfipadé
elektronickou zprdavou opatfenou elektronickym

3

-

podpisem), a to na kontaktni Gidaje poskytnuté za
Ucelem elektronické komunikace. Pisemnost nami
odesland elektronicky na posledni adresatem
poskytnuty kontaktni idaj se povaZuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslani, nelze-li datum jejiho
doruceni zjistit nebo neni-li v pfisludngch pravnich
predpisech stanoveno jinak, i kdyz se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis
nevylucuje.

9) Pisemnosti miiZze dorucovat rovnéz nas zameést-
nanec nebo jind nami povérend osoba, a to zejména
na adresy podle odst. 1) pism. b), ale i na jakékoliv
jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost
prevzit. Takto dorucovana pisemnost se povazuje za
dorucenou dnem jejiho prevzeti.

Clanek 57 - Vgklad pojmu

Pro ucely pojisténi podle téchto pojistnych podminek

plati nasledujici vyklad pojmu:

1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, ktera
pfimo ohrozuje Vas Zivot nebo zdravi a vyzaduje
neodkladné Iékafské osetfeni.

2) Asisten¢ni spole¢nosti se rozumi subjekt, kterg na
zakladé smluvniho vztahu s nami zabezpecuje
a organizuje poskytovani asistencnich sluzeb.

3) Bé&znym pojistngm je pojistné stanovené za pojistné
obdobi.

4) Cestovni sluzbou je sluZba poskytovana konecnému
spotrfebiteli za ucelem uspokojovani jeho potfeb
v oblasti rekreace, turistiky, kultury a sportu mimo
jeho stalé bydlisté, a to jako kombinace jednotlivych
sluZzeb nebo jako samostatnd sluzba. Za cestovni
sluzby se povaZuje zejm. zajezd, ubytovani, doprava
(v¢. letenky, prepravy na lanovce ¢i vleku), prona-
jem obytného vozu, prondjem automobilu, plavidla
nebo sportovniho vybaveni, vguka sport(, a to za
predpokladu, Ze jsou tyto sluzby poskytovany mimo
stalé bydlisté pojisténého zejm. v ramci rekreace.
Za cestovni sluzbu se pro Gcely pojisténi nevyuzité
cestovni sluzby nepovazuje vyuka jazyka.
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10)
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15
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16)

Cast téla znamena oblast lidského téla, kterd byla
postiZzena Urazem, napfiklad hlava, hrudnik, bficho,
patef, horni koncetina nebo dolni koncetina.

Za dité se povaZuje vlastni dité pojisténé osoby
nebo dité, které pojisténa osoba osvojila.
Disponujici osobou je fyzicka osoba opravnéna
naklddat s penéznimi prostfedky na U¢tu podle
dispozice udélené ji Majitelem Uctu na podpisovém
vzoru U¢tu, které udélil Majitel U¢tu souhlas se
zFizenim pojisténi a kterd splnila podminky vstupu
do pojisténi v souladu s pojistnou smlouvou.
Majitelem U¢tu se rozumi fyzickd osoba, kterd ma
s pojistnikem uzavfenou smlouvu o vedeni U¢tu
a kterd splnila podminky vstupu do pojisténi
v souladu s pojistnou smlouvou uzavienou mezi
pojistitelem a pojistnikem.

Dopravni nehoda znamena udalost v provozu na
pozemnich komunikacich, napfiklad havarii nebo
srazku vozidla, kterd se stala nebo byla zapocata
na pozemni komunikaci.

Lékafem se rozumi pfislusny prakticky nebo
odborny lékafF, kteryg disponuje potfebnygmi licen-
cemi a kterg neni pojistnikem, pojisténgm,
opravnénou osobou nebo jejich osobou blizkou.
Nemoci se rozumi podle obecné uzndvaného stavu
lékafské védy télesnd nebo dusevni porucha
Vaseho zdravotniho stavu.

Nemocnici se rozumi Itizkové zdravotnické zafizeni
poskytujici zakladni a specializovanou diagnos-
tickou a léCebnou péci na luzkach akutni nebo
neodkladné péce za ucelem Vaseho vysetfeni,
diagnostiky, oSetfeni nebo léceni.

Novou cenou se rozumi cena, za kterou lze
v daném misté a v daném case véc stejnou nebo
srovnatelnou znovu pofidit jako véc novou,
stejného druhu a ucelu.

Ocenovaci tabulkou se rozumi podklady pro
likvidaci pojistngch udalosti z irazového pojisténi.
Odpovédnosti za ujmu se rozumi z pravnich
predpisl vyplygvajici povinnost nahradit Ujmu.
Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Opravnénou osobou jste Vy; v pfipadé pinéni za

smrt pojisténého nasledkem Urazu osoba vyply-
vajici z obcanského zakoniku.

17) Osobami zijicimi ve spole¢né domacnosti se

rozumi fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a spo-

le¢né uhrazuji naklady na své potreby.

Pojistnikem je Ceskd Spofitelna, a.s., kterd s nami

uzavrela ramcovou pojistnou smlouvu a je tedy

opravnéna nabizet moznost pristoupit do pojisténti.

Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojisténi

sjednano.

20) Pojistnou udalosti je nahodila udalost, se kterou je
spojen vznik nasi povinnosti poskytnout pojistné
pinéni.

21) Pojistngm rokem se rozumi doba 12 mésic(; prvni

pojistnyg rok zacind prvnim dnem kalendarniho

meésice, do néhoz spada pocatek pojisténi vztahujici
se k jednotlivému uctu.

Pojistngm nebezpecim je moznad pficina vzniku

pojistné udalosti.

Pojistngm plnénim je financ¢ni plnéni poskytnuté

na zakladé pojistné smlouvy v pfipadé vzniku

pojistné udalosti.

24) Pojistngm rizikem je mira pravdépodobnosti
vzniku pojistné uddlosti vyvolané pojistngm
nebezpecim.

25) Pojisténim obnosovygm je pojidténi, jehoZ tcelem
je ziskani obnosu, tj. dohodnuté finan¢ni ¢astky
v dasledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je
nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody.

26) Pojisténim skodovym je pojisténi, jehoz tcelem je
nahrada skody vzniklé v dusledku pojistné udalosti.

27) Pojisténgm je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek,
povinnost nahradit Gjmu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

28) Pojisténou osobou v rozsahu varianty pojisténi
Jednotlivec a Jednotlivec Maxi je Majitel U¢tu / Dis-
ponujici osoba.

Pojisténou osobou v rozsahu varianty pojisténi

Rodina a Rodina Maxi je:

a) Majitel U¢tu / Disponuijici osoba a s nim rovnéz
b) manzel (manzelka) Majitele U¢tu / Disponujicf
osobuy,

18

—

19

—

22

—

23

[
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) partner, kterdy s Majitelem U¢tu / Disponujici
osobou uzavfel partnerstvi dle zakona
€. 115/2006 Sh., v platném znéni

d) neni-li osoby uvedené pod pism. b) nebo c)
druh (druzka) Majitele U¢tu / Disponuijici osoby,

e) max. 3 potomci (déti a/nebo vnoucata) Maijitele
U¢tu / Disponujici osoby nebo osob uvedenych
pod pism. b) nebo ¢) nebo d) do dovrseni 18 let
véku.

Na osoby uvedené pod pism. b) az d) se pojisténi

vztahuje pouze, pokud v dobé pojistné udalosti Ziji

s Majitelem U¢tu / Disponujici osobou ve spole¢né

domadcnosti, a zaroven bylo sjedndno pojisténi

Vv rozsahu varianty Rodina, resp. Rodina Maxi.

Na vnoucata se pojisténi vztahuje pouze, pokud

v dobé pojistné udalosti cestuji spolecné s Majite-

lem Uctu / Disponujici osobou a zarovei bylo

sjednano pojisténi v rozsahu varianty Rodina, resp.

Rodina Maxi. Za spolecnou cestu s Majitelem

U¢tu / Disponujici osobou se povaZuje pobyt

v zahranici, kterg spolupojisténa osoba zahdjila

i ukoncila ve stejny den a stejngym dopravnim

prostfedkem jako Majitel U¢tu / Disponujici osoba.

29) Pos$kozenim véci se rozumi takové poskozeni veci,
které Ize odstranit opravou, pficemz naklady na
tuto opravu neprevysi ¢astku odpovidajici nakla-
dim na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné
VECi.

30) Pravnickou osobou, se kterou je pojistény
majetkoveé propojen se rozumi pravnicka osoba, ve
které ma pojistény vétsi nez 50% majetkovou
Ucast.

31) Procentni podil znamena procento z pojistné

¢astky stanovené pro jednotliva télesnd poskozeni

Vv pfislusné ocenovaci tabulce.

Profesionalni sportovni cinnosti je jakakoliv

sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji za

Uplatu, jakoz i jakakoliv pfiprava k této cinnosti.

Nejde o sportovni ¢innosti provadéné z ddvodu

zdravotnich ¢i rekreacnich.

Prekazkou provozu na pozemnich komunikacich

se rozumi vse, co by mohlo ohrozit bezpecnost

nebo plynulost provozu na pozemnich komuni-
kacich, napfiklad naklad, materidl nebo jiné

32

—

33

[

predméty, vozidlo ponechané na pozemni komu-
nikaci nebo zdvady ve sjizdnosti pozemni
komunikace.

za néz bylo mozno v daném misté a ¢ase pofidit
dané zbozi ¢i sluzbu.

35) Spolucestujicim se rozumi osoba, kterd si zakou-
pila cestovni sluzbu spole¢né s Vami.

36) Stabilizovangm chronickgm onemocnénim se

rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo ke

dni pocatku pojisténi, avsak Vas stav béhem

12 mésich pred Vasim odjezdem na cestu do

zahranic¢i nenasvédcoval tomu, Ze by v pribéhu

cesty nastala potfeba vyhledat lékare.

Skodnou udalosti je udélost, kterd by mohla byt

dlvodem vzniku prdava na pojistné pInéni.

38) Télesné poskozeni znamena poskozeni ¢asti téla,
orgdnu nebo udu v dlsledku drazu.

39) Trvalymi nasledky drazu se rozumi anatomické
nebo funkéni télesné poskozeni, které odbornyg
|ékaF na zdkladé objektivniho nalezu oznaci za
trvalé a jehoZ stav jiz nelze ovlivnit dalsi 1écbou.

40) Ucastnikem provozu na pozemnich komuni-

kacich je osoba, kterd se pfHimym zplsobem

Ucastni provozu na pozemnich komunikacich,

napfiklad Fidi¢ vozidla, chodec nebo cyklista.

Uddlostmi, které vznikly v disledku pisobeni

jaderné energie, se rozumi udalosti vzniklé:

a) kontaminacemi radioaktivitou z jaderného pali-
va nebo jaderného odpadu anebo ze spalovani
jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskant-
nich anebo kontaminujicich  vlastnosti
nukledrniho zafizeni, reaktoru nebo nuklearni
montdaze nebo nukledrniho komponentu,

c) z ptisobeni zbrané vyuzivajici atomové nebo
nukledrni Stépeni, syntézu nebo jinou podobnou
reakci, radioaktivni sily nebo materialy.

UIAA (z fr. Union Internationale des Associations

d’Alpinisme) je mezinarodni organizace sdruzujici

horolezecké svazy jednotlivych zemi. Organizace

UIAA vydava bezpecnostni normy, definuje

stupnice obtiznosti.

37

—

41

—

42

—
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43) Urazem se rozumi neotekdvané a nahlé pisobeni

zevnich sil nebo viastni télesné sily pojisténého
nezavisle na jeho vdli, ke kterému doslo béhem
trvani pojisténi a ktergm bylo pojisténému zplso-
beno télesné poskozeni nebo smrt.

44) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma

vec ve své dispozici a mlze fakticky vyuzivat jeji
uzitné vlastnosti.

45) Véci se rozumi véc hmotna.
46) Vozidlo znamena motorové vozidlo, nemotoroveé

47

—

vozidlo nebo tramvaj. Motorové vozidlo znamena
nekolejové vozidlo pohanéné vlastni pohonnou
jednotkou, v€etné motorovych vozidel slouzicich
jako pracovni stroje (napf. zahradni trakttirek),
elektrovozidel, vozitek segway apod., a trolejbus.
Nemotorové vozidlo znamena vozidlo pohybujici
se pomoci lidské nebo zvitedi sily, napfiklad jizdni
kolo, ru¢ni vozik nebo potahové vozidlo.

Zni¢enim veéci se rozumi takové poskozeni, které
neni mozné odstranit ekonomicky Gcelnou
opravou, pfitemz véc uz neni mozné ddle pouzivat
k piivodnimu nebo podobnému ucelu.

48) Ztratou véci se rozumi stav, kdy jste, resp.

poskozeny ztratil nezavisle na své v(li moznost
s véci disponovat, vcetné odcizeni véci.
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Informace o zpracovani
osobnich udaju

V nezivotnim pojisténi

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my")
povazuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou soucast
svych zavazku vaci klientim. Ochrané osobnich udaju
proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi
ochrany osobnich udajd jedndme v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké
osobni udaje ve vztahu k fyzickgm osobam zpraco-
vavame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovdvame na zakladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu
(davodu), k jakym tceltm udaje zpracovavame, komu
je mUZeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Povazujte
tedy prosim tento dokument za dalezity zdroj informaci
0 tom, jak zpracovdvame Vase osobni idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich adajd upravuji
zpracovani osobnich udajl pojistnika, pojisténého
a tfetich osob a pouziji se také pfimérené na zpracovani
osobnich udajl zdjemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
0 zpracovani osobnich Gdajl se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu

- Pojisténi pfepravy

- Pojidténi odpovédnosti}

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména
jméno, pfijment, titul, rodné ¢islo, bylo-li pridéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
statni pfislusnost, ¢islo a platnost prakazu
totoznosti, obchodni firma, misto podnikdni
a identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby,
bankovni spojeni

b) Kontaktni tdaje, ktergmi se rozumi osobni tUdaje,
které nam umoziuji kontakt s Vami, zejména
korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
ktergmi se rozumi zejména informace o pfedmétu
pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v pojisténi
majetku), o charakteru vykonavané cinnosti (v pfi-
padé pojisténi preruseni provozu nebo pojisténi
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci
(v pripadé cestovniho pojidténi), véetné originald
nebo kopii dokument(l poskytnutych za timto
Ucelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumf
zejména udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb,
0 nastaveni smluv a parametrech pojisténi, udaje
ziskané béhem likvidace, udaje ziskané v ramci
sluzby KOOPortdl, zaznamy e-mailové komunikace
a zaznamy telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
ktergmi se rozumi Udaje o Vasem télesném a du-
Sevnim zdravi, v€etné Udajt o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje zahrnujici zejména Vase
predispozice k rizngm chorobam a onemocnénim.
Tyto udaje vSak zpracovavame pouze u téch
pojisténi, kde je uzavfeni pojistné smlouvy nebo
pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jing

dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame také biometrické udaje v tomto podpisu
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obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni udaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje

pro rGzné Gcely a v rizném rozsahu bud:

a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pinéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu, z dtvodu plnéni pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni,
obhajobu a vgkon pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. M(Zete byt zejména v postaveni
pojistnika, tedy osobuy, kterd uzavird pojistnou smlou-
vu, pojisténého, tedy osobu, na jejiz pojistné nebezpeci
je pojistna smlouva uzavfena, nebo tfeti osoby, jakou
je opravnénad osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné uddlosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAIU

Zpracovani_citlivgch osobnich udaju pojisténého
a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to

povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu tdaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli ddaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje pouzit
pro vyfizovani Vasich zadosti)

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,

mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni),

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistnych podvodd).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prdv a povinnosti plynoucich
Z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba
podepisujici smlouvu nebo jing dokument prostied-
nictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame
biometrické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na
zakladé nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro ucel:
- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokl. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.
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ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU
V RAMCI POJISTENI PRERUSENI PROVOZU
PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato €ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke
zpracovani osobnich Udaju v rdmci pojisténi preruseni
provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani_citlivgch osobnich udaji na zakladé
Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vyslovného

souhlasu Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické

Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feCeno pro to, abychom pro VAds mohli pfipravit
pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbhé
na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom
mohli idaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou
jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydaja na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto udaje
po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu
trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro
uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni k pojistné
smlouvé. Tento souhlas muZete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpraco-
vani Udaju o zdravotnim stavu a genetickgch udaja do
okamziku odvolani.

Udéleny souhlas muazete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 ModfFice, nebo zaslanim

kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuZzit
formuldF ,0dvolani souhlasu se zpracovanim udaja
0 zdravotnim stavu a genetickgych udajd”, ktery je
dostupny na nasSich  webovych  strankdch
www.koop.cz v sekci ,,0 pojisStovné Kooperativa”.

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani_citlivgjch osobnich tdaji bez Vaseho
souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné

dotcena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame

Vv nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu udaje

0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vgkon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli udaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje pouZzit
pro vuyfizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény
pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, kterou provadime na zdkladé Vaseho
souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch
protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v dusledku pachani pojistngch podvoda),

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,
abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické udaje po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promiceci doby (v délce
maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
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vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH 0SOBNICH UDAIU
(TI. VYIJMA CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU)

Zpracovani osobnich tdaju pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni
smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich
opravnénych zajmi, pokud jste pojistény, kdyz
Vv téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajis-
téni fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pInéni
nasich zavazk( vuci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikacni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pfipravit pojisténi dle Vasich poZzadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazbé
na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat VasSe pozadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti).

V pFipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany na zdkladé nasich opravnénych zajmu,
mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme

povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
Zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
oprdvnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalSich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvame Vase
identifika€ni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) téZ pro ucely:

- zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich
vztahu s pojistnikem a souvisejicich vztah( s pojisté-
nym, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napft. pro
vedeni nasich internich evidenci, provadéni priizkum@
spokojenosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom
mohli Vase udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢nosti,
se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera
Vv pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaji na
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si
rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim
opravnénym zajmem rozloZeni rizik a ochrana
solventnosti,

— statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom
mohli na zakladé Vasich udaja presnéji odhadovat
pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani a fizeni rizik,

- ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to,

abychom mohli hdjit nase pravni naroky v soudnim,

mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod
na strané pojistitele,

prevence a odhalovani pojistngch podvodu a jingch

protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom

zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout

v dusledku pachani pojistngch podvodi), kde je

nasim opravnéngm zajmem pfedchazeni vzniku

pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.
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V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajm ke shora uvedengm
ucelim identifika¢ni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni Gdaje pro dany ucel dale nezpra-
covavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovani zavazné oprdavnéné
dlvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojisStovna musime pinit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni Gdaje zpraco-
vavame praveé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na
tomto pravnim zakladé Vase identifika¢ni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi,
a to z dtivodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:
- zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci cinnosti
a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi
a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem

prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zakona upravuijiciho distribuci pojisténi (tento zakon
ndam ukladad zejména kontrolovat dodrzovani
povinnosti pojisStovacich zprostfedkovatel(, a za timto
Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi
zpétné vazby tykajici se prabéhu sjednavani
pojisténi),

- zadkona ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé nasich dalSich opravnénygch zajmu

Na zakladé opradvnéného zajmu dale zpracovavame bez
jejich souhlasu identifika¢ni a kontaktni udaje

- poskozenych a opravnénych osob pro Uucely
likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasich pravnich
naroku a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jinych protipravnich jednani a zajisténi radného
nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s pojistnikem
a souvisejicich vztahG s pojisténgm, pfipadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno
pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné pInéni spravné osobé), kde je nasim
opravnéngm zajmem predchdazeni vzniku Skod na
strané pojistitele,

zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupcu
a jingch osob opravnénych zastupovat pojistnika
nebo pojisténého pro ucely kalkulace, ndvrhu
a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti,
ochrany nasich pravnich narokd, prevence a odha-
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lovani pojistnych podvod( a jingch protipravnich
jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci cinnosti a pfedchazeni
vzniku Skod na strané pojistitele,

- lékara a povéfenych poskytovatelii zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou ¢i zajiStuji zdravotni dokumentaci
pojisténého nebo poskozeného, pro Ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni
prijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych
udalosti, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby
(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich ndrok(. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo
uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, jsme
povinni Vase osobni udaje pro dany ucel ddle
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mdame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné divody.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé pInéni pravnich povinnosti

0Osobni udaje tfetich osob zpracovavame také proto,

abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam

ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojistovaci cinnosti
a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi

a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

— zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti
pojistovacich zprostfedkovatell, a za timto Ucelem
Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se prib&hu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada
zakon, nemdUZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni udaje
pro tcely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet

nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat

formou odmeén a slev u nékterych nasich partnert. Tyto

marketingové aktivity vykonavame

a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu;

b) v urcitych pfipadech pouze na zakladé Vaseho
souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
naseho opravnéného zajmu

Na zdkladé naSeho opravnéného zdjmu budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni tdaje a Gdaje
0 vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mUzete dostat
elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pfes socidlni
sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢ci
osobné od nasich zastupca.
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Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro
marketingové ucely, jsme povinni Vase osobni udaje
pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali
s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo
jejich zasilani od poc¢atku odmitnout postupem
uvedenym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém
elektronickém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
—zasilani slev ¢i jingch nabidek tfetich stran, a to
i elektronickgmi prostfedky, a
- provadeéni nasich vlastnich marketingovych aktivit,
které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna
0 zpracovani za ucelem vyhodnoceni VaSich potfeb
a zasilani relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého
muZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni
Udaje shromazdéné pro odlisné ucely a pouzivat
pokrocilé analytické techniky.
Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou,
mUZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas
odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky piné
pfizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas muazete kdykoliv odvolat pisemné na
adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muZete vyuzit
formuldr ,,0dvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaja pro ucely marketingu”, ktery je dostupny na

nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava
a komu je pfedavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako
spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni udaje shro-
mazdujeme, urcujeme prostfedky zpracovani a odpo-
vidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéZz vyuzivame
sluZeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni Udaje zpraco-
vdavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou
zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro Ucely tisku a rozesilani korespondence
tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b) advokati a spolecnosti zajistujici vymahani pohle-
davek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gdaje za
Ucelem ochrany nasich pravnich narokd,

¢) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje, aby ndm pomohly s pfipravou
a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizeni naSich vlastnich
produkt( a sluzeb,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje pro Ucely likvidace pojistngch udalosti,

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni
pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) pojistovaci zprostfedkovatelé v pfipadé, kdy zpraco-
vavaji osobni udaje pro ucely kalkulace, navrhu
a uzavreni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich
reklamnich sdélent,

60



g) poskytovatelé informacnich systému a technické
infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni sy-
stémy pro spravu osobnich udaja pro Gcely vnitfni
administrativni potfeby,

h) dalsi pojistovny, které pro nds v ramci outsourcingu
provadeji zpracovani na zakladé prislusné smlouvy
o sdileni nakladu.

Vase osobni udaje muzeme predavat také dalsim
subjektiim, které se nachazi v roli spravce. ledna se
zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se ktergmi jsme
si rozdeélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajla na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které
zapojujeme do zpracovani, mizeme zmeénit, jejich
aktudini seznam naleznete na webové strance
www.koop.cz v sekci ,,0 pojisStovné Kooperativa”.

Soutasné miZzeme predavat osobni Udaje také Ceské
asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim
pojistovnam, a to v ramci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadejicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni idaje pfeddvat
organim statni spravy, souddm, organim ¢inngm
v trestnim Fizeni, orgdnam dohledu v pfipadé, Ze nas
0 to pozadaji. Rovnéz mazeme osobni Udaje preddvat
témto subjektim a exekutorim na zdkladé nasich
opravnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAIU
V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména
v pfipadé repatriace) pfeddvame Vase osobni udaje
a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného
pojisténi i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze

Vv pfipadé, kdy je takové pfedani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které
ndm byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich tdajl ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze
nam je vyplnite na pfislusnych formuldfich a ve
smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovor,
a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, tak pfi ndsledné spravé pojisténi a feSeni
pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim
prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hldSeni pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaFské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individudiniho
nebo skupinového pojisténi, ziskavame prostfednictvim
téchto formuldfl Vase osobni udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢
poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale
zpracovavame osobni Udaje z vefejné dostupnych
zdroju, ktergmi jsou jak verejné evidence (zejména
verejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami
zverejnéné udaje na internetu, a to vzdy v souladu se
zakonnymi pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich ddaji mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt.
§ 129b zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfeddvanim
Vasich osobnich udaja (napf. udélenim souhlasu
k nabizeni vyrobku a sluzeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

P¥i zpracovani osobnich ddajl vyuzivame v néktergch
pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se
uplatni zejména v ramci kalkulace, ndavrhu pojistné
smlouvy (vcetné jejiho obnoveni) a déle v ramci jeji
spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas
kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich tddajd
a dalSich dostupnych informaci vypocita pojistné, popr.
pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména
vcasné zaplaceni pojistného nebo v pfipadé prodleni
s Uhradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je
také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy
probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku.
Toto ndm ve vysledku umoznuje soustfedit se na to,
abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali
nase produkty.

M(Zete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
prezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze auto-
matizované rozhodnuti je nespravné, a to zplsobem
podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum
automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani Vasich osobnich udaja, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcitd prava. Mezi
tato prava patfi:

Pravo na pfistup

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakgm ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame,

kdo je mimo nas zpracovdva a jaka mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To
vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaju. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni
Udaje o Vas zpracovavame, muZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate prdvo ziskat pfistup k témto osobnim udajam.
V rdmci prava na pfistup nds miZzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které
0 VAas zpracovdvame, jsou nepfesné nebo neupliné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vgmaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase

osobni idaje vymazali. Vase osobni Uidaje bez zbytec-

ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery

z nasledujicich divoda:

- Vase osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pficemz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovel nemame jiny duvod,
pro¢ tyto Udaje potfebujeme naddle zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich narok),

- VvyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani”) u osobnich Gdaju, které zpraco-
vavame na zakladé nasich opravnénych zajmu, a my
shledame, Ze jiz Zadné takové opravneéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviovaly, nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udaja prestalo byt v souladu s obecné zavazngmi
predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pujde o jeden

z téchto davodl, neznamena to, Ze ihned smazeme
vsechny VasSe osobni udaje. Toto pravo se totiz
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neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich

(daju je i nadale nezbytné pro:

- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu"),

- Ucely archivace, védeckého i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokt
(viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho sou-
hlasu").

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muZete kromé prava na vymaz

Vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaj.

Toto prdvo Vam umoznuje v urcitych pFipadech

pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajd

a tyto ddaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich

operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv

navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajli musime
omezit kdyz:

- popirdte presnost osobnich udajl, nez se dohod-
neme, jaké udaje jsou spravné,

- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem
takovych udaju upfednostiiovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytl),

- Vase osobni uUdaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urc€eni, vgkon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou
Setfime, je-li VaSe namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajl omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje,
které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni
smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve

strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove citelném
formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno
prevést, mUZe se jednat pouze o Udaje, které zpraco-
vdvame automatizované v naSich elektronickych
databazich. Touto formou Vam tedy nemuzZeme prenést
vZzdy a za vSech okolnosti vSechny uUdaje, které jste
vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas viastnoru¢ni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mdte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
Udaja, k némuz dochazi na zakladé naseho oprav-
néného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez
Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadené
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li
0 marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje
zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich pfipadech tak
uc¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti
Mdate pravo zadat pfezkum automatizovaného roz-
hodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové
rozhodnuti je nespravné. Toto pravo muzete uplatnit
zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak Ize uplatnit
jednotliva prava?”. V ramci tohoto prava muZete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano c¢love-
kem, a mulzete vyjadfit svij nazor ve vztahu
k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak
dot¢eno Vase pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich ddaju, a to zpUsobem uvedengym nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
mUZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Zze
VaSe osobni Udaje zpracovdvame neoprdvnéné nebo
V rozporu s obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.
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H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich udaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muzete
obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
Udaju. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa".

Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich
prostredk(:

E-mailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,
186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence
mUZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na
Cisle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maxi-
malné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pripadech, zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho poZa-
davku, jsme opravneéni tuto Ihdtu prodlouzit o dalSi dva
mesice. 0 takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdGvodnéni Vas samozfejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni VasSich
prav, mlzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa” nebo na vyzadani na
jakékoliv pobocce Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tudaja
StiZznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdaji mazete podat u UFadu pro ochranu osobnich
Udaja, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich
Udaji naleznete na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa“. Na
tomto misté také naleznete vzdy nejaktualnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty v ném
uvedené a neni zavazngm navrhem, ktery by zakladal prava
a zavazky ucastnikd.
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