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STANDARD CBA €. 22 — MOBILITA KLIENTU — POSTUP PRI ZMENE PLATEBNiHO UCTU

Vroce 2016 probéhla novelizace zdkona ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZoPS“), kterou byla do ceského pravniho fadu implementovana smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkd

souvisejicich s platebnimi Géty, zméné platebniho Gc¢tu a pristupu k platebnim Gétiim se zakladnimi
prvky. Uvedend smérnice se zabyva i problematikou postupl poskytovatell platebnich sluzeb a jejich
klientd, pokud se klient rozhodne zménit svého poskytovatele platebnich sluzeb. Novy ZoPS, zdkon

¢. 370/2017 Sh., uéinny od 13. 1. 2018, prejal ustanoveni o zméné platebniho U¢tu v nezménéné

podobé.

Do pfijeti novelizace ZoPS postupovala naprostd vétsina ¢lenskych bank CBA podle Kodexu ,Mobilita
klient( — postup pfi zméné banky“ (dale jen , Kodex“), ktery stanovoval standardni postupy v dané
oblasti. Vzhledem k tomu, Ze ustanoveni ZoPS se v nékterych castech od dosavadnich postup( lisi,
dohodly se ¢lenské banky CBA na Gpravach, které navazuji na sou¢asnou praxi a dosavadni standard,

pfitom vsak jsou pIné v souladu s platnou legislativou.

Tento Standard obsahuje prislusna ustanoveni ZoPS (citace uvedeny kurzivou), na ktera navazuji popisy
postupu jak klienta, tak i dosavadniho a nového poskytovatele platebnich sluzeb. ZoPS pouziva pojem
,uzivatel”, tento Standard pracuje s pojmem ,klient”, ktery je ve finanénim svété béznéjsi

strané pouziva ZoPS pojem , poskytovatel”, coz nemusi byt jen banka ¢i pobocka zahraniéni banky,
skala poskytovatell je Sirsi. Proto je na rozdil od drivéjSiho Kodexu, ktery pouZzival pojem ,banka“,

Ill

pojem ,,poskytovatel” uZivan i vtomto Standardu.

Schvélené postupy byly projednény jak s Ministerstvem financi, tak i s Ceskou narodni bankou. Obé

instituce potvrdily, Ze postupy podle Standardu CBA jsou pIné v souladu s platnou legislativou.
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CASTI
MOBILITA KLIENTU - POSTUP PRI ZMENE PLATEBNIHO UCTU - Informace pro klienty

Tato ¢ast upravuje zakladni postupy pfi zméné platebniho Gctu banky, véetné pfriloh: Vzor zadosti o

zménu platebniho uctu, Radce pfi Zméné platebniho Uctu a Doporuéené vzory dopisU.

Cast | je vefejna a je publikovana na webovych strankach Ceské bankovni asociace. Banky, které se
timto Standardem Fidi, jej zvefejni na svych internetovych strankach alespori odkazem na web CBA.
Dosavadni pravidla stanovend Kodexem pozbyvaji okamzikem ucinnosti novelizovaného ZoPS platnost.
Zadosti o zménu banky podané klientem pfed okamZikem G&innosti novelizovaného ZoPS, jejich?
zpracovani v okamziku dcinnosti novely ZoPS jesté nebylo ukonceno, budou zpracovany v souladu s

pravidly Kodexu.
CASTII
TECHNICKE POSTUPY

Tato ¢ast obsahuje technické a procesni podminky, upravujici zplsob komunikace mezi poskytovateli

platebnich sluZeb (zejména bankami). Cést Il je nevefejnou &asti Standardu.
CAsTIN
PRISTOUPENI KE STANDARDU

Clenské banky CBA , které pristupuji k tomuto Standardu, se zavazuji dodrZovat ustanoveni uvedena
jak v Casti I, tak v Casti Il tohoto Standardu, pficem# budou pfi svych postupech dodriovat zasady

stanovené Etickym kodexem CBA.

Je moiné, Ze postupy stanovené timto Standardem se rozhodnou vyuZivat i jini poskytovatelé
platebnich sluzeb, ktefi nejsou €leny Ceské bankovni asociace, o jejich? rozhodnutich a aktivitdch nema

CBA 74adné informace.
Formalni naleZitosti pFistoupeni ke Standardu jsou dale v Casti lll specifikovany podrobnéji.
CAST IV

HISTORIE ZMEN STANDARDU

Cislo verze Datum vydani DGvod vydani

01 20. unora 2017 Implementace zakona
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1 ZAKLADNI PRINCIPY

Dosavadni Kodex, podle kterého postupovala naprosta vét$ina ¢lenskych bank CBA do 28. 2. 2017,
vychazel ze spoleénych principt EBIC (European Banking Industry Committee?!). Ty byly vyvinuty
bankami, spofitelnami a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb na zdkladé vyzvy Evropské komise
v roce 2008.

Zasady uvedené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkll souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho G¢tu a pfistupu k
platebnim G&tdim se zakladnimi prvky se staly platnymi v Ceské republice pfijetim zakona &. 452/2016
Sb., kterym byl novelizovan zadkon ¢. 284/2009. Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZoPS“). Naslednég,
v souvislosti s nutnosti implementace Revidované smérnice o platebnich sluzbach (PSD 2), byl vytvoren
zcela novy zakon o platebnim styku, ktery vysel ve Sbirce zakon( jako zdkon ¢. 370/2017 ucinny od 13.
1. 2018. Tento zakon prejal ustanoveni o zméné platebniho uctu v nezménéné podobé.

Zakladni principy postupu pfi zméné platebniho uctu:

- Zména platebniho Uctu je proces, ktery nasleduje poté, co se klient rozhodne prevést bud’
vSechny, nebo nékteré své platebni aktivity od jednoho, dosavadniho poskytovatele, k druhému,
novému poskytovateli platebnich sluzeb.

- Zména platebniho Gc¢tu neznamena prevedeni stejného ¢isla Gétu od dosavadniho
poskytovatele k novému poskytovateli.

- K prevedeni trvalych pfikazd k GUhradé a souhlasd sinkasem (déle spolecné téz ,platebni
instrukce”) od dosavadniho poskytovatele k novému poskytovateli za stejnych pravidel jako
u dosavadniho poskytovatele nemUze dojit tehdy, pokud novy poskytovatel z technickych, ¢i
jinych dlivod(, takové trvalé prikazy k Uhradé a souhlasy s inkasem neposkytuje.

- Klient mQze spolu s pozadavkem na zruSeni trvalych pfikazi a souhlasi s inkasem
prostfednictvim nového poskytovatele podat rovnéz vypovéd smlouvy o platebnim uctu
vedeném u dosavadniho poskytovatele.

- Ke zruseni platebniho Uctu u dosavadniho poskytovatele na zakladé vypovédi podané klientem
nemuze dojit za predpokladu, Ze tomu brani soudni nebo jiné rozhodnuti nebo pokud by zruseni
platebniho Uc¢tu bylo v rozporu se zdkonem. Klient v tomto pfipadé kontaktuje dosavadniho
poskytovatele osobné.

- Zména platebniho Uctu se netyka prevodu jednordzovych platebnich instrukci a rovnéz plateb
vytvorenych na zakladé trvalych pfikaza k dhradé nebo souhlast s inkasem, které nebyly
dosavadnim poskytovatelem provedeny pred jejich zrusenim (napf. pro nedostatek prostredki
atd.).

- Zadost o zménu platebniho Gétu musi byt poddna zptisobem, ktery dovoli provést jednoznaénou
identifikaci klienta dle podminek nového poskytovatele.

- Novy poskytovatel i dosavadni poskytovatel poskytnou klientovi v rdmci smluvnich, zakonnych
¢i technickych podminek souc¢innost tak, aby mu umoznili zménu platebniho uctu.

! ¢leny EBIC jsou European Banking Federation, European Saving Banks Group, European Association of Cooperative Banks,
European Mortgage Federation, European Federation of Building Societies, European Federation of Finance House Associations,
European Federation of Leasing Company Associations, European Association of Public Banks
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2 ZAKONNA USTANOVENi A NAVAZNE KROKY

Cast pata, Hlava Il ZoPS €. 370/2017 Sb. obsahuje ustanoveni, ze kterych vychazi a na kterd navazuje
tento Standard.

$ 203
Zahdjeni zmény platebniho uctu

(1) Poskytovatel, ktery s uZivatelem uzaviel smlouvu o platebnim uctu a kterého uZivatel
pozZddal ozménu platebniho uctu (ddle jen ,novy poskytovatel”), umoZni tomuto uZivateli
prostrednictvim formuldre

a) urcit poskytovatele, ktery uZivateli vede platebni ucet a md provést ¢innosti uvedené v § 204
(ddle jen ,,dosavadni poskytovatel”),

b) urcit, které Cinnosti podle § 204 odst. 1 md dosavadni poskytovatel provést,

c) jednotlivé uvést prevody penéznich prostredkd, které md novy poskytovatel zacit provddét
podle § 205 odst. 4, dosavadni poskytovatel prestat provadét podle § 204 odst. 1 pism. b) a o kterych
mdad dosavadni poskytovatel predat informace novému poskytovateli podle § 204 odst. 2, nebo urdit, Ze
se tyto cinnosti maji tykat vsech téchto prevodd,

d) urcit den, k némuz mad dosavadni poskytovatel provést ¢innosti podle § 204 odst. 1,
e) urcit, zda si pfeje obdrZet informace podle § 204odst. 3,

f) urcit, zda ma novy poskytovatel informovat pldtce nebo prijemce o zméné platebniho uctu
podle § 205 odst. 1, a uvést prislusné kontaktni udaje,

g) urcit den, od néhoz ma novy poskytovatel zacit provddét prevody penéznich prostredku podle
§ 205 odst. 4,

h) urcit, zda vypovidd zdvazek ze smlouvy o platebnim uctu, kterou uzavrel s dosavadnim
poskytovatelem.

i) urcit, zda md dosavadni poskytovatel pfedat novému poskytovateli informace o pravidelné
se opakujicich pfevodech a inkasech podle § 204 odst. 2.

(2) Formuldr podle odstavce 1 musi byt sepsdn v urednim jazyce stdatu, v némZ je platebni sluZzba
nabizena, nebo v jazyce, na kterém se strany dohodnou.

(3) Novy poskytovatel poskytne uZivateli na jeho Zddost kopii vyplnéného formuldre podle
odstavce 1.

(4) Novy poskytovatel poZzdda jménem uZivatele do 5 pracovnich dnu ode dne, kdy mu uZivatel
sdélil udaje podle odstavce 1, dosavadniho poskytovatele o provedeni ¢innosti uvedenych v § 204.

(5) Novy poskytovatel ovéri totoZnost uZivatele pred tim, neZ jeho jménem poZddd dosavadniho
poskytovatele o provedeni Cinnosti uvedenych v § 204; neposkytne-li uZivatel na vyzvu poskytovatele
potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu platebniho uctu
nepoZzddal.

- Cely proces musi byt zahdjen u nového poskytovatele, u kterého bud'jiz klient ma, nebo kterého
klient Zada o otevreni nového platebniho uctu.

- Novy poskytovatel bez ovéreni totoznosti klienta neprovede pfislusné kroky k zajisténi zmény
platebniho uctu.
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- Zadost o zménu platebniho Uétu klient poddva na formulafi Zédost o zménu platebniho U&tu
(ddle jen zadost), prostrednictvim kterého zada nového poskytovatele o zahdjeni procesu zmény
platebniho Uctu a zmocnuje ho k provedeni ¢innosti v rozsahu uvedeném na tomto formulafi.
Tento formulaf je Pfilohou €. 1 tohoto Standardu.

-V zadosti, jejiz kopii mu novy poskytovatel na pozadani vyda, urci klient zejména:
- ktery poskytovatel je dosavadnim poskytovatelem,
- které Cinnosti maji byt zajistény a kdy ma k témto krokim dojit (viz ddle),
- zda ma nebo nema dojit ke zruseni U¢tu u dosavadniho poskytovatele.

- Lhata pro predani Zadosti dosavadnimu poskytovateli zacne pro nového poskytovatele bézet az
od okamziku kdy ma novy poskytovatel vSechny potrebné Gdaje a informace.

- Klient mGze odvolat ¢i zménit Zadost u dosavadniho poskytovatele po vzajemné dohodé aZ do
doby, nez tento odesle novému poskytovateli seznam s platebnimi instrukcemi.

- Pokud klient v zadosti uvede, Ze dosavadni poskytovatel ma prestat provadét prichozi platby,
vystavuje se riziku, Ze pfichozi platby po zvoleném datu budou vraceny zpét platci a to véetné
napf. vyplaty mzdy, ddchodu. V pfipadé platby ze zahranic¢i bude platba vracena zpét do
zahranici na naklady klienta.

- Pokud klient uvede v Zadosti, Ze ma dosavadni poskytovatel prevést kladny zlstatek pred
okamzikem zruSeni Uctu, vystavuje se klient riziku, Ze na tomto Gétu mize dojit ke vzniku
debetniho zlstatku v ddsledku dodateéného zaluétovani karetnich transakci, které byly klientem
provedeny pfed zrusenim uctu, poplatkd apod.

-V pfipadé, Ze bude klient Zadat, aby byly zmény provedeny ve |haté kratsi nez 13 pracovnich
dnl, coz je |hlta, kterd vyplyva ze zdkona jako celkovy soucet I|hat navaznych krokd,
poskytovatelé nemohou zarudit, Ze bude takové Zadosti vyhovéno.

$ 204
Povinnosti dosavadniho poskytovatele

(1) Dosavadni poskytovatel ve vztahu k platebnimu uctu, v rozsahu a ke dni, které urci uZivatel,
nejdrive vSak osmy pracovni den ode dne, kdy ho novy poskytovatel poZddal podle § 203 odst. 4,

a) prestane provddét prevody penéZnich prostfedkd, je-li uZivatel prijemcem (ddle jen ,pfichozi
prevod”),

b) prestane provddét prevody penéznich prostredkd, ke kterym dal uZivatel trvaly prikaz, a inkasa, je-li
uZivatel platcem (ddle jen ,,odchozi inkaso”),

c) prevede zistatek penézZnich prostredkd, s nimiZ je uZivatel oprdvnén naklddat, na platebni ucet
vedeny novym poskytovatelem.

(2) Dosavadni poskytovatel pfedad v rozsahu, ktery urci uZivatel, do 5 pracovnich dni ode dne,
kdy ho novy poskytovatel poZddal podle § 203 odst. 4, novému poskytovateli informace o stdvajicich
trvalych pfikazech asouhlasech kinkasu a o pravidelné se opakujicich pfichozich prevodech
a odchozich inkasech provedenych béhem 13 mésicti prede dnem, kdy ho novy poskytovatel poZddal
podle § 203 odst. 4. Dosavadni poskytovatel pfedd tyto informace v rozsahu potfebném k Fadnému
provedeni platebni transakce.

(3) Urci-li to uZivatel podle § 203 odst. 1 pism. e), poskytne dosavadni poskytovatel informace
podle odstavce 2 také jemu.
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- Dosavadni poskytovatel je povinen vzakonem stanovené |hité reagovat odpovidajicim
zpUsobem na dorucenou zadost. Odmitnout Zadost mlze v nasledujicich pfipadech:

- Zdoslé Zadosti neni zfejmé, kdo a o co Zada — zejména pokud Zadost obsahuje chybné
bankovni spojeni klienta. Pokud je vSak v Zadosti uvedeno odlisné pfijmeni, trvaly pobyt Ci
¢islo identifikacniho dokladu klienta, Dosavadni poskytovatel posuzuje kazdy pripad zvlast
podle toho, zda je z ostatnich Udajli mozné klienta jednoznacné identifikovat.

- Zadost nesplfiuje naleZitosti pravniho jedndni — k doru¢eni dosavadnimu poskytovateli dojde
zpUsobem, kdy nebude jisté, zda byla odeslana davéryhodnym, opravnénym a ztotoZznénym
zaméstnancem nového poskytovatele. Dosavadni poskytovatel je opravnén kontaktovat
klienta pro ovéreni jeho skutecného projevu viile. Pokud se takovéto ovéreni nepodafi ziskat,
je to pro dosavadniho poskytovatele dlivodem pro odmitnuti Zadosti.

- Klient neni suctem u dosavadniho poskytovatele opravnén nakladat, napf. z divodu
insolvence klienta nebo trestniho zajisténi na actu. Naproti tomu, exekuce na uctu u
dosavadniho poskytovatele neni didvodem pro odmitnuti Zadosti, pouze nedojde k prevodu
blokovaného zlstatku Gctu.

- Klient neni majitelem UCtu, popf. je pouze jednim zvice majiteld Uctu vedeného u
dosavadniho poskytovatele.

- Dosavadni poskytovatel pfeda na zadkladé pozadavku klienta novému poskytovateli a v pfipadé,
Ze o to klient pozada, pak i jemu, informace o tzv. opakujicich se transakcich, tj. pfichozich
platbach, které klientovi nékdo jiny pravidelné prevadél na jeho platebni Ucet, a inkasech
odchazejicich z jeho Uctu na zakladé klientova souhlasu s inkasem. Za opakujici se transakce se
povazuji takové, které za poslednich 13 mésicl probéhly na Uctu alespon tfikrat. Pfi tom je brano
v Uvahu pouze Cislo uctu protistrany (nikoliv napt. ¢astka platby, variabilni symbol ¢i uréeny ucel
platby).

$ 205
Povinnosti nového poskytovatele

(1) Novy poskytovatel do 2 pracovnich dni ode dne, kdy obdrZel informace podle § 204 odst. 2
od dosavadniho poskytovatele, ve vztahu k platebnimu uctu a v rozsahu, které uréi uZivatel,

a) odesle pldtci, ktery provadél ve vztahu k platebnimu uctu uZivatele vedeném dosavadnim
poskytovatelem pravidelné se opakujici prevody penéZnich prostredkd, informaci o zméné platebniho
uctu uZivatele spolu s udajem nebo jedinecnym identifikatorem, jehoZ poskytnuti je podminkou
rfadného provedeni platebniho pfikazu ve vztahu k platebnimu uctu uZivatele, ktery vede novy
poskytovatel,

b) odesle prijemci, ktery je na zdkladé souhlasu uZivatele oprdvnén ddt platebni pfikaz k inkasu,
informaci, od kdy bude mozné provddeét inkasa ve vztahu k platebnimu uctu, ktery vede novy
poskytovatel, a informaci o zméné platebniho uctu uZivatele spolu s udajem nebo jedinecnym
identifikatorem, jehoZ poskytnuti je podminkou Fadného provedeni platebniho prikazu ve vztahu
k platebnimu uctu uZivatele, ktery vede novy poskytovatel,

¢) vyzve uZivatele, aby doplnil udaje potrebné k informovdni pldtce nebo prijemce podle pismen a) nebo
b), jestliZe udaje, které md novy poskytovatel k dispozici, nejsou dostatecné.

(2) Informuje-li novy poskytovatel pldtce nebo prijemce podle odstavce 1 pism. a) nebo b),
poskytne jim kopii pIné moci uZivatele.

(3) Nepozddd-li uZivatel nového poskytovatele o informovdni pldtce nebo prijemce podle
odstavce 1 pism. a) nebo b), novy poskytovatel poskytne uZivateli na jeho Zddost vzory informacnich

sdéleni o zméné platebniho uctu urcené pldtci nebo prijemci. Vzor informacniho sdéleni obsahuje udaj
nebo jedinecny identifikdtor, jehoZ poskytnuti je podminkou rfadného provedeni platebniho prikazu ve
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vztahu k platebnimu uctu uZivatele, a informaci o tom, odkdy bude mozné provddét inkasa a prevody
penéznich prostiedki ve vztahu k platebnimu uctu uZivatele, ktery vede novy poskytovatel.

(4) Novy poskytovatel zacne provddét prevody penéZnich prostredku, ke kterym dal uZivatel
souhlas trvalym prikazem, a odchozi inkasa ve vztahu k uctu, v rozsahu a v den, které urci uZivatel,
nejdrive vsak treti pracovni den ode dne, kdy obdrZel informace podle § 204 odst. 2 od dosavadniho
poskytovatele.

- Pokud ho k tomu klient zmocni, novy poskytovatel v rozsahu, ktery urci klient v Zadosti o zménu
platebniho uctu, informuje tfeti strany, které provadély opakujici se transakce o tom, Ze se dany
klient dosavadniho poskytovatele stal klientem nového poskytovatele. Kopii plné moci zasle
novy poskytovatel danym tretim stranam.

- Novy poskytovatel musi mit k dispozici adresy tfetich stran, kam maji byt informace o zméné
platebniho uctu zaslany. Z Cisel uctd, kterd novy poskytovatel od dosavadniho poskytovatele
obdrzi, vSak takové informace automaticky nevyplyvaji. V ptipadé pozadavku na zaslani
informaci tfetim strandm je tedy nutna Uzka soudinnost klienta.

-V pfipadé, Ze klient nepozada o uvedenou sluzbu, poskytne mu novy poskytovatel vzor dopisu
Oznameni o zméné platebniho uctu pro pfipadné vyuziti. Vzor tohoto dopisu je uveden v Pfiloze
¢. 2 A) tohoto Standardu.

- Novy poskytovatel zahaji provadéni trvalych pfikaz a umozniinkasovani platebniho uctu klienta
nejdrive v zdkonem stanoveném terminu, tj. v celkovém souctu vSech zdkonnych lhat, 13.
pracovni den od podani Zadosti u nového poskytovatele.

- Zmény ucinéné klientem po odeslani prehledd novému poskytovateli, nemaji vliv na zpracovani
Zadosti o zménu platebniho Gc¢tu a klient je FfeSi samostatné s novym poskytovatelem mimo
proces mobility, pficemz dosavadni poskytovatel o provedenych zménach nového poskytovatele
neinformuje..

- Vpripadé, Ze se klient s dosavadnim poskytovatelem dohodne (pred odeslanim relevantnich
informaci novému poskytovateli), Ze ¢ast platebnich instrukci u néj ponecha a tudiz tuto ¢ast
platebnich instrukci oznacenych plvodné v Zadosti neprevede, pak dosavadni poskytovatel
preda takto upraveny seznam novému poskytovateli, ktery dle néj nastavi platebni instrukce.
Novy poskytovatel viak nemUze dle tohoto seznamu nastavit vice platebnich instrukci, nez bylo
uvedeno v Zadosti.

$ 206
Uplata spojend se zménou platebniho tctu

(1) PoZaduje-li poskytovatel uplatu za sluzby podle § 203, § 204 odst. 1 nebo § 205 odst. 1 aZ 3, musi
tato Uplata byt primérend a musi odpovidat skutecnym ndkladim poskytovatele.

(2) Dosavadni poskytovatel nesmi poZadovat uplatu za poskytnuti informaci podle § 204 odst. 2 a 3.

- Pokud klient dodrzi standardni postupy, jejichz cilem je zajistit hladky a bezproblémovy pribéh
zmény platebniho Uctu, nejsou sluzby spojené s takovymi kroky zpoplatnény.

- K primérenym poplatkiim pristupuji poskytovatelé pouze v ptipadech, kdy se pozadavky klienta
vyrazné odlisuji od standardnich postup(, napf. za sluzby spojené se zménou platebniho Gctu
vedeného v cizi méné. To mlze vyZzadovat manudini zasahy do celého procesu a zvysené
naklady.
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$ 207
Informace o zméné platebniho uctu

(1) Poskytovatel bezplatné zpristupni na svych internetovych strankdch a na trvalém nosici dat ve svych
obchodnich prostordch informace o

a) postupu pri zahdjeni zmény platebniho uctu podle § 203 a povinnostech dosavadniho poskytovatele
a nového poskytovatele podle § 204 a 205,

b) Ihitdch stanovenych k provedeni jednotlivych ¢innosti pfi zméné platebniho uctu,
¢) uplaté podle § 206 odst. 1 a
d) zplsobu mimosoudniho rFeseni sporii mezi uZivatelem a poskytovatelem.

(2) Poskytovatel bezplatné poskytne informace podle odstavce 1 tomu, kdo o né poZadad.

- Poskytovatelé maji vSechny potfebné informace ke zméné platebniho Uctu zverejnény jak na
svych webovych strankach, tak je zdarma poskytnou klientdim v prostorach svych pobocek a
obchodnich mist.

$ 208
Spolecna ustanoveni

(1) Poskytovatel neni povinen provést zménu platebniho uctu, jestliZe platebni ucet vedeny
dosavadnim poskytovatelem a platebni ticet vedeny novym poskytovatelem jsou vedeny v riizné méné.

- Standardné neni povinnosti poskytovatelll platebnich sluZeb zajistit zménu platebniho Uctu,
nejsou-li oba Ucty vedeny ve stejné méné. Poskytovatelé vSak takovou sluzbu mohou svym
klientdm nabidnout. V takovém pripadé vsak dochazi ke konverzi mény, se kterou je spojeno
kurzové riziko, a proto by mél byt klient informovan o tom, k jakému datu a jakym kurzem ke
konverzi dojde.
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3 IMPLEMENTACE A MONITOROVANI PRAVIDEL Standardu

a. CBA koordinuje implementaci pravidel vyplyvajicich z tohoto Standardu mezi &lenskymi
bankami CBA a je ndpomocna metodickymi radami.

b. CBA prGibé&Zné monitoruje uplatfiovani Standardu.

c. CBA je pripravena aktualizovat tento Standard na zakladé vyhodnoceni, které bude
provedeno za Ucasti zastupcd Clenskych bank, pfipadné dalSich subjektl, které by navrhly
Upravy (napf. spotFebitelska sdruzeni pGsobicich v CR).

d. CBA je dale pfipravena aktualizovat tento Standard v pfipadé, Ze bude dotéen zménou
pravnich predpisl, a to z vlastniho podnétu nebo z podnétu nékteré banky.

4 UCINNOST STANDARDU

Tento Standard nabyvé Gcinnosti dnem 1. 3. 2017 a je zavazny pro banky? na Gzemi Ceské republiky,
které ke Standardu pfistoupi.

Seznam téchto bank, véetné termind pfistoupeni, bude publikovan na internetovych strankach Ceské
bankovni asociace www.czech-ba.cz.

2 Tyka se bank, které vedou platebni iicty spotrebitelii
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5

POUZITE POJMY A ZKRATKY
Zkratka Vyznam
klient Majitel platebniho uctu - fyzicka osoba spotiebitel, v ZoPS oznacovén jako

Ill

,UZivate

pGvodni poskytovatel

Banka, ze které klient prevadi vSechny trvalé ptikazy k Uhradé a souhlasy
s inkasem

novy poskytovatel

Banka, do které si Klient prevadi vsechny trvalé prikazy k Uhradé a
souhlasy s inkasem

EBIC Evropsky vybor bankovniho odvétvi (European Banking Industry
Committee)

CBA Ceskd bankovni asociace

IBAN Mezindrodni ¢islo uctu

BIC Bankovni identifikacni kod (dfive SWIFT)

platebni ucet

Ucet fyzické osoby spotiebitele vedeny v domdci nebo cizi méné, ze
kterého Ize alesponi vybrat hotovost, prevést penézni prostiedky, véetné
provedeni Uhrady, ve prospéch tretich osob, a na ktery Ize pfipsat penézni
prostredky, véetné pripsani ¢astky prichoziho prevodu, od tfetich osob

trvaly pfikaz k ahradé

Pisemné sjednany opakujici se platebni ptikaz zadany bance Klientem
k realizaci plateb Klienta

souhlas s inkasem

Pisemné sjednané povoleni klienta predavané poskytovateli, ktery mu
vede platebni Ucet, k inkasu z jeho Ucétu ve prospéch stanoveného uctu
pfijemce, popfipadé do vyse uvedeného limitu. Podnét k realizaci takové
platby ddva pfijemce.

Zadost

Dokument, kterym klient zdd4d o zménu platebniho Uctu a jehoz vzor je
pfilohou €. 1 tohoto standardu
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6  PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — Zadost o zménu platebniho Gétu

v

Pfiloha €. 1.1 — Pfehled klientem vybranych trvalych dispozic (NP)
Priloha ¢. 1.2 — Pfehled pfijemct informace o zméné platebniho uctu
Pfiloha €. 2. A— Ozndmeni o zméné platebniho uctu (klient)

Pfiloha €. 2. B— Oznameni o zméné platebniho Uctu (novy poskytovatel)
Pfiloha €. 3 — Radce pfi zméné platebniho uctu

Pfiloha ¢. 4 — PIna moc
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