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CESKAS
sporitelna
VSEOBECNY POPIS SLUZEB CESKE SPORITELNY, a.s.
A JEJICH FUNGOVANI

(podle zakona o pozadavcich na pristupnost
nékterych vyrobki a sluzeb)

UVODNI INFORMACE

Tento vSeobecny popis nasich sluzeb a jejich fungovani jsme zpracovali na zakladé §
14 odst. 2 zakona ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pFistupnost nékterych vyrobkl a
sluzeb.

Nasi prioritou je zajisté&ni rovného pfistupu k nasim sluzbam Sirokému okruhu klientd,
véetné klientl se zdravotnim postizenim & jinym funk&énim omezenim. Proto pribé&zné
upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné sluzby tak, aby odpovidaly platnym pravnim
pozadavkim, evropskym i &eskym technickym normam a zasaddm dobré praxe v oblasti
pristupnosti. Nase sluzby jsou dostupné online, telefonicky i na pobockach. Vsechny
sluzby jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné a srozumitelné pro kazdého.

Tento dokument je uréen pro rychlou orientaci a pochopeni zakladnich principl nasich
sluzeb. Podrobné informace, vcéetné vsSech podminek, najdete ve smlouvach,
obchodnich podminkach a na nasich webovych strankach.

SPOTREBITELSKE UVERY

Nabizime r(zné typy spottebitelskych Gvérl. Tyto Gvéry Vam umozni ziskat potfebné
finance na nakup zboZi, sluzeb, bydleni nebo fedeni netekanych vydajl. Mezi nase
hlavni produkty patfi nezajisténé pQjcéky, hypotéky a Uvéry s moZnosti opakovaného
cerpani (kreditni karty, revolvingové Uvéry a kontokorenty).

1. Nezajisténé avéry (pajcky)
o Mdzete si plj¢it penize na cokoliv bez nutnosti zajisténi.
e Vyse plje¢ky a doba splaceni zavisi na Vasich potifebach a bonité.
e P{jeku splacite pravidelnymi mési¢nimi splatkami, které obsahuiji jistinu i Groky.

o Urokova sazba je stanovena individudlné na celou dobu trvani Gvéru a dozvite se
ji pred podpisem smlouvy.

e V prib&hu splaceni mizete pozaddat o zménu vyse splatek, odklad splatek nebo
uveér zcela Ci z¢asti predcasné splatit.

2. Hypotéky



Hypotéka je uvér uréeny na financovani bydleni (napf. pofizeni, vystavba nebo
rekonstrukce nemovitosti).

Je zajisténa nemovitosti.

Vy$e hypotéky mizZe byt od statisicli az po miliony korun, v zavislosti na Vasi bonité
a hodnoté nemovitosti poskytnuté k zajisténi.

Splaceni probihd v mésicnich splatkach po dobu nékolika let az desitek let.

Urokova sazba je zpravidla fixni na urcité obdobi nebo pohybliva.

3. Kreditni karty

Kreditni karta je platebni karta poskytovana k uvéru, ktera Vam umozni Cerpat
avér az do stanoveného limitu.

S kartou mUzZete platit v obchodech, na internetu i vybirat hotovost.
Kazdy mésic splacite podle Vasi volby minimalni stanovenou ¢astku nebo cely dluh.

Pokud splatite celou dluznou c¢astku v bezuro¢ném obdobi (az 55 dni), neplatite
uroky.

Za platby kartou mUzete ziskat odmény nebo cashback.

4. Precerpani (kontokorent) a revolvingovy Gvér

Kontokorent je povolené precerpani Vaseho platebniho Gc¢tu do minusu az do
sjednaného limitu. Revolvingovy Uvér (napr. Penize na klik) je avér, u kterého
mate k dispozici Uvérovy limit.

Penize muZete v rdmci Uvé&rového limitu &erpat opakované a kdykoliv, podle
potreby.

Uroky platite pouze z vylerpané &astky a jen za dny, kdy jste ,v minusu®
(kontokorent), resp. jen z vyCerpané a nesplacené Castky (revolvingovy uvér).

Kontokorent je vhodny pro kratkodobé preklenuti nedostatku penéz. Revolvingovy
avér je uvér vhodny jako rezerva pro nenadalé vydaje.

5. Jak avéry funguji — strucné vysvétlivky

Sjednani avéru: Pozadate o uvér online, telefonicky nebo na pobocce, pripadné
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u nasich obchodnich zastupcu. Pro posouzeni zadosti potrebujeme overit Vasi
totoznost, Vase pfijmy a vydaje.

Schvaleni a c¢erpani: Po schvaleni Vam penize po splnéni prfipadnych podminek
cerpani posleme na Vas ucet nebo na Ucet urcéeny k Uhradé daného zavazku, nebo
otevieme Uvérovy limit a pripadné vystavime kreditni kartu.

Splaceni: Kazdy mésic splacite dohodnutou ¢astku (u kontokorentu staci vyrovnat
jednou ro¢né&). U né&kterych Gvérl muzZete splatit vée dfive bez sankai.

Uroky a poplatky: Urokovd sazba a pripadné poplatky jsou stanoveny ve
smlouvé. Vzdy je znate predem.

Pojisténi: MlZete si sjednat pojisténi pro piipad neschopnosti splacet v pripadé
nemoci, ztraty zameéstnani nebo jiné nenadalé zivotni situace (s vyjimkou
kontokorentu). U hypoték si mizete sjednat i pojist&ni nemovitosti.



o PFedcasné splaceni: Uvér mizete kdykoliv splatit diive, vétsinou bez poplatk{ &
nakladd (s vyjimkou hypoték).

e Zména Ci odklad splatek: V pripadé potreby Ize pozadat o zménu vyse ¢i odklad
splatek (s vyjimkou kontokorentu).

INVESTICNI SLUZBY

Nabizime komplexni investi¢ni sluzby, které Vam mohou pomoct zhodnocovat Vase
finanéni prostfedky podle Vasich potfeb a cild. Nade sluzby zahrnuji obstaravani nakupu
a prodeje investi¢nich ndstrojd, investi¢ni poradenstvi a pro vybrané skupiny klientl
také sluzbu obhospodarovani majetku (spravu aktiv).

1. Obstaravani nakupu a prodeje investi¢nich nastrojt

e Umozfiujeme Vam nakupovat a prodavat Sirokou $kalu investi¢nich nastrojl, jako
jsou akcie, podilové fondy, dluhopisy, ETF, certifikaty a dalsi.

e Obchody provadime na tuzemskych i zahranic¢nich trzich. Pokyny k ndkupu nebo
prodeji ndm muZete zadat osobné, telefonicky, pfes internetové bankovnictvi
George nebo prostrednictvim sluzby Investi¢ni maklér CS.

e Po provedeni kazdého obchodu Vam zasleme potvrzeni a pravidelné Vas
informujeme o stavu Vaseho portfolia.

2. Investicni poradenstvi

e Pokud si nejste jisti, jak investovat, nabizime Vam individualni investi¢ni
poradenstvi. Na zdkladé informaci o Vasi financni situaci, investi¢nich cilech,
zkusSenostech a znalostech v oblasti investic a vztahu k riziku Vam doporucime
vhodné investicni reseni.

e Spole¢né stanovime investi¢ni horizont (doba, na kterou investujete) a miru rizika,
kterou jste ochotni pfijmout. Zohlednime také Vase preference ohledné
udrzitelnosti investic.

e Vysledkem je konkrétni investicni nabidka na miru, kterou obdrzite vcetné
potifebnych dokumentd.

3. Obhospodarovani majetku (sprava aktiv)

e Pokud chcete, aby se o Vage investice starali odbornici, mUZete vyuzit sluzbu
spravy aktiv. Na zdkladé Vami zadanych parametri a cilG budeme aktivné
spravovat Vase investi¢ni portfolio.

e Pravidelné vyhodnocujeme slozeni portfolia a provadime potfrebné zmény,
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abychom dosahli stanovenych cilu a respektovali zvolenou miru rizika.

4. Jak zacit investovat

e Investovat s ndmi mizete snadno - naptiklad pfes mobilni aplikaci George, kde si
vyberete investi¢ni produkty sami (,Najdi a kup") nebo si nechate doporucit reseni
na miru (,Investice v kapse").



Pro sjednani investi¢nich sluzeb je potfeba uzavrit smlouvu a ovérit Vasi totoznost.
Pred poskytnutim sluzby Vas pozadame o informace potrebné k posouzeni
primérenosti, pripadné vhodnosti investice pro Vas.

5. Bezpecnost a ochrana Vaseho majetku pfi investovani

Vase investice jsou evidovany na Vasich majetkovych Uctech. Investi¢ni nastroje
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jsou ulozeny v souladu s pravnimi predpisy, v CR nebo u zahranicnich depozitaru.

Va§ majetek je chrédnén systémem Garanéniho fondu obchodnik{ s cennymi papiry
az do vyse 90 % majetku, maximalné vSak do ekvivalentu 20 000 EUR na jednoho
klienta.

6. Dilezité informace o investovani

Investovani je spojeno s rizikem kolisani hodnoty investice a navratnost investice
neni zarucena.

Vzdy jedname s odbornou péci a v nejlepsim zajmu klienta. Veskeré poplatky a
podminky jsou uvedeny ve smlouveé a ceniku.

Podrobné informace a dokumenty Vam poskytneme pred sjednanim sluzby a jsou
dostupné na nasich webovych strankach nebo na pobockach.

Pokud potrebujete dalsSi vysvétleni nebo pomoc, jsme Vam k dispozici osobng,
telefonicky i online.

PLATEBNI SLUZBY

Nabizime Sirokou Skalu platebnich sluzeb, které Vam umozni bezpecné a pohodiné
spravovat Vase finance, provadét platby a vybirat hotovost v CR i v zahranici.

1. Platebni karty

K platebnimu Gétu od nds ziskate debetni kartu, kterou mdzZete platit v obchodech,
na internetu, vybirat hotovost z bankomatt a spravovat finance online nebo pres
internetové bankovnictvi George.

Nabizime také virtualni karty pro bezpecné internetové platby a moznost platit
mobilem nebo chytrymi hodinkami (Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay).

K U¢tu mdzete zFidit trvalé pfikazy, inkasa nebo posilat jednordzové platby v
korundch i cizich ménach.

2. Hotovostni a bezhotovostni operace

Vybirat i vklddat hotovost mizZete v Siroké siti nasich bankomatt a vkladomatd po
celé CR i v zahranici.
TransakCni terminadly (Platbomaty) umoznuji zadavat platby jednoduse - staci

vloZit kartu, zadat PIN a postupovat podle pokynl na obrazovce. Platby Ize zadat
ruc¢né nebo nacist pomoci ¢arového ¢i QR kodu, napriklad z faktur nebo SIPO.

3. Online platby a platebni tlacitka



Platby z G&u muZete zaddvat jednodude online pfes internetové bankovnictvi
George.

Pro platby v e-shopech nabizime sluzbu Platba 24 - rychly a bezpeény zplsob, jak
zaplatit za zbozi nebo sluzby prfimo z Vaseho Gctu. Staci zvolit Platbu 24 pfi nakupu
a potvrdit platbu v internetovém bankovnictvi.

Okamzité platby umoznuji prevod penéz mezi UCty v fadu sekund, a to i mezi
rlznymi bankami v CR.

4. Dalsi sluzby a bezpecnost

Nabizime moznost nastaveni limitl pro platby a vybé&ry, spravu karet a sledovani
transakci pres internetové bankovnictvi George.

Pro bezpecnost Vasich penéz doporucujeme chranit pristupové Udaje a pravidelné
kontrolovat pohyby na uctu.

V pripad@ ztraty nebo kradeze karty ji miZete ihned zablokovat online nebo na
zakaznické lince.

5. Vysvétlivky k fungovani platebnich sluzeb

Platebni prikaz je zadani pokynu k prevodu penéz z Vaseho uc¢tu na jiny ucet.
Musite uvést Cislo Uctu prijemce, Castku, pripadné variabilni symbol a dalsi udaje
dle typu platby.

Platby kartou probihaji pres platebni terminaly obchodnikl, online nebo vyb&rem
z bankomatu. Pri platbé zadavate PIN nebo potvrzujete platbu v aplikaci.

Trvaly prikaz je opakovana platba ve stejné vysi a na stejny Ucet v pravidelnych
intervalech.

Inkaso je povoleni pro prijemce, aby si sam strhl penize z Vaseho Gc¢tu (napfriklad
za energie).

Platba 24 je online platebni tlacitko, které umoznuje rychlou platbu v e-shopu
primo z Vaseho uctu.

SLUZBY SPOJENE S PLATEBNIM UCTEM

Nabizime platebni U¢ty, ke kterym poskytujeme rdzné platebni sluzby a dal$i sluzby
spojené s vedenim Uctu. Platebni Ucet je zakladnim nastrojem pro spravu Vasich financi
- umoznuje Vam prijimat a odesilat penize, platit kartou, vybirat hotovost a vyuzivat
dalsi sluzby podle Vasich potreb.

1. Zalozeni a vedeni platebniho Gctu

Platebni Géet si mlZzete zaloZit online, na pobodce nebo prostiednictvim mobilni
aplikace George.

K Uctu ziskate debetni kartu a moznost vytvorit si i virtualni kartu pro bezpecné
platby na internetu.

Vedeni Uctu je zdarma nebo za poplatek podle typu Uctu a vyuzivani sluzeb.



2. Platebni sluzby spojené s platebnim Gctem

MOZete provadét bezhotovostni platby (ptikazy k_uhrade, trvale prikazy, inkasa,
SIPO), a to v korunach i v cizich ménach v ramci CR i zahranici.

Véechny prichozi platby v K& v rdmci CR a v EUR v rédmci Evropského
hospodarského prostoru jsou zdarma.

Elektronicky zadané odchozi platby v K& a EUR jsou zdarma v ramci bali¢kd sluzeb.

Platby Ize zadavat pres internetové bankovnictvi George, telefonicky nebo na
pobocce.

Okamzité platby mezi ¢ty v CR probihaji v fadu sekund.

3. Povolené precerpani (kontokorent) a nepovolené prekroceni

K G¢tu si mdzZete sjednat kontokorent (povolené precerpani), ktery VAm umozni
kratkodobé Cerpat penize ,,do minusu“ az do sjednaného limitu.

Uroky platite pouze za obdobi a ¢astku, kterou jste precerpali.
Kontokorent mizete kdykoliv splatit a opakované &erpat.

Uroky Vam budeme Gctovat také v piipadé, Ze precerpani neméte sjednané, ale
presto prekrocite zUstatek na svém Uctu (nepovoleny debet).

4. Platebni nastroje a jejich vyuziti

K GCtu Vam vydame debetni kartu (plastovou nebo virtualni), kterou muUZete platit
v obchodech, na internetu, vybirat hotovost z bankomatd v CR i zahrani¢i a vkladat
hotovost na Ucet.

Kartu lze pridat do mobilni penézenky a platit telefonem nebo hodinkami (Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay).

K UcCtu Ize ziskat i dalSi nastroje, napriklad jednorazové virtualni karty pro bezpecné
online platby.

Platebnim nastrojem je také nase internetové bankovnictvi George, které mizete
vyuzivat, kdyz si sjednate nasi Bankovni IDentitu.

5. Dalsi sluzby spojené s Gictem

Elektronické vypisy z U¢tu, sprava limitl karet, nastaveni notifikaci o pohybech na
uctu.

Moznost vyuzit slevové programy (napfiklad Moneyback - odmény za platby
kartou) v mobilni aplikaci George.

Vklad a vybér hotovosti na pobocce nebo v bankomatech.

6. Vysvétlivky k fungovani sluzeb spojenych s Gctem

Platebni Gcet slouzi k prijimani a odesilani penéz, spravé financi a provadéni
platebnich transakci.

Debetni karta umoznuje platit v obchodech, vybirat hotovost a provadét platby
na internetu.

Virtualni karta je urcena pro bezpecné online platby, existuje pouze v

elektronické podobé.
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Kontokorent je moznost jit do minusu do predem sjednaného limitu, aroky platite
jen za skutec¢né precerpanou castku.

Trvaly pfrikaz je pravidelna platba ve stejné vysi na stejny ucet.
Inkaso/SIPO umoznuje automatické strhavani plateb (napr. za energie, sluzby).

Okamzita platba je prevod penéz mezi ucty v radu sekund.

Nase sluzby spojené s platebnimi Ucty jsou dostupné online, na pobockach i v
internetovém bankovnictvi. Jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné a srozumitelné pro
kazdého. Pokud potrebujete pomoc, radi Vam poradime osobné, telefonicky i online.

SLUZBY ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Nabizime sluzby elektronického obchodovani, které Vam umoznuji pohodiné a bezpecné
sjednavat a spravovat bankovni produkty a sluzby na dalku - prostfednictvim
internetovych stranek nebo mobilnich zarizeni, elektronickymi prostfedky a na zakladé
Vasi individualni zadosti.

1. Co jsou sluzby elektronického obchodovani

Sluzby elektronického obchodovani jsou vSechny sluzby, které Vam umozni
uzavirat smlouvy s nami na dalku, bez nutnosti navstévy pobocky.

Typicky jde o sjednani Gétu, pUjcky, investic, pojisténi, zmé&nu nastaveni produktt
nebo zadani platebnich pfikazl pres internetové bankovnictvi George, mobilni
aplikaci nebo webové stranky.

Sluzby jsou dostupné 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Podminkou vyuziti nasich sluzeb elektronického obchodovani je sjednani Bankovni
IDentity.

2. Jak funguji sluzby elektronického obchodovani

Prihlasite se do internetového bankovnictvi George pomoci bezpecnych
prihladovacich Gdaji a ovéfeni (napf. Bankovni IDentita, SMS kéd).

Vyberete sluzbu, kterou chcete vyuzit (napriklad sjednani produktu, zména
nastaveni, zadani platby).

Vyplnite potfebné Udaje a potvrdite svij poZzadavek elektronicky (naptiklad pomoci
SMS kdédu nebo potvrzeni v aplikaci).

Po Uspésném dokonceni Vam zasleme potvrzeni a potrebné dokumenty
elektronicky.

V pfipadé investi¢nich sluzeb mdzZete vyuzit online platformu TraderGO nebo sluzbu
Investi¢ni maklér, kde uzavirate obchody s investi¢nimi nastroji v redlném case
nebo prostfednictvim bankére na telefonu.

3. Hlavni vyhody a bezpecnost sluzeb elektronického obchodovani

Vse vyridite pohodIné odkudkoliv, bez nutnosti chodit na pobocku.



e Smlouvy a dalsi dokumenty uzavirate a spravujete elektronicky, prehledné a
bezpecné.

e Pristup k Vasim produktdm je chranén vicelroviiovym zabezpecenim (heslo, SMS).

e VasSe data a transakce jsou chranény modernimi technologiemi a pravidelné
kontrolovany.

4. Priklady sluzeb elektronického obchodovani
e Uzavreni smlouvy o platebnim G¢tu, spoficim Gétu nebo pdjéce online.

e Zalozeni investi¢niho portfolia a online obchodovani s cennymi papiry pres
platformu TraderGO nebo Investi¢ni maklér.

e Zadani platebnich ptikazl, sprava trvalych pfikazd a inkas v internetovém
bankovnictvi.

e Online platby v e-shopech pomoci sluzby Platba 24, ktera Vas bezpecné presméruje
do prostredi banky pro potvrzeni platby.

e Zména nastaveni produktd, blokace karty, ?adost o novou kartu nebo sjednani
pojisténi v internetovém bankovnictvi George.

5. Vysvétlivky k fungovani sluzeb elektronického obchodovani

e Internetové bankovnictvi je souhrnné oznaceni pro vsSechny sluzby, které
vyuzivate pres internet nebo mobilni aplikaci.

e Platba 24 je sluzba pro rychlé a bezpecné online platby v e-shopech, kdy
potvrzujete platbu pfimo v prostredi banky.

e TraderGO je online platforma pro obchodovani s investi¢nimi nastroji v realném
Case.

¢ Investicni maklér je sluzba, kde obchody realizujete prostfednictvim bankére na
telefonu.

e Virtualni karta je elektronicka platebni karta pro bezpecné platby na internetu.
ZAVERECNE INFORMACE

1. Zvukova forma

V souladu s § 14 zdkona o pozadavcich na pfistupnost poskytneme tento dokument
také ve zvukové formé, a to na Vasi zadost. V pripadé zajmu o zvukovou verzi tohoto
dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich Gdajd.
Zvukova forma bude poskytnuta v primé&tené Ih{té a zplisobem odpovidajicim potifebam
Zadatele.

2. Nase kontakty
V pripadé potieby nas kontaktovat, vyuZijte jeden z nasledujicich zplsobQ:
Informacni linka banky: +420 277 207 207

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: www.csas.cz, www.ersteprivatebanking.cz, www.erstepremier.cz
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3. Aktualizace a ucinnost
Tento dokument aktualizujeme v zavislosti na rozvoji nasich sluzeb.
Tento VSeobecny popis sluzeb Ceské spofitelny, a.s. a jejich fungovani je Gcinny od

28. 6. 2025.



