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Pravidla slevového programu Moneyback 
(dále jen „program“)

1.- Poskytovatelem slevového programu Moneyback je společnost DATEIO s.r.o., IČ: 02216973, se sídlem 
Beníškové 1285/7, Košíře, 150 00  Praha 5. Aby slevový program správně fungoval, potřebuje DATEIO s.r.o. 
informace o Vašich nákupech a kartových transakcích. Dateio může zapojit do zpracování i obchodní partnery 
poskytující slevy (v případě, že začne poskytovat tzv. Category offers – tedy slevy na jednotlivé kategorie 
zboží).

2.- Po aktivaci programu Moneyback zapojíme do programu všechny Vaše soukromé platební karty od naší banky 
(dále jen „karty“). Pokud je jejich držitelem někdo jiný (např. Váš rodinný příslušník), musí si program aktivovat 
sám. To neplatí, pokud je tento držitel již do programu zapojen.

3.- Po aktivaci programu začneme předávat společnosti DATEIO s.r.o. Vaše vybrané osobní údaje v tomto rozsahu:
- •- �Stav aktivace Vaší platební karty, její typ, maskované číslo karty ve formátu ČČČČČČxxxxxxČČČČ, existence 

digitalizované kopie karty a typ účtu, ke kterému je karta vedená;
- •- �Informace o všech transakcích realizovaných všemi Vašimi platebními kartami za posledních 12 měsíců 

obsahujících datum, čas, částku transakce, identifikaci obchodníka, typ platebního prostředku (digitalizovaná 
karta/fyzická platební karta);

- •- �Vaše pohlaví (M/Ž), rok narození.

- Registrací do programu dáváte s tímto předáváním souhlas.

4.- Pokud zaplatíte prostřednictvím námi vydané karty, poskytneme Vám slevu nebo Vám odměnu (např. zboží  
či služby, slevová poukázka) poskytne obchodník, u kterého jste nakoupili.

5.- Podmínky konkrétních slev a odměn se Vám zobrazí po kliknutí na nabídku dané slevy nebo odměny.  
Některé slevy a odměny, které chcete využít, si musíte předem aktivovat, pokud to neuděláme za Vás.

6.- Po aktivaci Moneybacku Vám začneme do George posílat upozornění na nabídky, které by Vás mohly zajímat 
a různé informace k odměnám. Upozornění si můžete jednoduše vypnout v nastavení slevového programu.

7.- Nabídky ve slevovém programu nejsou pro všechny stejné. Rozhodnutí o tom, které nabídky a v jaké výši se 
zobrazí právě Vám, záleží kromě nás také na společnosti, která tuto službu zprostředkovává, i na jednotlivých 
obchodnících.

8.- Slevy Vám budeme vyplácet jedenkrát měsíčně na účet k příslušné kartě. Odměny můžete získat jen za platby 
z korunového účtu. Za platbu z cizoměnového účtu Vás odměnit nemůžeme.

9.- Pokud budete zboží nebo služby reklamovat nebo ho vrátíte a peníze za zboží nebo jejich část se Vám tak vrátí 
na účet, odpovídající část slevy Vám nevyplatíme nebo od Vás budeme požadovat jejich vrácení.

10.- Nárok na slevu nebo odměnu nevzniká, pokud nesplníte podmínky poskytované slevy nebo odměny, případně 
při zneužití Vaší karty.

11.- Využívání slev a odměn můžete kdykoliv ukončit v naší aplikaci George v mobilu. Poskytování slev a odměn 
můžeme kdykoliv ukončit také my. V takovém případě Vás budeme předem informovat v internetovém 
bankovnictví.

12.- Po deaktivaci programu přestane DATEIO s.r.o. Vaše údaje zpracovávat.


