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Vytvoreni a doruceni elektronického vypisu plateb

- Vypis je vytvorfen a doru¢en béhem 5 dni od za¢atku kalendafniho mésice.

Za obdobi, kdy nebyla provedena zadna platba, ani nedoslo k pfipsani Urokd, vypis nevyhotovujeme!
- Odesilatelem je ,Eeska spofitelna” (e-mail: ceskasporitelna@csas.cz).

E-mail obsahuje pfilohu - vypis, ktery je zabezpecena heslem.

Heslo pro otevieni pfilohy — vypisu je rok narozeni majitele uc¢tu (napfr.: 1948)

V pfipadé nedoruéeni e-mailu s vypisem postupujte dle nasledujicich bodti

a Zkontrolujte, zda Vase e-mailova adresa je spravné uvedena v dokumentaci Ceské spofitelny, kterou jste
podepsali? Spravnou e-mailovou adresu Vasi e-mailové schranky ovérite zde:
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o Ovéfte, zda neni ve ,SPAMU" - nevyzadané po$té nebo ,HROMADNE" korespondenci
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) E-maily, které jsou v sloZce Spam déle neZ 30 dnd, automaticky mazeme

I Ceska spofiteina Ceska spofitelna - Elekironicky wypis plateb — Dobry den, die dohody Vam v piiloZeném soubor & 1.12. 2022'
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I Ceska spofitelna

Ceska spofitelna - Elektronicky vypis plateb — Dobry den, dle dohody Vam v pfiloZeném soubaor & 1.12.2022 I

Pokud jste e-mail s vypisem nasli ve SPAMU, zajistéte, aby nasledujici vypisy byly jiZ spravné doru¢ovany

do sloZky ,Dorucené posty*“

— E-mail s vypisem najdete ve Spamové slozce. Pak ho oznacite fajfkou (zakliknete checkbox) a zvolite dlazdici

,Neni spam”.

— Nasledné potvrdite dvé potvrzovaci obrazovky, aby u dal$iho vypisu nedos$lo opét k automatickému pfesunuti do

»SPAMU".
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Ceska spofitelna Ceska spofitelna - Elekironicky vypis plateb — Dobry den, dle dohody Vam v piiloZeném soubor & 1.12.2022
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) E-maily, které jsou v sloZce Spam dé  Zprava neni spam

« Zprava bude pfesunuta do sloZky Dorucéené. . L
« Odesilatel bude odebran z vasich Spam kontakti. n. die donody Vam v piiloZeném soubor. - g 1.12. 2022
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Nejde Vam otevfit vypis pfimo z e-mailu? Pak je potieba si ho nejprve stahnout (uloZit) do pocitace a otevrit
jako samostatny soubor

— Pro otevreni je potfeba mit nainstalovanou novéjsi verzi Adobe Acrobat Reader, nebo textovy editor jako Word.
Stahujte pfilohu Vypis_z_uétu_...pdf.

— Pro zobrazeni vypisu je také mozné vyuzit jiny internetovy prohlize¢ nez Google Chrome jako napf. Firefox, nebo
Microsoft Edge. Pokud nejde Google Chrome, zkuste se pfihlasit do e-mailové schranky pod jinym prohlize¢em.

— Pokud jiz mate soubor s vypisem ulozen v pocitaci (na ploSe nebo nékde ve slozce na disku), kliknete pravym
tlacitkem na soubor a postupujte nasledovné:
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e Pfeplnéna e-mailova schranka

— Vypis nemusi byt doruc¢en kvili pfepinéné e-mailové schrance.

— Kapacita je neomezenad co se tyka dat, ale omezena poctem zprdv. Ukazatel velikosti zaplnéni ve schrance neni.
Pfed naplnénim kapacity se ovéem zobrazuje ¢erveny informacni prouzek v horni ¢asti schranky. Schranka ma
kapacitu 60.000 zprdv. ZapInéni Ize odhadnout podle poctu podstranek v jednotlivych sloZkach (1 podstranka je
100 zprav). Zobrazite na konci dané e-mailové slozky.

AliExpress < Welcome to AliExpress! This is how to get started — Smarter shopping starts here 1010 202
Kristyna MiCochova 77 ict prezentace — & Powerpoint 8. 10. 202
Kristyna Miéochova +r ict prezentace — & Powempoint 1. 10. 202
Kristyna MI¢ochova I ict- & Powerpoint 25. 9. 202

{Pledchozi 1 2 3 4 Nasledujici>

Copyright ® 1996-2022 Seznam.cz, a.s
S ol Napovéda a kontakt — Reklama — Ochrana adajl

e Vyhledani vypisu v doruéenych e-mailech nebo sloZkach (mezi vét§im mnoZstvim e-maili)

— Nahote v fadku s lupou zadate kli¢ové slovo Ceska spotitelna a najde vée, co bylo z Ceské spofitelny odeslano
a doruceno do Vasi e-mailové schranky.

— Lze hledat v jakékoliv sloZce, nejen Doru¢ené posté, ale i ve vSech ostatnich uvedenych v levém menu.
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a Zru$eni blokovanych adres a filtrQ

— Zkontrolujte v ptipadé, ze mate odesilatele ,Ceskou spofitelnu” nastavenou jako blokovaného nebo jsou tyto e-
maily automaticky archivovany do vybranych sloZek dle nastavenych pravidel filtrg.

— Kliknéte na zalozku ,Nastaveni“ — ikona ,ozubeného kola” a vyberte ,Pravidla“. Pokud zde mate nastavené néjaké
pravidlo zpracovani emaill, mizZete ho zménit nebo zrusit.

— Stejnym zplUsobem si miZete nastavit automatické pravidlo pfesouvani zprav do vybranych slozek atp.

A MA
Nastaveni pravidel
« Zpét do Emailu
Pravidla pfi zpracovani e-maild
Coesiiatel Zde si miZete nastavit pravidla pro zpracovani a ffidéni pfichozi posty.
Vzhled
Pravidia E-maily z Ceské spofitelny Zapnuty Upravit | Odstranit ~
Import e-mailt  [[EE Wytvofit nové pravidio

Pristup z aplikaci
Sdileni schranky

Informaéni sdéleni



