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Vytvoreni a doruceni elektronického vypisu plateb

- Vypis je vytvorfen a doru¢en béhem 5 dni od za¢atku kalendafniho mésice.

Za obdobi, kdy nebyla provedena zadna platba, ani nedoslo k pfipsani Urokd, vypis nevyhotovujeme!
- Odesilatelem je ,Eeska spofitelna” (e-mail: ceskasporitelna@csas.cz).

E-mail obsahuje pfilohu - vypis, ktery je zabezpecena heslem.

Heslo pro otevieni pfilohy — vypisu je rok narozeni majitele uc¢tu (napfr.: 1948)

V pfipadé nedorucéeni e-mailu s vypisem postupujte dle nasledujicich bod(

a Zkontrolujte, zda Vase e-mailova adresa je spravné uvedena v dokumentaci Ceské spofitelny, kterou jste
podepsali? Spravnou e-mailovou adresu Vasi e-mailové schranky ovéfite zde:
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e Ovéfrte, zda neni ve ,SPAMU" — nevyZadané posté

Pokud jste e-mail s vypisem nasli ve SPAMU, zajistéte, aby nasledujici vypisy byly jiZ spravné doru¢ovany
do slozky ,Dorucené posty*“

— E-mail s vypisem najdete ve Spamové slozce. Pak ho oznacite fajfkou (zakliknete checkbox) a zvolite dlazdici
,Neni spam".
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° Nejde Vam otevfit vypis pfimo z e-mailu? Pak je potieba si ho nejprve stahnout (uloZit) do pocitace a otevrit
jako samostatny soubor

— Pro otevreni je potfeba mit nainstalovanou novéjsi verzi Adobe Acrobat Reader, nebo textovy editor jako Word.
Stahujte pfilohu Vypis_z_uétu_...pdf.

— Pro zobrazeni vypisu je také mozné vyuzit jiny internetovy prohlize¢ nez Google Chrome jako napf. Firefox, nebo
Microsoft Edge. Pokud nejde Google Chrome, zkuste se pfihlasit do e-mailové schranky pod jinym prohlize¢em.
— Pokud jiz mate soubor s vypisem ulozen v pocitaci (na ploSe nebo nékde ve sloZce na disku), kliknete pravym

tla¢itkem na soubor a postupujte nasledovné:
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e Pfeplnéna e-mailova schranka

— Vypis nemusi byt doru¢en kvdli pfeplnéné e-mailové schrance. Sledujte zbyvajici volnou kapacitu, pfipadné
nepotfebné e-maily vymazte.
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e Vyhledani vypisu v doruéenych e-mailech nebo slozkach (mezi vét§im mnoZstvim e-mailti)

— Nahote v fadku s lupou zadate: from: Ceska spofitelna nebo jen Ceska spofitelna a najde vée, co bylo z Ceské
spofitelny odeslano a doruc¢eno do Vasi e-mailové schranky.

— Lze hledat v jakékoliv sloZce, nejen Dorucené posté, ale i ve vSech ostatnich uvedenych v levém menu.

o Zru$eni nastavenych filtrd
— Zkontrolujte v pfipadé, ze méte odesilatele ,Ceskou spotitelnu” bud' zablokovanou nebo e-maily jsou smé&rovany do
jinych slozek.
— Kliknéte na ,0zubené kolecko" vpravo nahore, vyberte ,Zobrazit vSechna nastaveni. Déle prejdéte na kartu ,Filtry a
blokované adresy”. Odstrante aktivni filtry a zkontrolujte nové zpravy.

— Stejnym zpUsobem si mZete nastavit automatické pravidlo pfesouvani zprav do vybranych slozek atp.



