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Vytvoreni a doruceni elektronického vypisu plateb

- Vypis je vytvofen a doru¢en béhem 5 dni od za¢atku kalendarniho mésice.

- Za obdobi, kdy nebyla provedena zadna platba, ani nedoslo k pfipsani Grokl, vypis nevyhotovujeme!
- Odesilatelem je ,Eeska sporitelna” (e-mail: ceskasporitelna@csas.cz).

- E-mail obsahuje pFilohu - vypis, ktery je zabezpecena heslem.

- Heslo pro otevieni prilohy — vypisu je rok narozeni majitele ucétu (napfr.: 1948)

V pfipadé nedoruceni e-mailu s vypisem postupujte dle nasledujicich bodt

Zkontrolujte, zda Vase e-mailova adresa je spravné uvedena v dokumentaci Ceské spofitelny, kterou jste
podepsali? Spravnou e-mailovou adresu Vasi e-mailové schranky ovéfrite zde:

e Ovéfte, zda neni ve ,SPAMU" - nevyZadané posté nebo ,HROMADNE" korespondenci
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e Pokud jste e-mail s vypisem nasli ve SPAMU, zajistéte, aby nasledujici vypisy byly jiz spravné dorué¢ovany
do slozky ,Dorucené posty*“

— E-mail s vypisem najdete ve Spamové slozce. Pak ho oznacite fajfkou (zakliknete checkbox) a zvolite dlazdici

,Neni spam".
— Nasledné potvrdite dvé potvrzovaci obrazovky, aby u dal$iho vypisu nedoslo opét k automatickému presunuti do

,SPAMU".
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° Nejde Vam otevfit vypis pfimo z e-mailu? Pak je potieba si ho nejprve stahnout (uloZit) do pocitace a otevrit
jako samostatny soubor

— Pro otevreni je potfeba mit nainstalovanou novéjsi verzi Adobe Acrobat Reader, nebo textovy editor jako Word.
Stahujte pfilohu Vypis_z_uétu_...pdf.

— Pro zobrazeni vypisu je také mozné vyuzit jiny internetovy prohlize¢ nez Google Chrome jako napf. Firefox, nebo
Microsoft Edge. Pokud nejde Google Chrome, zkuste se pfihlasit do e-mailové schranky pod jinym prohlize¢em.

— Pokud jiz mate soubor s vypisem ulozen v pocitaci (na ploSe nebo nékde ve slozce na disku), kliknete pravym
tlacitkem na soubor a postupujte nasledovné:
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e Pfeplnéna e-mailova schranka

— Vypis nemusi byt doru¢en kvdli pfeplnéné e-mailové schrance. Sledujte zbyvajici volnou kapacitu, pfipadné
nepotfebné e-maily vymazte.
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e Vyhledani vypisu v doruéenych e-mailech nebo sloZkach (mezi vét§im mnoZstvim e-maili)

— Nahote v fddku s lupou zadate kli¢ové slovo Ceska spofitelna a najde vie, co bylo z Ceské spofitelny odeslano
a doruceno do Vasi e-mailové schranky.

| Aliasy

cenlrum.cz mail [
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— Nahofte v fadku s lupou zadate kli¢ové slovo Ceska spotitelna a najde vie, co bylo z Ceské spofitelny odeslano
a doruc¢eno do Vasi e-mailové schranky.



Www.csas.cz

b4 7 .
CESKA 5 informaéni linka 800 207 207

sporitelna Strana 6/6

a Vyhledani vypisu v doruéenych e-mailech nebo slozkach (mezi vét§im mnoZstvim e-mailti)

— Zkontrolujte v ptipadé, Ze mate odesilatele ,Ceskou spofitelnu” nastavenou jako
blokovaného nebo jsou tyto e-maily automaticky archivovany do vybranych sloZek dle
nastavenych pravidel filtrg.

— Kliknéte na zaloZzku ,Nastaveni” vpravo nahote a vyberte ,NevyZzadana posta“. Dale
prejdéte na nabidku ,Blokované adresy*. Pokud by se zde nachézela Ceska spofitelna
jako ,blokovana“ tak tuto blokaci zruste

CaY

— Nebo kliknéte na zalozku ,Nastaveni” vpravo nahofe a vyberte ,Filtry”. Dale pfejdéte na “Seznam filtri". Pokud by se
zde nachazelo jakékoliv pravidlo - filtr, tykajici se pfesouvéni e-maild od Ceské spofitelny do jinych sloZzek, nez do
prichozi posty, tak ho zruste.

— Stejnym zpUsobem si mZete nastavit automatické pravidlo pfesouvani zprav do vybranych slozek atp.



