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V Cesku je stradné moc penéz
12.09.2018 E15 Rozhovor 10 Jaroslav Bukovsky

Zprava v NewtonOne Multimédia v NewtonOne

Dvojkou v hierarchii spofitelny je teprve tfetim rokem, zaméstnanci na poboc¢kach ji ale pfi navstéve vitaji jako celebritu.
Nejvyse postavena Zena Eeského bankovnictvi sazi na smiSené pracovni tymy, divéru mladych v kamenné pobocky, ale také
na nizké uroky z Uspor ¢eskych stradalu. ,Je otazka, jestli vibec nékdy na béznych Uctech budeme zvedat sazby. Spis se
budeme snazit, aby klienti davali penize do investic,” fika Daniela Peskova, ¢lenka predstavenstva Ceské spofritelny
odpovédna za retailové bankovnictvi.

* Musim fici, Ze dfive nez Ceska spofitelna tady na Florenci — tedy v devét — otevira i Muzeum hlavniho mésta Prahy.
Nehodlate s oteviraci dobou anebo tfeba i tim dédictvim minulosti jménem poledni pauzy néco udélat?

Na Florenci otevirame az v devét, protoZe to vychazi z naSich analyz navstévnosti pobocek a pred devatou by pfislo jen mizivée
procento klientli. Mame ovSem ve vSech velkych méstech v Cesku oteviené pobocky v nakupnich centrech i o vikendech, tim
se muze pochlubit maloktera banka. Méli jsme i pobocky v regionech oteviené jen dva dny v tydnu. A prede dvéma roky jsme si
Fekli, Ze vée sjednotime, Ze véechny velké pobocky budou oteviené minimainé do &ty hodin. Je tu jedina vyjimka, a to na VSE.
Snazili jsme se zbavit i poledni pauzy vSude, kde to kapacitné Slo. Bavime se s lidmi, ktefi poboc¢ky vedou, ktefi své klienty
znaji lépe, takze védi, jestli je pro to misto pauza vhodna.

* Dobra, zfejmé vétSim tématem nez oteviraci doba je letos pro spofitelnu nabéh nového internetového bankovnictvi George.
Jde o obrovsky projekt, nakolik to drhne?

Neni moc ddvod, aby to drhlo. Dneska je bankovnictvi o mobilu, ten je navykovy, lidé pouzivaji George kazdy tfeti den, coz je
nesrovnatelné vice nez nase predchazejici bankovnictvi Servis 24, ktery klienti v mobilu pouzivali v priméru dvakrat za mésic.

* George ma pripominat socialni sit. Neni to pro velkou ¢ast vasich klientli vzhledem k jejich primérnému véku ponékud
nepfijatelné? Nejde o generace, které uz sité minuly?

Tak to promirite, ale mluviteli o primérném véku naseho klienta, mluvite vlastné o mné a ja rozhodné nemam pocit, Ze mé nebo
mé vrstevniky moderni technologie minuly. Spofitelna ma specifi cké rozlozeni zakaznik(, ve v§ech vékovych kategoriich
mame nejvétsi podil na trhu véetné mladych lidi do 25 let. A mame zaroven i nejvétsi podil lidi nad 60 let.

*V ramci George mate vlastni platebni systém, pro¢?

Nékteré banky na ¢eském trhu Sly cestou vlastnich penézenek, jiné zase tfeba prfes Google Pay. My si vybrali vliastni
penézenku.

* Google Pay pro vas nebyl zajimavy?

Chteéli jsme jit svou cestou, Slo nam i o nejasnosti okolo viastnictvi dat a o to, kde jsou ulozena. Ale zaroven plati, Ze s Googlem
i Applem stéle jedname, a pokud jde tfeba o Apple Pay, chtéli bychom byt bankou, ktera s nim pfijde v prvni viné.

* Apple Pay na ¢eském trhu, to uz plsobi skoro jako legenda, opravdu se to rysuje?

Ano, rysuje. Apple je v tomto skoupy na komunikaci, ale myslim, Zze sluzba Apple Pay pfijde na trh na konci tohoto roku nebo
na zacatku roku pristiho.

* Architektura George ma z mého pohledu finan&né-poradensky gen, jak Iépe udat produkty banky. Je to uz vidét na trzbach?
Prece jen ho uz néjakou dobu ma zhruba pal milionu klientd.

Zatim prodavame pies George jenom par produkt(i. Uvérové produkty, revolvingy. Ale uz nyni, kdyz srovnam lidi, ktefi funguiji
na Georgeovi a na Servisu 24, je vidét, Ze George prodava lip. Ma jiny zplsob sjednavani i zobrazovani a i nabidky jsou vic k
Veci.

*

Spofitelnu jsem vzdycky vnimal jako ponékud dichotomni banku. Na jedné strané lidr fintechu, na druhé strané si klient
pfinejmensim jesté nedavno na pobocce nostalgicky prozil v kostce éru socialismu.

Spofitelna ma desitky milion navstév na pobockach a miliony interakci pres telefon a bankomaty, takze je naivni si myslet, Zze
vzdy vS8echno prob&hne Uplné bezchybné. Ale troufam si fici, Ze to postupné ménime. Tfeba z téhle pobocky na vas sala néco
obdobného?

* Takovouhle pobocku spofitelny vidim poprvé. Chapu ji jako vykladni skFifi. Dohodnout rozhovor na jiné pobocce, nemusela by
dnes mozna existovat, ruSite jich pomérné dost.
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Udélali jsme velkou vinu pfede dvéma tfemi lety, ted’ uz je to spis lehké ladéni. Nyni ubyva kolem deseti pobocek ro¢né.
Pobocky jsou v kazdém pfipadé drahy $pas a je nutné to neustale analyzovat. Jsou to lidé, ngjmy, ale tfeba i vzduchotechnika.
Navic se nam ukazovalo, Ze pUjcky a nedostatek penéz lidé Casto radéji feSi anonymné, a ne pred sousedy z vesnice, které
znaji. Takze na venkoveé uz jsme na fadé mist délali jenom transak&ni bankovnictvi a poboc¢ka se nevyplatila. Pofad mame ale
nejvétsi pobockovou sit.

* Kolik va$ich pobocek je ziskovych?

VSechny krom jediné, a to na Vysoké Skole ekonomicke, to je takovy specialni pfipad, kde pobocku drzime také proto, ze s
VSE a jejimi studenty spolupracujeme. Obecné nas ale zajima hlavné historicka ziskovost pobocky, tedy pocet a struktura
klient(, ktefi tam maji ucty a zarover budouci vynosy, tedy zda tam chodi novi klienti.

* Ekonomika roste, lidé se maji dobfe, nemate pocit, Ze se v té atmosfére vSeobecného veseli lidé pfilis zadluzuji?

Kdyz se podivam na okolni zemé, je zadluzeni eskych domacnosti v poméru k velikosti ekonomiky pofad podstatné nizsi nez
v Némecku nebo v Rakousku. V Cesku, myslim si, to mame pod kontrolou. A jde pravé i o hypotéky nebo nezajisténé Gvéry.
Davéra stoupa, lidé jsou skutecné optimisticti a prilis se neboji, ale podle mého nazoru je to stale ve spravnych mezich. O coz
se ostatné snazi i CNB.

* Nedélaji toho centralni bankéfi snad az pfili§?

To zélezi na uhlu pohledu. CNB to déla v situaci, kdy nejsou k dispozici takrka zadné byty, stat bytovou situaci nefesi a ceny
nemovitosti i kvlli malé vystavbé rostou do nebe. Mohu se ptat, zda si pfi limitu deviti ro¢nich plat viibec nékdo v Praze bude
schopen koupit byt, nicméné v principu neni regulace CNB nespravna. Pochopitelné ale viibec nefesi jadro problému, kterym
je fakt, ze nejsou nové byty a vlastni bydleni je zejména pro mladé lidi nedostupné. V Praze a Brné si dneska byt prosté uz
skoro nikdo nekoupi, pokud neda dohromady penize celé rodiny.

* Sledujete zvy$enou vinu zajmu o hypotéky béhem letnich mésic(? Prece jen pfijmové limity pro ziskani hypotéky zac¢nou
platit az od fijna.

Je to Uplné stejné, jako kdyz CNB zakazala stoprocentni hypotéku, trh se pfedvyprodava. Pro lidi, ktefi pfemysleji o viastnim
bydleni, je to impulz, aby to udélali hned. Pak bude pokles a pfijde i mirné ochlazeni trhu. Problémem této viny zajmu ale je, ze
dnes zajemci nemaji moc co kupovat. Takze zasadni zvySeni neoCekavam.

* U spousty mladych lidi pFetrvava vnimani spofitelny jako té banky s poplatky. Zivi to zkuSenost jejich rodicu i diive chystané
bizarni poplatky za hazard &i erotiku. Na co se vam ty mladé dafi ziskavat?

| pro mladé lidi je porad blizkost poboc¢ky hlavnim argumentem pro volbu banky. A pak je to z rodinnych divodd, rodice jim tam
tfeba zalozili u¢ty nebo néktery produkt. Na druhou stranu boj o mladé v bankovnictvi pfili§ nehofi, jako tfeba u mobilnich
operatoru, kterym vytvareji velkou porci byznysu. Mlady ¢loveék od banky vlastné nic nepotiebuje. A spojeni spofitelny a
poplatkd uz neplati, my dnes mame vice nez milion U¢td zdarma, nejvic na celém trhu. Kdyz mladi pouzivaji jenom mobil a
délaji jen transakce, nestoji je to nic. ZiskovéjSi se z pohledu banky stavaji az v pozdéjSim véku, kdy od banky potfebuiji vice
sluzeb a produktd.

* CNB zvysuje Urokové sazby, ale &eské banky se k tomu nemaiji. Kdy se zvy$ovanim trokd hodlate zagit?

Penéz je na ¢eském trhu strasné moc. A skoro bych fekla, Ze je otazka, jestli vibec nékdy na béznych ucétech budeme zvedat
sazby. Spi$ se budeme snazit, aby klienti davali penize do investic, kde mohou vydélat fadové mnohem vic.

* Takze i kdyz Uroky pujdou nahoru, éra urokového rentiérstvi jesté mnoho let neprijde.

Nevylu€uju to, ale v hledacku to rozhodné nemame. Penéz je u bank ulozeno tolik, ze je otazka, jestli to chceme takhle
podpofit.

* Odkud pfijde ten impulz, kdy si feknete, tak a ted uz musime jit s troky nahoru? Kolik by musela byt zakladni urokova sazba?

No az budeme potfebovat ziskat téch depozit vic. Jedna véc jsou sazby, druha véc je, kolik je penéz na trhu, a téch je dnes
prosté hodné. Proto klienty motivujeme primarné do investic.

* Kdyz vezmu urokové prostredi v Cesku a v jinych zemich, je tfeba spotfebitelska pljéka porad podstatné drazsi u nas nez
venku. Pro¢? Je to slabou konkurenci nebo ¢im?

Konkurenci to nebude, ta je silna, ale ty sazby se k sobé& nezadrzitelné blizi a marZe se u nas snizuji.

* Kdyz jsem si vzal Gvérovou kalkuladku na vasich strankach éeskych a rakouskych, vy$lo mi, ze v Cesku pujéku preplatim
takfka o dvojnasobek ¢astky nez v Rakousku, pro¢?

Podminky jsou odligné, v Rakousku jsou zvykli platit za vedeni G&tu a nikdo o tom nemluvi. V Cesku kviili vstupu malych bank,
ktery byl ovSem bezpochyby usnadnén aroganci velkych bank, se stalo novym normalem, Ze poplatek prosté neni. V Rakousku



jsou poplatky b&zné. Také Uroveri splaceni je v Rakousku historicky vy$si, Gvéry jsou méné rizikové. Casem se to jist& srovna,
navic u hypotec¢nich Gvérd je naopak nase marze ve srovnani se zapadni Evropou nizsi.

* NemUze byt divodem tfeba i odli$na finanéni gramotnost klient(i? Jak se li$i Cech a Raku$an zadajici o pUjcku?

Obecné& mohu fici, Ze Cesi na tom s finanéni gramotnosti nejsou UpIné nejlip. Skola se tomu nevénuije a lidé sami, kdyz vidim,
jak se chovaji k penézim, asi ani nemaji détem co predat.

* Nevyhnu se tomu, Ze jste zmifiovana jako nejvy3e postavena zena v ¢eském bankovnim byznysu. Pfevazuji vyhody?

Pokud jde o vyhody, nejsem si jista, zda to souvisi s pohlavim nebo tim, jaka jsem. Mizu si dovolit fici vic véci, mohu na vic
véci upozornit. Zenam, myslim, vice zalezi na tom, aby byli vSichni v tymu spokojeni, muzi to fesi az ve fazi, kdy uz to hofi. Ale
fakt nevim, jestli je to o Zenach a o muzich.

* Ma smysl vedeni firem néjak genderizovat?

Myslim, Ze ma smysl, aby byl management smiSeny, jednodu$e proto, Ze to lidi pak bavi vic. Kdyz je tam mix pohlavi, dochazi k
jinym typlim situaci a namixované tymy maji pro mé jinou dynamiku. Na pevné nastavené genderové kvoty ale Uplné nevérim.
Kdyz tvofime tymy, snazim se vzdy zohlednit pomér muzd a Zen, dlleZitéjSi jsou pro mne ale jejich individualni schopnosti.
Faktem je, Ze namixované tymy, které jsem vedla, mély vzdy vyS$Si vykonnost.

Spojeni spofritelny a poplatkd uz neplati. Dnes mame vice nez milion ustd zdarma, nejvic na celém trhu. Ce$i na tom s finanéni
gramotnosti nejsou Uplné nejlip. Skola se tomu nevénuije a lidé sami, kdyz vidim, jak se chovaji k penézim, asi ani nemaji
détem co predat.

Daniela PeSkova (44)

Prisla do Ceskeé spofitelny koncem roku 2007 vést provoz banky pro drobnou klientelu, v roce 2012 uz vedla cely provoz
banky. Od ledna 2015 je feditelkou pobockové sité a distribuce. V bankach v§ak pusobila na manazerskych pozicich uz dfive,
v letech 2004 az 2007 ve slovenske Tatrabance, od roku 1998 aZ do 2003 pak v riznych vedoucich rolich v GE Capital a GE
Money v CR, ale napfiklad také v Madarsku.

Foto E15 Jifi Kotatko 2x



V Cesku
je strasne

® Dvojkou v hierarchii spofitelny je teprve tfetim rokem,
zaméstnanci na poboc¢kich ji ale pfi navstéve vitaji jako
celebritu. NejvySe postavena Zena ¢eského bankovnictvi sazi
na smiSené pracovni tymy, divéru mladych v kamenné po-
bocky, ale také na nizké troky z ispor c¢eskych stfadali. ,Je
otazka, jestli viibec nékdy na béznych uctech budeme zve-
dat sazby. Spis se budeme snazit, aby klienti davali penize
do investic,“ fika Daniela Peskova, clenka piedstavenstva
Ceské sporitelny odpovédna za retailové bankovnictvi.

Jaroslav Bukovsky
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nei Ceska spofitelna tady
na Florenci - tedy v devét -
otevird i Muzeum hlavniho
mésta Prahy. Nehodiite

s oteviraci dobou anebo
tieba i tim dédictvim minu-
losti jménem poledni pauzy
néco udélat?

Na Florenci otevirame az

v devét, protoze to vychazi
znasSich analyz ndvitévnosti
pobocek a pred devatou by
prislo jen mizivé procen-

to klient. Miame oviem

ve viech velkych méstech

v Cesku oteviené poboé-

ky v ndkupnich centrech

i o vikendech, tim se miZe

pochlubit malokterd banka.
Méli jsme i poboéky v regio-
nech oteviené jen dva dny

v iydnu, A prede dvéma roky
jsme si rekli, Ze vie sjednoti-
me, #e viechny velké poboc-
ky budou otevienéd minimal-
né do &tyf hodin, Je tu jeding
vyjimka, a to na VSE. Snazili
jsme se zbavit i poledni pau-
2y viude, kde to kapacitné
ilo. Bavime se s lidmi, ktefi
pobocky vedou, kiefi své
klienty znaji Iépe, takke védi,
jestli je pro to misto pauza
vhodna,

[ Dobra, ziejmeé vétsim
tématem nek oteviraci doba
je letos pro spoFitelnu na-
béh nového internetového

bankovnictvi George. Jde

o obrovsky projekt, nakolik
to drhne?

Neni moc divod, aby to
drhlo. Dneska je bankovnic-
tvi o mobilu, ten je ndvykovy,
lidé pouzivaji George kazdy
treti den, coZ je nesrovnatel-
né vice ne nase predchazeji-
ci bankovnictvi Servis 24,
ktery klienti v mobilu po-
uzivali v priméru dvakrit
Za mesic.

FE George mi pfipominat
socidlnd sit’. Neni to pro
velkou éast vasich klienti
vzhledem k jejich prumeér-
nému véku ponékud nepfi-
jatelné? Nejde o generace,
které uf sité minuly?

Tak to prominte, ale mlu-
vite-li o primérném véku
naseho klienta, mluvite
vlastné o mné a ji rozhodné
nemam pocit, Ze mé nebo mé
yrstevniky moderni techno-
logie minuly. Spofitelna mai
specifické rozlozeni zdkazni-
ki, ve viech vékovyeh katego-
riich méame nejvétsi podil

na trhu véetné miadvych lidi
do 25 let. A mime zdroven

i nejvétsi podil lidi nad 60 let,

TH V ramci George mite
vlastni platebni systém,
proc?

Nékteré banky na ceském
trhu ily cestou viastnich pe-
néZenek, jiné zase tieba pres
Google Pay. My si vybrali
viastni penézenku,

HE Google Pay pro vis nebyl
zajimavy?

Chiéli jsme jit svou ceston,
ilo ndm i o nejasnosti okolo
vlastnictvi dat a o to, kde
jsou ulozena. Ale ziroven
plati, Ze s Googlem i Applem
stile jedname. a pokud jde
tieba o Apple Pay, chtéli
bychom byt bankou, kterd

s nim piijde v prvni ving.

HE Apple Pay na Ceském
trhu, to uz pisobi skoro

11 Spojeni sporitelny
a poplatkii uz neplati.
Dnes mame vice nez
milion Gctu zdarma,
nejvic na celém trhu.

jako legenda, opravdu se to
rysuje?

Ano, rysuje. Apple je v tomto
skoupy na kemunikaci, ale
myslim, Ze sluzba Apple Pay
prijde na trh na konci tohoto
roku nebo na zaéitku roku
pristiho,

HE] Architektura George ma
z meého pohledu finanéné-
-poradensky gen, jak lépe
udat produkty banky. Je to
uZ vidét na tribach? Piece
jen ho uz néjakou dobu ma
zhruba pal milionu klienta.
Zatim prodivame pies
George jenom par produkti.
Uvérové produkty, revol-
vingy. Ale uz nyni, kdyz
srovnam lidi, Kterd funguji
na Georgeovia na Servisu 24,
jevidét, ze George proddvi
lip. M4 jiny zpisob sjednava-
ni i zobrazovania i nabidky
Jsou vic k véci.



[ Spofitelnu jsem vidyc-
ky vnimal jako ponékud
dichotomni banku. Na jed-
né strané lidr fintechu,

na druhé strané si klient
prinejmensim jeété nedavno
na poboéce nostalgicky pro-
zil v kostce éru socialismu.
Spofitelna ma desitky milio-
nd navitéy na poboékach

a miliony interakei pres
telefon a bankomaty, takze
je naivni si myslet, Ze vady
viechno probéhne tplné
bezchybné, Ale troufam si
fici, #e to postupné ménime.
Treba z téhle pobocky na vis
sild néco obdobného?

[FH Takovouhle poboéku
spofitelny vidim poprvé.
Chidpu ji jako vykladni
skfin. Dohodnout rozhovor
na jiné pobodce, nemusela
by dnes moZna existovat,
rusite jich pomérné dost.
Udélali jsme velkou vinu pie-
de dvéma tremi lety, ted' uz
je to spis lehké ladéni. Nyni
ubyva kolem deseti pobodek
roéné. Pobodky jsou v kaZ-
dém pripadé drahy Spis a je
nuiné to neustile analyzovat,
Jsou to lidé, ndjnyy; ale tfeba
iveduchotechnika. Navic se
nam ukazovalo, #e pljcky

a nedostatek penéz lidé
¢asto radéji fesi anonymné,
a ne pred sousedy z vesnice,
které znaji, TakZe na venkové
uZ jsme na Fadé mist délali
jenom transakéni bankovnic-
tvi a pobocka se nevyplatila.
Pofdid mame ale nejvétsi
pohockovou sit.

[FH Kolik vagich pobodek je
ziskovych?

Viechny krom jeding, a to

na Vysokeé skole ekonomicke,
to je takovy specidlni pfipad,
kde pobocku driime také pro-
to, ze s VSE a jejimi studenty
spolupracujeme. Obecné nds
ale zajima hlavné historicka
ziskovast pobocky, tedy podet
a struktura klienta, kiefi tam
maji tiéty a zaroven budouci
vynosy, tedy zda tam chodi
novi klienti.

] Ekonomika roste, lidé se
maji dobfe, nemate pocit,
Ze se v té atmosféfe vieo-
becného veseli lide prilis
zadluzuji?

Kdyz se podivam na okolni
zemdé, je zadluZeni ceskych
domiécnosti v poméru

k velikosti ekonomiky porid
podstatné nizéi nez v Né-
mecku nebo v Rakousku,

V Cesku, myslim si, to mame
pod kontrolou. A jde pravé

i 0 hypotéky nebo nezajisténé
uvéry. Divéra stoupd, lidé
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jsouskutecné optimisticti
a piilis se nebaji, ale podie
mého ndzoru je to stale

ve spravnych mezich. O coZ
se ostatné snaii CNB.

[T Nedélaji toho centralni
bankéfi snad az prilis?

To zalezi na thlu pohledu.
CNB to déld v situaci, kdy ne-
jsou k dispozici takika Zadné
byty, stiat bytovou situaci
nefedi a ceny nemovitosti

i kviili malé vystavhé rostou
do nebe, Mohu se ptat, zda si
pfi limitu deviti roénich plata
viibec nékdo v Praze bude
schopen koupit byt, nicméné
v principu neni regulace CNB
nespravni. Pochopitelng ale
viabec nefesi jadro problému,
kterym je Fakt, Ze nejsou
nové byty a vlastni bydleni
je zejména pro mladé lidi
nedostupné. V Praze a Brné
si dneska byt prosté uz skoro
nikdo nekoupi, pokud neda
dohromady penize celé
rodiny.

F2 Sledujete zvyienou vinu
zdjmu o hypotéky béhem
letnich mésica? Piece jen
prijmové limity pro ziskani
hypotéky zaénou platit a2
od Fijna.

Je to Gplné stejné, jako kdyz
CNB zakdzala stoprocentni
hypotéku, trh se predvypro-
dava, Pro lidi, ktefi premysle-
ji ovlastnim bydleni, je to im-
pulz, aby to udélali hned. Pak
bude pokles a prijde i mirné
ochlazeni trhu. Problémem
této viny zdjmu ale je, Ze dnes
zéajemci nemaji moc co k-

povat. Tak#e zdsadni zvyseni
neofekavam.

E8 U spousty mladych lidi
pretrviva vnimani spofitel-
ny jako té banky s poplathy.
Zivi to zkuienost jejich
rodich i dfive chystané
bizarni poplatky za hazard
€i erotiku. Na co se vim ty
mladé dari ziskavat?

1 pro mladé lidi je pofad
blizkost pobocky hlavnim
argumentem pro volbu
banky. A pak je to z rodin-
nych divodd, rodice jim

tam treba zaloZili acty nebo
néktery produkt. Na druhou
stranu boj o mladé v ban-
kowvnictvi pfilis nehofi, jako
tieba u mobilnich operatora,
kterym vytvareji velkou
porei byznysu. Mlady élovék
od banky vlastné nic nepao-
tirebuje. A spojeni spofitelny
a poplatkd uz neplati, my
dnes mame vice neZ milion
uetd zdarma, nejvic na celém
trhu, Kdyz mladi pougivaji
jenom mobil a délaji jen
transakce, nestoji je to nic.
Ziskovéjsi se 2 pohledu banky
stdvaji az v pozdéjsim véku,
kdy od banky potiebuji vice
sluzeb a produkti.

@ ENB zvySuje irokové
sazby, ale éeské banky se

k tomu nemaji. Kdy se zvyio-
vanim uroki hodlite zaéit?
Penéz je na éeském trhu
strasné moc. A skoro bych
fekla, e je otdzka, jestli vi-
bec nékdy na béznyvch Gctech
budeme zvedat sazby. Spis

se budeme snazit, aby klienti

didwvali penize do investic,
kde mohou vydélat Fadowé
mnohem vic.

|35 Takde i kdyZ uroky pi-
Jjdou nahoru, éra urokového
rentiérstvi jesté mnoho let
nepfijde.

Nevylucuju to. ale v hledddku
to rozhodné nemame. Penéz
je u bank ulozeno tolik, Ze
jeotizka, jestli to chceme

takhle podpofit.

[FH Odkud pfijde ten impulz,
kdy si reknete, tak a ted’ uz
musime jit s uroky nahoru?
Kolik by musela byt ziklad-
ni tirokovi sazha?

No aZ budeme potfebovat
ziskat téch depozit vic. Jedna
vér jsou sazby, druha véc je,
kolik je penéz na trhu, a téch
jednes prosté hodné. Proto
klienty motivujeme primdrné
do investic.

[ KdyZ vezmu urokowvé
prostiedi v Cesku a v jinyech
zemich, je tFeba spotiebitel-
ski pijika pofdd podstatné
draZii u nds neZ venku.
Proc? Je to slabou konku-
renci nebo ¢im?

Konkurenci to nebude, ta je
silng, ale ty sazby se k sobé
nezadriitelné bliti a marZe se
u nds snifujl.

11 Cesi na tom
s financni gramotnosti
nejsou tpiné nejlip.
ola se tomu
nevénuje a lidé sami,
kdyz vidim, jak se
chovaji k penéziim,
asi ani nemaji détem
Co pedat.

[F5 KdyZ jsem si vzal nvéro-
vou kalkulacku na vasich
strankidch éeskych a rakous-
kych, vyilo mi, ze v Cesku
pijcku pieplatim takfka

o dvojndsobek ¢asthy nez

v Rakousku, proc¢?
Podminky jsou odliiné,

v Rakousku jsou zvykli platit
za veden( iétu a nikdo o tom
nemluvi. V Cesku lvili vsiu-
pu malych bank, ktery byl
oviem bezpochyby usnadnén
aroganci velkych bank, se
stalo novym normilem, Ze
poplatek prosté neni. V Ra-
kousku jsou poplatky bézné.
Také aroven spliceni je

v Rakousku historicky vy3ai,
tvéry jsou méné rizikové, Ca-

Daniela
Pedkova (44)

Piisla do Ces-

ké spofitelny
koncem roku

drobnou klkentelu, v roce 2012
u? vedia cely provoz banky.
Od fedna 2015 je feditelkou
pobodkove sité a distribuce.

W bankéch viak plsobila

na manaderskych pozicich ik
diive, v letech 2004 aZ 2007
ve sloverrski Tatrabance,

od roku 1998 at do 2003 pak
v riizmych vedowcich rolich

v GE Capital a GE Money v CR,
ale napfikiad také v Madarsku.

sem se Lo jisté srovnd, navic
u hypoteénich avéra je na-
opak nase marze ve srovnani
se zapadni Evropou niZsi.

HEl NemiiZe byt diivodem
tieba i odlisna finanéni
gramotnost klienta? Jak se
lisi Cech a Rakusan Zadajici
o pijéku? i
Obecné mohu fici, e Cedi

na tom s finanéni gramot-
nosti nejsou dplné nejlip,
Skola se tomu nevénuje

a lidé sami, kdyz vidim, jak
se chovaji k penézim, asi ani
nemaji détem co pledat.

HE Nevyhnu se tomu, Ze jste
zmifovana jako nejvyie
postavend Zena v Ceském
bankovnim byznysu. Pfeva-
Zuji vwhody?

Pokud jde o vwhody, nejsemn si
jistd, zda to souvisi s pohlavim
nebo tim, jaka jsem. MaZu
sidovolit Fici vie véci, mohu
na vic véei upozornit, Zendm,
myshim, vice zdleZi na tom,
aby byli vSichni v tymu spo-
kojeni, muzi to fesi az ve fizi,
kdy u? to hofi. Ale fakt nevim,
Jjestlije to o 2endch a o muzich,

[F5] Mi smysl vedeni firem
néjak genderizovat?

Myslim, Ze ma smysl, aby byl
management smiseny, jedno-
duse proto, Ze to lidi pak bavi
vie. Kdyi je tam mix pohlavi,
dochizi K jinym typam situaci
a namixované tymy maji pro
mé jinou dynamiku, Na pev-
né nastavend genderové
kvoty ale aplné neveérim. Kdyz
tvorime tymy, snazim se vidy
zohlednit pomér mu#i a Zen,
dilezitéjsi jsou pro mne ale
Jjejich individudlini schopnosti.
Faktem je, ze namixované
tymy, které jsem vedla, mély
vizdy vyisi vikonnost.
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