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Dobry den,
jsem George a naucil jsem se zakladat Standard
ucet v€etné bankovni identity online cestou!

Na nasledujicich snimcich si to ukazeme. 2

To zni fakt cool! Jdu se na to podivat. @&y

Jdeme na to



A< \Ah razang

Podminky, které musi byt splnény, abychom mohli zaloZit BSJElpleElfel] UCet pFes chatbot online.

svépravny ob&an CR, 18+ let, nezZije déle jak 12m mimo CR

platna obCanka - neplati v pfipadé pouziti BankID "”,,
platny fidiCak nebo pas - neplati v pfipadé pouziti BankID ,
Cislo osobniho uctu v jiné Ceské bance PN
funkéni kamera na pc nebo v mobilu '
ceské mobilni Cislo a e-mailova adresa

nema Bankovni identitu (George) '

& plati dané v CR a neni politicky exponovana osoba

OB G I =

=
3

Celkovy Cas, ktery si uzZivatel s naSim chatbotem uzije nemusi
prekroCit sedm minut. Nicméné tvrdime, ze to nezabere déle,
jak 15 min. Pokud by se uzivatel v chatu ztratil, bot mu pomuze
a sdéli mu Cislo na svého zivého kolegu 956 777 650.

Chatbot podporuje [FEILSe LY



Chatbot George se uzivateli pfedstavi a zepta se ho jak muze
uzivatele oslovovat.

& Pani & Pane #® Sle¢no & Kamarade
& Kamaradko & VaSe vysosti ¥ Mistre

© Bro & Cumacku

Uzivatel si osloveni musi vybrat kliknutim na bublinu s oslovenim
nebo napsat jedno z predvybranych osloveni. Pokud by psal vlastni
osloveni (text) bot ho “donuti” vybrat jedno z osloveni.
Pfipravujeme variantu, kdy si uZivatel bude moci napsat své vlastni
jméno.

Dobry den, jsem chatbot
George z Ceské spofitelny.

Jak mam fikat Vam?

Skvéla volba, Vase vysosti.
©

Béhem 15 minut spole¢né

zaloZime Ucet, ktery je
Uplné zdarma.

Jdeme na to



V prubéhu zakladani uctu se mize néco pfihodit a Zadost o ucet
uzivatel nedokonci. Nejen proto sbirame na zacatku mobilni €islo, na
kterém uzivatele oslovime (zatim neni nadefinovano kdo, kdy a jak) a
pokusime se s nim zadost dokondit.

Bot akceptuje pouze Ceska Cisla s predvolbami ¢eskych operatoru.
Priklady:

00420 777 777 777 (i bez mezer)
+420 777 777 777 (i bez mezer)
777 777 777 (i bez mezer)

Bot po chybné zadaném formatu uzivatele informuje o podobé
formatu, ktery oCekava. Chybové odpovédi stupriuje a po tfetim
chybném zadani navede uzivatele, aby nam zavolal na 956 777 650.

Dobry den, jsem George z
Ceské spofitelny.

Jak mam fikat Vam?

Tési mé, kamo. &)

Béhem 15 minut spole¢né
zaloZime ucet, ktery je
UplIné zdarma.

Prima, vyménime si
telefon? Kdybyste si s
nécim nevédéli rady, moje
Cislo je 956 777 650.

Jaké je Vase mobilni ¢islo?



BankID - cesta

Od 15. 5. mohou uzivatelé provést online ovéfeni pres tzv. bankovni
identitu.

Pokud tuto moznost uzivatel vyuZije, bude uSetfen nahravani dokladu
a posilani 1 KC - vyrazné se tim zjednodusi a zkrati cely proces
zalozeni uctu.

Bot se uZivatele zepta, zda chce tuto moznost vyuzit. Pokud ano,
zepta se ho, zda je klientem CSOB, jelikoZ je to v tuto chvili jedina
banka, u které tuto moznost pfihlaseni podporujeme.

Po kliknuti na Ano (viz screen) uzivatele upozornime, ze ho
presmérujeme do jeho banky a jeSté zde ma moznost zvolit cestu
pfes foceni dokladu. Po pfihlaseni do jiné banky (CSOB) zobrazime
uzivateli jeho osobni Udaje stejné jako pfi ziskani udaju z OP. Uzivatel
nema moznost tyto udaje ménit, ale mizZe proces opakovat nebo se
vratit cestou foceni dokladu.

CS Vyhrazené
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o

o

Jasné Ne, chci fotit

Dale budu potrebovat ovérit
Vase jméno a dalsi osobni
udaje. Jdeme na to?

Chcete usetfit ¢as? Misto foceni
dokladl se mlzete jednoduse
ovérit pres bankovni identitu.

Staci se prihlasit do Vasi
stavajici banky, tak jak jste
zvykli. Ta nam potvrdi, ze jste to
skutecné Vy. Ovéreni totoznosti
schvdlite pfes SMS nebo
aplikaci.

Je to bezpecné?

° @


https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita
https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita

VYBER ZARIZENi PRO FOCENI - o |

Pokud uZivatel nezaklada ucet v mobilu bot ho vyzve, zda nechce
doklady nafotit mobilem. Pokud klikne na “Vyfotim mobilem” pfijde
mu automaticky SMS zprava s odkazem.

Jakmile uzivatel odkaz na mobilu otevie dostava se dal v zakladani
uctu, tésné pred moment foceni a v mobilu jiz musi dokoncit cely
proces zakladani uctu.

V opacném pripadé volbou “Nahraji z PC” vybira fotografie z PC a
pokracCuje dale na PC.

Budu potfebovat Vase doklady a
selfie. ./

Vyfotim mobilem Nahraji z PC

Super! Posildam SMS s odkazem.
Staci ho otevfit a budeme
pokracovat dal. @




FOCENIi DOKLADU

obéanku, druhy doklad a
selfie. Jako druhy doklad
- mUzete pouzit svij Fidiéak
@ nebo pas.

Fotit mobilem dnes zvladne témér kazdy. Bot uzivatele vyzve, aby si
pfipravil obCanku, fidicak nebo pas a makeup pro selfie.

Ke zpracovani fotografii dojde az po nahrani/vyfoceni vSech ftfi
fotografii. Jak na mobilu tak na PC ma uzivatel moznost fotografie

nahrat z galerie fotek/disku. | selfie fotografie bot automaticky ﬁ :!
zpracovava a kontroluje oproti fotografiim na dokladech.

Je nam jedno v jakém pofadi fotografie nahraje, je nam jedno jestli HispIEsSrena i n ey

fotografii vyfoti nalezato Ci kfivé. Q’gﬁi 2[;?;:155;?;52%
Fotografie musi byt ostra a

Je ale dulezité, aby uzivatel fotil doklad bez blesku, aby byla & nesmi byt tmava.

fotografie bez odlesku, ostra a dostatecné svétla. Je lepsi fotit

doklady tak, aby kolem nich byl néjaky prostor (z lehce vétsi

vzdalenosti).

Vyfotit pfedni stranu ob&anky



1,5MB/s % © .all = @D

FOCENIi DOKLADU

Otocte telefon na lezato.

Pfi foceni bot uzivatele navadi. Pokud uZzivatel nepredlozi
pozadovany doklad bot mu to bude oznamovat v horni ¢asti
obrazovky. Jakmile se podafi uzivateli spravné nastavit foceni, bot
provedene automaticky fotografii a ulozi si ji. Pokud by se mu
nepodarilo po delSi dobu fotografii napf. zaostfit, umozni uZivateli
manualni vytvoreni fotografie.

Muze se stat, ze pro foceni bude potieba udélit pfistup k fotaku:

“cdn.csast.csas.cz” Would
Like to Access the Camera

Cancel Allow

@ cdn.csast.csas.cz ¢

< i ® :
 e————————




FOCENIi DOKLADU - CHYBA

Pokud se nam nepodafi spravné rozpoznat doklad, nebo oba doklady
vratime uzivateli chybu a uzivatel se muze pokusit o vyfoceni chybné
rozpoznaného dokladu nebo dokladu jesté jednou. Neni zde omezeni

na pocet pokusu.

Dlrazné doporucujeme pri opakovaném nahravani dokladu
poridit nové fotografie a nenahravat ty pavodni.

Pokud rozpozname, Ze jeden z dokladd ma proslou platnost, nebo je
evidovany jako ztraceny/ukradeny chatbot informuje uzivatele a v

zakladani uctu nelze pokraCovat.
Nove bot Iépe popisuje chyby, co se
skuteCné stalo. Také pridava tel. Cislo
na podporu.

VSechny OCR chyby jsou zde.

Nejspis posilate stejnou fotku
ob¢anky, ktera neni dostatecné
EG

Moje tipy:
@ nevybirejte fotku z galerie ani
si ji nepreposilejte,

? ujistéte se, Ze mate dobré
svétlo.

Mate potize? Zavolejte na 956
777 650.

A

== Predni strana obCanky

o

Ajéje. Chybi mi fotka druhého
dokladu. ®

Abychom mohli pokragovat, budu
potiebovat Vas fidi¢ak nebo pas.
Méte potize? Zavolejte na 956 777
650.

Nemam druhy doklad  Vyfotit znovu

Napiste mi néco ...



https://drive.google.com/drive/folders/10iUIawYsApakG1g2ZY1wYASKShcjDLPj?usp=sharing

FOCENi DOKLADU - VYHODNOCENI ﬂ

Po vyfoceni/nahrani selfie automaticky zkontrolujeme pravost a
platnost dokladu, pfecteme udaje a ty uZivateli zobrazime.
Uzivatel je musi udaje zkontrolovat a pokud udaje nesouhlasi miuze

vyfotit doklady znovu nebo upravit editovatelné udaje, viz dalsi slide.

Opétovné nahrani stejnych fotografii chybu nevyresi, je nutné
poridit nové fotografie dokladu.

Bot automaticky kontroluje vék klienta. Pokud neni vék klienta 18+,
bot zakladani uctu zastauvi.
Pfi foceni bot uzivatel navadi jak ma spravné fotit.

Avatar se méni podle pohlavi, které jsme rozpoznali z obCanky.

Hotovo!
Precetl jsem Vase udaje
'@ spravné?

G

L V.V 4

Tomas Minka »

Rodné ¢islo

Datum narozeni

Misto narozeni ROUDNICE NAD LABEM 2
Stat narozeni cz

Cislo OP
Platnost OPdo 12.03.2029
Ulice Binova 2/

Cislo popisné 531
Cislo orientaéni 6

Mésto Praha 2
PSC 18200

Ano, pokracovat Ne, vyfotit znovu



Hotovo!
Precetl jsem Vase Udaje
@ spravné?
Pokud by doSlo k chybé rozpoznani udajd midze uzivatel kliknutim na
u vyBtranych Gdaju provést Upravu.
Pro kazdy udaj je povolena jen jedna zména znaku.

Jakmile uzivatel klikne na 2, zneaktivni se ostatni editovatelné

. allsr

polozky.
Tomas Minka »

Pokud uzivatel udéla vice nepodporovanych zmén, je na to Bednacizlo ©

v ’ c =z Datum narozeni

upozornén a musi chybu opravit, aby mohl pokraCovat. Mistonarozen!  ROUDRECE MAD LABEM 2
Stat narozeni cz
Cislo OP
Platnost OP do  12.03.2029
Ulice Binova 27

Cislo popisné 531
Cislo orientaéni 6

Mésto Praha 2
PSC 18200

Ano, pokracovat Ne, vyfotit znovu



UZIVATELSKE JMENO (E-MAIL) ﬂ

DalSi krok je vytvoreni uzivatelského jména. Jako uzivatelské
akceptujeme pouze e-mailovou adresu. E-mail kontrolujeme na
spravny format a na jeho délku 6 - 40 znaku.

Mimochodem védéli jste, Ze si s botem muzete i povidat? Asi jo,
protoze je to prece bot :-). Zkuste mu napsat napf. “fekni vtip” nebo
‘nemam email”.

At uz pfi zadavani mobilu nebo zde e-mailu uzivatel tfikrat po sobé
nenapiSe pozadovany udaj spravné napovi mu bot nasi
zakaznickou linku uréenou pro zakladani uétu online.

Diky, poznacil jsem si ¢islo
+420 606 755 432. Pokud
nesouhlasi, mizZete ho
jesté pozdéji zménit.

Pro ovéfeni totoznosti
budu potiebovat Vasi
platnou obéanku, druhy
doklad a selfie. Jako druhy
doklad mizete pouzit sv{j

fidiéak nebo pas.

Dé&kuiji, Udaje z dokladl
jsem si ulozil.

Vytvofim Vam pfihlasovaci
Udaje do internetového
bankovnictvi.

Napiste mi Vas e-mail.
Budete ho pouzivat pfi
prihlaSeni jako uZivatelské
jméno.



HESLO

Heslo to je vazna véc, tady se nevtipkuje, a tak ani bot nebude na
zadne vtipky reagovat a bude oCekavat Ze si uzivatel zvoli silné heslo
do George.

Jak ma takové bezpecné heslo vypadat napovida bot béhem psani.
Kazda splnéna podminka znamena @

Bot nepusti uzivatele dal, dokud nejsou vSechny podminky splnéné.
Nasledné ho vyzve k opakovani zadani hesla.

Pokud by uzivatel napsal do hesla své uzivatelské jméno (e-mail),
nebo by do hesla zakomponoval svij mobil, vrati bot chybu a © Pocet znaki 8 - 30
zadavani hesla zagne od zacatku. o Min. 1malé pismeno

@ Min. 1 velké pismeno
@ Min. 1 &islice
@ Max. 2 stejné znaky za sebou

00000000 e




CS Vyhrazené

PRVNI PRIHLASENI

Po zadani hesla bof vyzve uzivatele, aby se poprvé prihlasil.

Je to i moment, kdy zalozime 30 minutovou neovérenou identitu
(NID). Pokud by uZivatel v tomto momentu z jakéhokoliv duvodu
skonCil, tak se lze do zadosti vratit z uvodni stranky pro vstup do
chatbota na csas.cz.

Zadejte své heslo a Ovérovaci kéd z SMS.

000000
Uzivatel zada jim pravé vytvorené heslo a ovéfovaci kod, ktery jsme
odeslali na jeho mobil a tim provede prvni pfihlaseni. Nasledné SMS Vam nepfisla?

vratime uzivatele do chatu.
Prihlasit se

Zrusit



PLATEBNI KARTA I

o

Uzivateli ukaZzeme podobu platebni karty bez jména a Cisla karty, maze
si vybrat, kam pozaduje kartu zaslat.

PIN si klient zobrazi v Georg kli€i (mobil i desktop) nebo George
(desktop)

Heslo ke karté je uvedeno v Navrhu o zaloZeni uctu.

Karta ma povolenou funkci 3D Secure s mobilnim Cislem, které

klient uvedl pfi zakladani uctu.

Karta pfijde do tydne do schranky, adresu doru€eni neni mozné

zmeénit.

Limity jsou standardni a Ize je ménit pres George.

Kartu maze klient pfidat do Apple, Google, Garmin nebo Fitbit -
pay sluzby. 2
NOVINKA: uzivatel si mlize zvolit adresu, kam ji pozaduje
zaslat. Adresu uzivateli pomaha vyplnit naseptavac adres.

Vam Uspésné nastavil.

MUGzeme pokradovat?

Pojdme na to
K novému uétu Vam

zdarma pfibalim tuto
platebni kartu.

bl

w
0000 0666 000 oe6D

00/00.

JHENO DRZITELE.

Chcete ji poslat na trvalou
nebo jinou adresu? Pokud
zadate jinou kontaktni
adresu, budu ji povazovat
za Vas hlavni kontakt.

Na trvalou adresu Zadat jinou adresu

>



VIRTUALNI PLATEBNIi KARTA

Chcete platit mobilem dFiv
nez dorazi plastova karta?
Doprejte si k uctu virtualni
kartu, ktera je zdarma.

UzZivatele se bot zepta, zda chce vyuzivat virtualni platebni kartu. Jednoduse siji pridate do
. 7 g 52 . 2t 7 . Google/Apple Pay ve Vasem
Pokud klient souhlasi ukazeme mu podobu virtualni platebni karty £} mobilnim Georg.

bez jména a Cisla karty.
e PIN si klient zobrazi v Georg kli¢i (mobil i desktop) nebo George
(desktop). CESKASS
e Heslo ke karté neexistuje. Klient se mizZe ovéfit pfes George.
e Karta ma povolenou funkci 3D Secure s mobilnim Cislem, které
klient uvedl pfi zakladani uctu.
e Limity jsou standardni a lze je ménit pres George.

® K virtualni karté neni potr“'eba ePIN Takhle bude vypadat Vage
e Klient mGze mit pravé jednu aktivni virtualni kartu, ktera je o, BRULCLULCCR S
.. . ow ., LY :E]; Google/Apple Pay. &
zdarma. Pokud by jich chtél vice, musi prejit na Plus ucet.
e Kartu muze klient pfidat do Apple, Google, Garmin nebo Fitbit TeEimse
pay sluzby.



ZAKONNE INFORMACE I

Uzivatele se musime zeptat na nékolik otazek podle
zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu

Odpovéd Ano zastavi pribéh zakladani uétu u téchto otazek:

e Jste politicky exponovana osoba?

e Mate jinou, nez Ceskou statni pfislusnost?

e \Vyskytujete se déle neZ 12 mésicll na trvalé adrese mimo CR?
e Odvadite dané jinde nez v CR

DalSi povinné otazky, které neovliviiuji pribéh zakl. zadosti
e K Cemu budete ucet v nasi bance vyuzivat?
Jaky je hlavni zdroj Vasich pfijmu?
Kolik si myslite, Ze provedete transakci za mésic? Priblizné?
Jesté bych potreboval znat Vase povolani.

Napiste mi prosim jména bank, u kterych uz mate vedeny ucet.

o

Jste politicky exponovana
osoba?

Ne

Mate jinou nez ¢eskou
statni prislu§nost?

Vyskytujete se déle nez 12
mésicl na trvalé adrese
mimo CR?

Ne

Odvadite dané jinde nez v
CR?

Ne

Dobre, piSu si.

O


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-253/zneni-20190424
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-253/zneni-20190424

CiSLO UCTU VE STAVAJICI BANCE

Jako dalSi bezpec€nostni prvek vyzaduje jiz zminény zakon, aby
uzivatel pfi online zakladani uctu poslal 1 KE ze svého stavajiciho
uctu v jiné Ceské bance.

V tomto momenté po uzivateli chceme, aby uvedl své stavajici €islo
uctu, ktery je veden na jeho jméno a pfijmeni.

Po odeslani dochazi ke kontrole, zda je Cislo uctu zapsané ve
spravném formatu (Modulo 11).

Odeslanim Cisla uctu uzivatel stvrzuje, ze je jeho vlastnikem.

Zaslanou Castku po zalozeni uctu automaticky zasleme na nové
sjednany ucet po jeho zalozeni.

Poznamenal jsem si.

NapiSte mi prosim jména
bank, u kterych uz mate
vedeny Ucet.

Diky za odpovédi!

Jde Vam to vyborné.
Odhaduju, Ze za 5 minut uz
budeme mit hotovo. @&

Za chvili Vs pozadam o
poslani 1 K¢ z Vaseho uctu.

Nejprve mi prosim napiste
¢islo Vaseho soucasného
uctu ve formatu preddéisli-
Cislo uctu/kod banky

Tim, Ze mi ho napiSete,
prohlasujete, Ze je ucet
skute¢né Vas.



DOKUMENTACE, CENIK - EL. PODPIS I

Potfebuju na pfipravu

smlouvy jesté chvilku.
Uzivateli bot zobrazi dokumentaci, kterou si muze uzivatel stahnout a @

precist.
e Ramcova smlouva o finan¢nich sluzbach
e Zasady zpracovani osobnich udaju
e VSeobecné obchodni podminky a dalSi povinné informace
e Cenik (>
v s~ 0 2 g > . P 3 3 Zasad
Cenik k U¢tu Standard je souéasti dokumentu Vdeobecné obchodni el g eohaic
podminky a dalSi povinné informace
Stahnout Stahi
Dokument Cenik obsahuje Cenik Bankovni identity P ——
kédem z SMS, kterou Vam
v ’ o v ’ v v N Slu.
Pokud uzivatel souhlasi, m(ize pokraovat dal, v opaéném pfipadé post
muze Zadost ukongit. Pokud po ukonceni zadosti by uZivatel chtél {3  Mbzeme prejit k podpisu?
znovu projit zadosti, musi vy€kat 30 dni, nebo mu mdzeme na KCP
Smazat N|D Jasné Chci to ukoncit
po odeslani dojde k ulozeni smlouvy do eSpis e
provede se elektronicky podpis



PODPIS DOKUMENTU

Po odsouhlaseni dokumentace je uzivateli zobrazena pfihlasovaci
George obrazovka, kde prepiSe ovérovaci kod, ktery jsme mu poslali
na jeho mobilni telefon.

Kliknutim zruit se vrati zp&t do chatu a m(ize znovu vyvolat toto okno o
k podpisu.

000000

Pravidla, ktera zablokuji uzivatele po zadani chybné opsaného

ovérovaciho kodu jsou standardni jako v pfipadé Bankovni identity.

Zrusit




CS Vyhrazené
BanklID - cesta

Od 15. 5. mohou uzivatelé proveést online ovéreni pres tzv. bankovni

Pokud tuto moznost uzivatel vyuZije, bude uSetfen nahravani dokladu

a posilani 1 KC - vyrazné se tim zjednodusi a zkrati cely proces @ ?.—?", &

zalozeni uctu. = R
Pokud uzivatel zvolil ovéfeni pres bankovni identitu, zalozi mu e JEnT
chatbot ucet okamzité (do 10 sekund) a zobrazi QR kéd pro stazeni P A K
George. Klient muZze ihned zagit pouzivat svdj novy Ucet. 8 T =t

Nebo se do George prihlaste
rovnou na pocitaci. Vase
prihlasovaci Gdaje jsou Vas e-
mail a zde vytvorené heslo. @

@ Preji Vam krasny den.

Prihlasit do George


https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita
https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita

Po podpisu vyzve bot uzivatele k poslani 1 K¢.
Platba muze byt i libovolné vysSi a bude uzivateli pfeposlana na jeho
novy ucet po jeho zalozeni.

Uzivatel muze zaplatit naskenovanim QR kodu.
Pokud pfichozi platba nebude splfiovat nasledujici podminky,
bude vracena, ucCet nezalozime a platbu s popisem chyby vratime.

e (Castka>=1KcC

e jméno a pfijmeni (nazev uctu) souhlasi se jménem a pfijmenim
uvedenym na obc¢ance

e spravny variabilni symbol

e v poznamce pro pfijemce je uvedeno: Otevieni uétu CS (i bez
diakritiky)

0

o

Skvéla prace! Mame
podepsano, kamo.

Poslete mi prosim 1 K¢ na
Uucet 9096063399/0800.

Vyplrite variabilni symbol

Do poznamky pro pfijemce
uvedte: Otevieni Uétu v
CS

BéZte ted prosim do svého
bankovnictvi a platbu mi
poslete. Budu tady na Vas
Cekat.

Jasnég, odeslano Odeslu pozdéji

Chci zaplatit QR kédem

©



PLATBA 1 Kc - PLATBA 24

variableSymbol:="11324452
77"
&$genbot-request-plugin-
message:="OtevFeni i¢tu v
cs"
Poslani autorizacni 1 KC je mozné takeé pres sluzbu Platba 24, kdy bot @r$genbot-request-plugin-
vygeneruje uzivateli platebni pfikaz. pankCode:="0710

n = RinstantPaymentEligibility
Teto moznost neni aktivovana v Georgi v mobilu. {} ©@bankCode="0710"

Pro ovéreni, ze jste to
opravdu Vy, potfebuju od
Vas poslat 1 K¢ z Vasi
stavajici banky.

Proto jsem pro Vas pfipravil
platebni prikaz.

K jeho potvrzeni budete
i potifebovat pfihlasovaci
:E]: Udaje do Vasi banky.

Pokracovat



Na platbu ¢ekame 7 dni (7x24 hodin od vyzvani klienta k akci),
kazdych 5 minut kontrolujeme, zda jsme platbu obdrzeli.

Staci ho naskenovat a

Jakmile platbu obdrzime, provedeme kontrolu spravnosti platby viz {3  potvrdit platbu.
predchozi slide. Pokud je platba v porfadku, zakladame SmartCase , :
job, ktery jde ke zpracovani na BO.

., ; i . .. . . Vyborné. Ted uz tedy jen
O pripadnych chybach v platbé uzivatele informujeme. gekém na Vasi platbu.
Jakmile dorazi, zalozim
Vam novy Ucet a dam Vam
o tom védét SMSkou nebo
emailem.

. Vasi platbu potom poslu na
@ Vas nové zalozeny Ucet.

Jasné



ZALOZILI JSME UCET (BankiD) I

Na platbu ¢ekame 7 dni (7x24 hodin od vyzvani klienta k akci),
kazdych 5 minut kontrolujeme, zda jsme platbu obdrzeli.

Staci ho naskenovat a

Jakmile platbu obdrzime, provedeme kontrolu spravnosti platby viz {3  potvrdit platbu.
predchozi slide. Pokud je platba v porfadku, zakladame SmartCase , :
job, ktery jde ke zpracovani na BO.

., ; i . .. . . Vyborné. Ted uz tedy jen
O pripadnych chybach v platbé uzivatele informujeme. gekém na Vasi platbu.
Jakmile dorazi, zalozim
Vam novy Ucet a dam Vam
o tom védét SMSkou nebo
emailem.

. Vasi platbu potom poslu na
@ Vas nové zalozeny Ucet.

Jasné
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https://docs.google.com/document/d/1yJwevNQ4QaA3VeXP62R24MMi5IGmjvVa9eQZxOMa-iQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xHvbHH6EQ-qE7kDxIU8SuNlk2zn4OB8vRD82I5AKhlc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-nKeUBpjXSjfEdJLgHw_T_6ubtwA5AgRi8hy5xG-v-M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xHvbHH6EQ-qE7kDxIU8SuNlk2zn4OB8vRD82I5AKhlc/edit?usp=sharing

CEKAME NA PLATBU - NOTIFIKACE O CHYBE

V téchto pfipadech odesilame uzivateli (kurzivou text, ktery pfijde pfi vraceni platby v poznamce pro
pFijemce):

1)
2)
3)

4)

Platba pfiSla ze Spatného Cisla uctu - “Platba nedorazila z Vami uvedeného cCisla uctu. Platba
byla vracena.” Posilame tuto notifikaci.

Platba pfiSla po daném terminu (po 7 kalendarnich dnech) - “Platba nedorazila do 7 kalendarnich
dnt. Zadost byla zrusena.” Posilame tuto notifikaci.

Platba neobsahovala nutné Udaje - “Platba neobsahovala nutné tdaje. Zadost byla zrusena.”
Posilame tuto notifikaci.

Pokud platba pfijde ze spravného Cisla uctu, ale nesouhlasi jméno a pfijmeni

Napf. na obCance je uvedeno Josef Novak, ale platba dorazi z uctu, kde je uvedeno Martin
Novak platbu vracime a posilame tuto notifikaci.

Zaroven uzivateli s vracenim platby posilame i e-mail s vysvétlenim problému.



https://docs.google.com/document/d/14ajz3EWaugTMLbcjHe0-hSL5EQoD-dFDSJy1q9w7yqU/edit
https://docs.google.com/document/d/1-nKeUBpjXSjfEdJLgHw_T_6ubtwA5AgRi8hy5xG-v-M/edit
https://docs.google.com/document/d/14ajz3EWaugTMLbcjHe0-hSL5EQoD-dFDSJy1q9w7yqU/edit
https://docs.google.com/document/d/1NrzFIUV-QZEXTSCXmUz_mYmj5O8l1t0HBkRpy_mSaZk/edit

e

Nakonec se bot uzivatele zepta jak se mu to celé libilo a pozada
uzivatele o hodnoceni.

Tim to tady pro uzivatele celé kon&i. U&et mu zaloZime nasledujici
pracovni den.

Klient obdrzi potvrzovaci SMS a e-mail o uspé&€Sném zalozeni uctu.
Od tohoto okamziku se muze pfihlasit do George udaji, které si
vytvoril bEhem sjednavani uctu pres bot.

PrihlaSovaci metoda je nastavena na SMS.

o

Vyborné. Ted uz tedy jen
¢ekdam na Vasi platbu.
Jakmile dorazi, zalozim
Vam novy uUcet a dam Vam
o tom védét SMSkou nebo
emailem.

Vasi platbu potom poSlu na
Vas nové zalozeny Ucet.

NE[)

Byla to s Vami opravdu
zabava. Za mé mate .=

A jak se to libilo Vam?

Moc diky! @) Kdybych se
umel Cervenat, byl bych
jako rajce.

Preji Vam krasny den.



NOTIFIKACE O ZALOZENI/NEZALOZENI UCTU

Pokud platba byla v pofradku mohou stale nastat dvé situace:

1) Podafilo se nam uspésné zalozit uCet a odesilame tuto notifikaci.

2) Nepodafilo se nam z riznych divodu zaloZit ucet a odesilame tuto notifikaci.

3) Po uspésném zalozeni uctu odchazi na adresu uvedenou jako trvaly pobyt na obCance tzv.
antifraud dopis. Slouzi k informaci pro klienta, Ze jsme na jeho udaje zalozili ucet. V pfipade, ze
by tak ucinil nékdo jiny bez jeho védomi, ma moznost to diky tomuto dopisu zjistit a pfipadné to s
nami resit.



https://docs.google.com/document/d/1zSDOW-qNz-JkCmn-bR0rH5ygRY5MLtvcc0EW2rPC91E/edit
https://docs.google.com/document/d/1-nKeUBpjXSjfEdJLgHw_T_6ubtwA5AgRi8hy5xG-v-M/edit
https://docs.google.com/document/d/17nlaeD28ZHKmkty2i3MgwpRbMcjlUcfRLW5vir6Znvc/edit

TIPY & TRIKY e

kel Pokud uZivatel ma zablokovany pfistup ke kamere/fotaku musi nejprve povolit kameru pro
prohlize€, ve kterém sjednava ucet. Pokud ani po povoleni by nemél prohlize€ ke kamefre pfistup je
potfeba restartovat telefon.

$ Penny transfer (1 KE) musi klient poslat nejpozdéji 6 den od zalozeni zadosti, my si vSak davame
jesté jeden den navic (interné).



VRACENI DO ROZPRACOVANE ZADOSTI =

Jsou dvé cesty, jakym zpusobem se muze klient védomé &i nevédomeé vratit do rozpracované
zadosti.

Klient proSel krokem prvniho pfihlaseni (Snimek 10)

Na uvodni strance nebo v George aplikaci muze pokracovat kliknutim na “Dokongit
rozpracovanou zadost’. UZivatel se prihlasi udaji, které si vytvofil béhem zadosti a je
pfesmérovan na Foceni dokladu. Jakmile uspésné projde identifikaci pfesko¢i bot na moment,
kde uZivatel skoncil (platebni karta, zobrazeni dokumentd, detaily platby a nebo podékovani za
zaslani platby.

Pokud by zacal znovu od zacatku, tak po identifikaci dokladl pozname, Ze uz ma rozpracovanou
Zzadost.

Kdyz proSel krokem prvniho pfihlaSeni (ma uziv. jméno a heslo) pfesmeéruje ho bot na prihlaseni
a nasledné na zobrazeni platebni karty

Kdyz si jeSté nenastavil heslo, tak ho bot pfesméruje na zadani hesla, nasledné pokracuje
prihlaSenim a zobrazenim platebni karty.




