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CESKAS

INFORMACE CESKE SPORITELNY, a.s.,
K PLATEBNIM SLUZBAM
Firemni a korporatni klientela

Tento dokument obsahuje dleZité informace o platebnich sluZbdch, které poskytuje Ceskd spofitelna, a.s., (déle jen
,Banka") svému klientovi (dale jen ,Klient"). Banka doporucuje Klientovi seznamit se s témito informacemi pred
uzavienim smlouvy o platebnich sluzbach.
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1. PRAVIDLA VYPLNOVANI PLATEBNICH PRIKAZU
1.1 Tuzemské platby v ¢eskych korunach

V platebnim prikazu je nutné uvést tyto povinné tdaje:

a) cCislo Gctu platce a pFijemce, véetné kodu banky (nebo ¢islo mobilniho telefonu pFijemce v pfipadé platby
na mobil);

b) vysSi castky;

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na

formulari podpisového vzoru).

Pokud je zaddvan jednordzovy platebni prikaz ve formé hromadného pfikazu, musi vySe uvedené povinné Udaje
obsahovat kazdy tiskopis nebo stranka hromadného pfikazu.

V platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné adaje:

a) datum splatnosti (tj. den, kdy maji byt penézni prostredky odepsany z Gctu platce);
b) variabilni symbol;

c) specificky symbol;

d) konstantni symbol;

e) textova zprava pro prijemce;

f) datum vystaveni platebniho pfikazu.

1.2 Nalezitosti platebnich prikaz@ pro SEPA prevody v eurech

Na platebnim pfikazu pro SEPA prevod je nutné uvadét tyto povinné udaje:

a) cislo uctu platce ve formatu IBAN;

b) é&islo Gétu pFijemce vZdy ve formatu IBAN (v pfipadé uvedeni chybného IBANu mize byt platebni pFikaz Klienta
odmitnut);

c) nazev uctu prijemce;

d) castku v méné EUR;

e) datum splatnosti;

Platba musi byt také vzdy autorizovéna (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na

formulafi podpisového vzoru).

V platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné adaje:
a) Ucel provadéné platebni transakce - tj. dodate¢na informace vztahujici se k platebni transakci, kterd ma vyznam pro
prijemce;
b) priorita provedeni platebni transakce;
c) pokyn k zaslani potvrzeni o provedeni platebni transakce;
d) pokyn k zaslani informacni SMS zpravy o pfipadném neprovedeni platebni transakce zadané v elektronickém
bankovnictvi;
e) smluvni kurz (pokud je predem sjednany);
f) doplnujici identifikace platebni transakce, pfikazce a pfijemce, a to:
- variabilni symbol; specificky symbol; konstantni symbol;
- reference platby (Na zakladé dohody s pfijemcem. Neni povolené zadat soucasné Referenci platby a néktery ze
symbol{ pfevodu - VS, KS, SS. Pokud Klient pFesto zasle obé& instrukce, Banka zpracuje pouze instrukci uvedenou
v poli Reference platby.)

Pokud na platebnim pfikazu Klient uvede BIC banky pfijemce, ktery nebude odpovidat Gc¢tu IBAN pfijemce, Banka
zpracuje prikaz s BIC banky pFijemce, ktery odpovida uctu IBAN prijemce.

1.3 Nalezitosti platebnich prikazii pro SEPA inkasa v eurech
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Na
a)
b)
o)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
3)

platebnim pfikazu k SEPA inkasu je nutné uvadét tyto povinné udaje:
Cislo uctu prijemce ve formatu IBAN;

identifikacni kéd pfFijemce - CID;

nazev uctu platce;

Cislo uctu platce ve formatu IBAN;

typ inkasa CORE nebo B2B;

castka v méné EUR;

datum splatnosti;

typ souhlasu s inkasem - jednorazovy nebo opakovany;
referencni Cislo SEPA inkasa (tzv. Unique Mandate Reference);
datum udéleni souhlasu k SEPA inkasu pfijemci (sjednani SEPA Direct Debit Mandate);

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na
formulari podpisového vzoru).

Na
a)
b)

o))

platebnim prikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné Gdaje:

BIC banky platce;

dopliujici identifikace platebni transakce, pfikazce a prijemce, a to:

- variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol;

- reference platby; neni povolené zadat zaroverfi referenci platby a néktery ze symbold prevodu - VS, KS, SS;
doplfiujici informace - libovolny text upiesfiujici platbu pro platce a piijemce v maximalnim rozsahu 140 znakd.

1.4 Nalezitosti Souhlasu se SEPA inkasem v eurech predavaného Bance

Na
a)

Na
a)
b)

souhlasu se SEPA inkasem je nutné uvadét tyto povinné udaje:

Cislo uctu platce ve formatu IBAN;

referencni Cislo SEPA inkasa (tzv. Unique Mandate Reference);

identifikac¢ni kéd pFijemce (CID), kterému platce povoluje provedeni inkasa;

typ inkasa (CORE nebo B2B);

typ souhlasu (jednorazovy nebo opakovany);

limit pro jednu inkasni platbu (limit musi byt stanoven jako ¢astka, kterou Klient se zfetelem na vSechny okolnosti
ocCekava jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu platbu).

souhlasu se SEPA inkasem mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné udaje:
obdobi pro limit jedné inkasni platby;
platnost souhlasu s inkasem.

1.5 Platebni p¥ikazy pro platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platby do zahraniéi

V platebnim prikazu je nutné uvést tyto povinné tdaje:

a)
b)

o))

d)
e)

Cislo actu platce, presné jméno a adresa majitele Gctu
Cislo uctu prijemce, presné jméno a adresa majitele uctu
Pokud je platebni transakce provadéna do zemi Evropského hospodarského prostoru nebo dalSich zemi, které
pouzivaji ¢isla Uctu ve formatu IBAN (seznam téchto zemi je k dispozici na internetovych strankach Banky), bankovni
spojeni prijemce musi znit takto:

1. IBAN - Cislo Uuctu v mezindrodnim formatu a presny nazev Uctu a adresa prijemce (v pripadé uvedeni chybného

IBANu mUzZe byt platebni piikaz odmitnut);
2. BIC - mezinarodni kdd banky a presny nazev a sidlo banky prijemce.

Jestlize u platebnich transakci do stanovenych zemi a v ur¢enych ménach (seznam téchto zemi a mén je k dispozici
na internetovych strankach Banky) neni uveden IBAN a BIC, Banka je nepfijme ke zpracovani.

Pokud IBAN a BIC nebudou uvedeny na spravném misté, nemusi byt platebni transakce provedena nebo bude za
takovou platebni transakci ze strany zahrani¢ni banky Gc¢tovan dodatecny poplatek.

Pokud je provadéna platebni transakce do zemi, které nepouzivaji ¢isla GU¢td ve formatu IBAN, je nutné uvadét
bankovni spojeni prijemce takto:
1. dcislo uctu;
2. presny nazev UCtu pfijemce a adresa pfijemce;
3. BIC / clearingovy (smérovy) kod banky prijemce, presny nazev a sidlo pobocky banky pfijemce, u které je
veden Ucet.

Jestlize na platebnim piikazu bude uveden pouze BIC bez uvedeni ndzvu banky, bude ptikaz zpracovan na zakladé
BIC. Pokud bude uvedeno oboji a BIC nebude odpovidat ndzvu banky, bude pfikaz zpracovan pouze dle BIC. Pokud
bude uveden neplatny BIC banky, bude prikaz zpracovan podle nazvu a sidla banky. V pfipadé, ze nazev a sidlo
banky nestadi pro spravné provedeni pfikazu, nebude prikaz proveden. Stejné zasady plati i pfi pouziti clearingového
(smérového) kédu namisto BIC.

ména pievodu: AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, JPY, NOK, NZD, PLN, RON, RUB, SEK,
USD, TRY, TND, ZAR. Mény prevodu CNY, INR, THB a SGD plati pouze pro korporatni klientelu. Pokud je ménou
prevodu Ceska koruna, musi byt s Bankou pfedem ovéreno, jestli zahrani¢ni banka platbu v ¢eskych korunach pfijme.
datum splatnosti - den, kdy maji byt penézni prostfedky odepsény z Gctu Klienta.

zplsob zpoplatnéni plateb - zplsob, jak banky zGctuji poplatky za pirevod:

SHA BEN OUR
Platce hradi poplatky své banky VSechny poplatky hradi pfijemce. VSechny poplatky hradi platce.
a prijemce hradi poplatky ostatnich | Proto pfijemce dostane platbu Proto pfijemce dostane platbu

2



bank. Proto pFijemce mizZe dostat snizenou o poplatky vSech v plné vysi.
platbu snizenou o poplatky zucastnénych bank.
ostatnich bank.

PFi provadéni platebnich transakci do zemi Evropského hospodarského prostoru je mozné zvolit pouze SHA. Vyjimkou
je pripad, kdy u prevodu dochdzi ke konverzi mezi ménou platby a ménou uctu Klienta, tj. kdy ména prevodu je
odli$nad od mény Gctu. V tomto pripadé Ize pouzit i OUR. Zplsob zpoplatnéni BEN u téchto prevodt nelze zvolit viibec.
Pokud bude pfedan ptikaz s chybné uvedenym zplisobem zpoplatnéni, bude zplsob BEN a OUR zmé&nén na SHA
(kromé plateb s konverzi mény). Pokud na platebnim piikazu nebude zvolen ani jeden ze zpdsobl zpoplatnéni, bude
platba zpracovédna jako SHA. Platebni transakce do ¢astky 2 000 K¢ nebo jejiho ekvivalentu v cizi méné bude
provedena pouze v pfipadé, Ze platebni pfikaz obsahuje zpoplatnéni SHA nebo OUR; pfikaz se zpoplatnénim BEN
nebude proveden.

PFi platbé v ménach zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor je mozné, ze prijemce platbu nedostane v plné vysi.
PFi platbé v méné USD je i pfes zvolené zpoplatnéni OUR mozné, Ze prijemce platebni transakci nedostane v plné
vysi.

f) smluvni kurz - pokud k provadéné platebni transakci bude mezi Klientem a Bankou pfedem sjednan smluvni kurz,
musi byt na platebnim prikazu vyznacen. Pokud nebude pfislusné pole pfikazu oznaceno, provede Banka prepocet
podle bézného kurzu platného v okamziku zpracovani podle aktudlniho kurzovniho listku.

Platba musi byt také vzdy autorizovana (napf. podpisem, ktery musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na

formulari podpisového vzoru).

Né&které banky nebo staty ptijemct, napf. u platby v RUB (ruskych rublech) do Ruské federace, vyZaduji vypln&ni uréitych
nalezitosti platebniho piikazu zvlastnim zplUsobem. V pfipadech, kdy by nedodrZeni téchto zvlastnich pozadavkd mélo
za nasledek neprovedeni platebni transakce pFijemce, mdZe byt odmitnut ptikaz, ktery znamé zvlastni poZzadavky
zahranicnich bank nesplnuje. Vice informaci k vyplfiovani je uvedeno na internetovych strankach Banky.

V platebnim pfikazu mohou byt uvedeny i nasledujici nepovinné adaje:

a) Ucel platebni transakce - tj. dodate¢na informace vztahujici se k platebni transakci, kterd ma vyznam pro prijemce;
b) priorita provedeni platebni transakce;

c) pokyn k zaslani potvrzeni o provedeni platebni transakce;

d) pokyn k zaslani informacni SMS o pfipadném neprovedeni platebni transakce;

e) pokyn k vyplaceni ¢astky v hotovosti.

1.6 Rizikova teritoria

Do nékterych rizikovych teritorii je Banka opravnéna provadét hloubkovou kontrolu a do nékterych rizikovych teritorii
Banka nevykonava zahranicni prevody. Vice informaci o Uhradach do rizikovych teritorii a bank a jejich aktualni seznam
jsou uvedeny na internetovych strankach Banky.

2. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PROVADENI PLATEB A VYBERU

NiZe uvedené limity plati, pokud nejsou dohodnuté jiné. Banka miize z bezpe¢nostnich ddvodd tyto limity sniZit az na
0 K¢&. U cizich mén se limity prepoctou podle platného ménového kurzu. Denni limity plati od 24:00 od 24:00 (pripadné
23:00 do 23:00) nasledujiciho dne. U nékterych Gctd mize majitel Gctu omezit uZivatele v nakladani s penézi na uctu
nebo uréit zplsob spoleéného jednani nékolika uZivateld pFi zadavani platebnich prikazl (napt. kazdy prikaz musi
podepsat dva uZivatelé).

2.1 Bezpeénostni limity platebnich prikaz@ a souhlas@ s inkasem

Zplsob zadani Limit
Platebni prikaz pfes bankomat nebo platbomat Denni limit 100 000 K¢
(plati pouze pro firemni klientelu) Do tohoto limitu jsou zahrnuty i pfikazy s budouci splatnosti.
Platebni prikaz u prepazek Banky Bez limitu

Limit na jeden platebni pfikaz je 100 000 K¢. U hromadnych

Platebni prikaz pfedany postou nebo kuryrem pFikazd se posuzuje celkové Eastka.

Souhlas s inkasem u prepazek Banky (plati pouze

. P Limit na jeden souhlas s inkasem 200 000 K¢
pro firemni klientelu)

Dobiti kreditu mobilniho telefonu (mobilni platba) Denni limit 10 000 K¢

Limit na jeden platebni prikaz je 400 000 K¢ (v pripadé pouziti
Okamzita platba bezpecnostni metody plati limit pro pouzitou bezpecnostni
metodu)

2.2 Bezpecnostni limity elektronického bankovnictvi

a) Pro aplikace elektronického bankovnictvi a Bankou podporované aplikace tretich stran, ke kterym Klient pfistupuje
s pomoci Bankovni IDentity, plati tyto limity:

Bezpecnostni metoda Zakladni limity nastavené pro bezpecnostni metody

Autoriza¢ni SMS Denni limit 200 000 K¢




Mobilni aplikace George kli¢ Denni limit 200 000 K¢&Y

1) Bezlimitni reZim Banka nastavi, pokud ji Klient umozni provadét na dalku bezpecnostni kontroly mobilniho zafizeni.
Tyto limity neplati, pokud ma Klient aktivni sluzbu Transakce bez potvrzeni, ani pro platby kartou.

b) Pro aplikace elektronického bankovnictvi, ke kterym Klient nepfistupuje s pomoci Bankovni IDentity, plati tyto limity:

Zakladni limity nastavené pro aplikace elektronického

Aplikace elektronického bankovnictvi et
bankovnictvi

Denni limit 200 000 K¢ (s pouzitim elektronického certifikatu

SERVIS 24 Internetbanking je mo2né ho prekrocit)

SERVIS 24 Mobilni banka Denni limit 30 000 K¢ (mésicni limit 200 000 K¢)
BUSINESS 24 Internetbanking Denni limit pro uzivatele 100 000 000 K¢
BUSINESS 24 Mobilni banka Denni limit pro uzivatele 10 000 000 K¢

Tyto limity neplati pro platby mezi Ucty pfifazenymi pod jednu smlouvu o sluzbach SERVIS 24 a zadavanymi uZivatelem,
ktery ma opravnéni pro oba tyto Gcty.

Pokud pro pFistup k aplikacim elektronického bankovnictvi pouZiva Klient Bankovni IDentitu a také jiny zplsob pFistupu,
pak je denni limit tvofen souctem limitd uvedenych v bodé a) a b). Uvedené limity se scitaji i v pripadé, ze k aplikaci
George (nebo George v mobilu) Klient nepfistupuje pomoci Bankovni IDentity.

2.3 Bezpecnostni limity telefonického bankovnictvi

Limit pro Zakladni limity nastavené pri zfizeni
SERVIS 24 Telebanking Denni limit 50 000 K¢
Ovéreni hlasem Denni limit 50 000 K¢
Hovor zahdjeny v mobilni aplikaci George kli¢ Denni limit 200 000 K¢

2.4 Limity pro platby a vybéry prostfednictvim karet

Limity pro vyb&ry hotovosti, pro platby u obchodnikli a pro platby na internetu Ize sjednat individuain&. Pokud se tak
nestane, automaticky budou nastaveny doporucené limity k platebni karté (viz internetové stranky Banky). Aktualni
nastaveni limitQ Ize zjistit:

a) pfi sjednavani platebni karty;

b) z dopisu, ktery Klient obdrzi spolu s kartou;

c) v bankomatech Banky;

d) na bezplatné telefonni lince 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956);

e) v elektronickém bankovnictvi;

f) v kterémkoli obchodnim misté Banky.

Do limitd pro platby u obchodnikll jsou zahrnuty i platby na internetu, objedndvky zboZi a sluzeb prostiednictvim
telefonu, e-mailu nebo postou (MO/TO platby) a pravidelné platby. Do limitl pro vyb&ry hotovosti je zahrnut i cash back
(vybér hotovosti u obchodnika pfi soucasné platbé kartou), cash advance (vybér prostfednictvim karty u prepazek bank
a ve sménarnach) a dalsi platby stanovené pravidly kartovych spole¢nosti, které jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky. Jednorazové prikazy zadané pires bankomat nebo platbomat nejsou do téchto limitl zapocitavany, pri
nich karta slouzi pouze k identifikaci drzitele.

PFi pouziti digitalni kopie platebni karty se limity sdileji s fyzickou platebni kartou, kterd byla digitalizovana.
3. LHUTY PLATEBNIHO STYKU
3.1 Vymezeni provozni doby a stanoveni Ihat zacétovani
PFedany platebni ptikaz bude proveden ve Ih{tach stanovenych v této informaci. Ty se poéitaji od okamziku pFijeti
platebniho prikazu. Pokud bude platebni pfikaz podan po skonceni provozni doby Banky, bude Bankou pfijat ke

zpracovani na zacatku provozni doby daldiho pracovniho dne. Pokud to Bance umoZfuji jeji provozni podminky, mize
platebni pfikazy provést i mimo své provozni doby.



3.2 Vymezeni pracovniho dne

Typ prevodu

Pracovni den

Platebni transakce v Ceskych
korunach prevadéné v ramci CR

Den, kdy maji banky v CR otevieno, a probiha vyporadani mezibankovnich
obchodl zG¢tovacim centrem v CR.

vedenymi Bankou

Platebni transakce v Ceskych
korunach nebo cizi méné mezi ucty

Pracovni dny

velkych korpo

ratnich klientd).

Vikendy a svatky (neplati pro platebni prikazy zaslané prostiednictvim sluzby
MultiCash, BUSINESS 24 korporatni klientely a pro platebni transakce na ucty

Platebni transakce v cizich ménach
nebo ceské méné do zahranici

transakce.

Den, kdy maji banky v VCR i v zahranici otevieno a probiha vyporadani
devizovych obchodl v CR i v hlavnim finan¢nim centru pro ménu platebni

3.3 Platebni transakce v éeskych korunach v ramci CR - odeslané platby

ZpUsob predani
platebniho prikazu

Provozni doba

pro zpracovani

platebnich prikazll v den prijeti

Lhdty pFipsani na Uéet prijemce

Firemni klientela

Korporatni klientela

vedeny Bankou

vedeny jinou
bankou
v CR

JEDNORAZOVY P

LATEBNI PRIKAZ STANDARDNI

Obchodni misto Banky

pro okamzité zadani
do systému - kdykoli
v oteviraci dobé

pro nasledné zadani do
systému - do 12:00

pro nasledné zadani do
systému - do 12:00

Bankomat, platbomat®

do 22:00

Elektronické
a telefonni® bankovnictvi

do 23:59%
MultiCash do 22:00

do 22:00

tentyz den (D)

tentyz den nebo
nasledujici
pracovni den
(D nebo D+1)?

nasledujici
pracovni den
(D+1)

tentyz den nebo
nasledujici
pracovni den
(D nebo D+1)?

JEDNORAZOVY PLATEBNI PRIKAZ EXPRESNI

Obchodni misto Banky

do 14:00

do 13:00

Elektronické
a telefonni® bankovnictvi

do 14:00

tentyz den (D)

JEDNORAZOVY PLATEBNI PRIKAZ K INK

ASU

Obchodni misto Banky

pro okamzité zadani
do systému - kdykoli
v oteviraci dobé

pro nasledné zadani do
systému - do 12:00

pro nasledné zadani do
systému - do 12:00

Elektronické
a telefonni® bankovnictvi

do 23:00
MultiCash do 22:00

do 22:00

tentyz den (D)

tentyz den nebo
nasledujici
pracovni den
(D nebo D+1)?

nasledujici
pracovni den
(D+1)

tentyz den nebo
nasledujici
pracovni den
(D nebo D+1)?

TRVALE PLATEBNI PRIKAZY K UHRADE, INKASU A SOUHLASY S INKASEM

Véechny zplsoby pFedani

dle data splatnosti

platebniho prikazu

tentyz den (D)

tentyz den nebo
nasledujici
pracovni den
(D nebo D+1)?

Pouzité zkratky: e BU - béZny Ucet « D - den pfijeti platebniho pfikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim
misté Banky, od tohoto dne se zacinaji pocitat Ihdty pro provedeni platebniho pFikazu

U Plati pouze pro drZitele karet vydanych Bankou.
2 Zavisi na Easu pfijeti platebniho pfikazu ke zpracovani.
3) MozZnost predani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikaci elektronického

bankovnictvi SERVIS 24 a George.

4 Pro aplikace elektronického bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 plati provozni doba do 23:00.

3.4 Platebni transakce v éeskych korunach v ramci CR - pFijaté platby

Véechny ptijaté platby v ¢eskych korunach v CR budou pFipsany Bankou na Gcet tenty? den. U ptijaté platby, kterd
dosahuje nebo prevysuje 250 000 K¢, bude Castka platebni transakce pfipsana na Ucet vedeny v cizi méné tentyz den,
avsak pouze pokud Banka dostane ¢astku k platebni transakci k pripsani do 16:30.
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3.5 Platebni transakce v &eskych korunach v ramci CR - zaloZeni, zmé&na a zru$eni trvalych pfikaz a

souhlast s inkasem

Zplsob predani
platebniho prikazu

Provozni doba pro predani platebniho prikazu

Firemni klientela

Korporatni klientela

Den predani

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K UHRADE

pro okamzité zadani do
systému - kdykoli

den splatnosti (firemni

Obchodni misto Banky v oteviraci dobé do 14:00 . kllentela') .
. . L. den pred splatnosti (korporatni
pro nasledné zadani do Klientela)
systému - do 12:00
Elektronické den sp:zitggfet;a()flremnl
a telefonn® do 23:00 do 22:00 den pred splatnosti (korporatni
bankovnictvi MultiCash neumoznuje MultiCash neumoziuje P llo<lientela) P

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K VYPLAT

E HOTOVOSTI (POSTOVNI POUKAZKA ,B") 3

Obchodni misto Banky

cela oteviraci doba

den splatnosti (BU)

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K INKASU

den splatnosti (firemni

Obchodni misto Banky cela oteviraci doba do 14:00 Y kllentela') _
den pred splatnosti (korporatni
klientela)
S pro SERVIS 24 Telebanking

Elektronlclfze) do 23:00 . den pred splatnosti

a telefonni Business 24, MultiCash do 22:00 (BU)

bankovnictvi Ly MultiCash neumoziuje

neumoznuje

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K REGULACI ZOSTATKU NA UCTU

den splatnosti (firemni

;o . klientela)
Obchodni misto Banky celd oteviraci doba do 14:00 den pred splatnosti (korporatni
klientela - BU)
L, . den pred splatnosti (firemni
Elektronicke SERVIS 24 do 23:00 . ; .
2 ) - do 14:30 klientela - BU)
a telefonni Business 24, MultiCash . S . i
L vy MultiCash neumoznuje den splatnosti (korporatni
bankovnictvi neumoznuje Kli
ientela - BU)

SOUHLAS S INKASEM

Obchodni misto Banky

cela oteviraci doba

do 14:00

den pred splatnosti
(BU, DU)

Elektronické
a telefonni®
bankovnictvi

do 23:00
MultiCash neumozfiuje

do 15:00
MultiCash neumoziuje

den pred splatnosti (BU)

Pouzité zkratky: ¢ BU - béZny tcet » DU — devizovy bézny let

1 pro pfipad zmény/zruseni 30 a vice platebnich pfikaz({ je stanovena Ih(ta pro pfedéani Zadosti nejpozdéji 2 dny pred

splatnosti.

2) MozZnost predani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikaci elektronického
bankovnictvi SERVIS 24 a George.
3) Nelze nové zakladat, Ize pouze ménit nebo zrusit stavajici trvalé pfikazy.

3.6 Odeslané platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platby do zahranici

ZpUsob predani
platebniho prikazu

Provozni doba pro zpracovani
prikazu v den prijeti

Priorita prevodu Firemni

klientela

Korporatni
klientela

Pfipsani platby na Ucet banky prijemce

PLATBA DO BANKY SLOVENSKA SPORITELNA V EUR A CZK / FIT PLATBAY

Obchodni misto
Banky

Elektronické
a telefonni®
bankovnictvi

do 14:00

standardni

do 15:00

tentyz den (D)

SEPA PREVOD / OSTATNI PLATBY V EUR DO ZEMI EU A EHP




P standardni 0 14: nasledujici pracovni den (D+
Obchodni misto tandardni celadg'lcazvsl)raa do 14:00 ssleduiici { den (D+1)
Banky expresni do 12:00 tentyz den (D)%
ektronické standardni 0 20: nasledujici pracovni den (D+
Elekt k) tandard do 20:00% led den (D+1)
a telefonni?
bankovnictvi expresni do 14:00 tentyz den (D)%

OSTATNI PLATBY

Provozni doba pro zpracovani
. . e o prikazu v den pfijeti PFipsani platby
Skupina mén Zpusob predani FIraE -y na ucet banky
platebniho prikazu prevodu . Py Korporatni v
Firemni klientela prijemce
klientela
a | b | ¢ standardni celd oteviraci do 14:00
d Obchodni misto andardni doba?® o
Banky
a b expresni do 10:00 treti nasledujici
pracovni den
a | b | c . (D+3)
Elektronické standardni do 20:00%
d a telefonni?
a bankovnictvi expresni do 14:00
b P do 11:00

Skupiny mén®

CAD, CZK, EUR, USD

RUB, TRY

a
b | BGN, DKK, GBP, HRK, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK
C

d | AUD, CNY, HKD, INR, JPY, NZD, SGD, THB, TND, ZAR (CNY, SGD, THB - pouze pro korporatni klientelu)

Pouzité zkratky: « D - den pfijeti platebniho prikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim misté Banky, od
tohoto dne se zacinaji pocitat IhGty pro provedeni platebniho piikazu.

Y FIT PLATBA je platba mezi nékterymi bankami Erste Group v méné EUR.
2) MozZnost predani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikaci elektronického

bankovnictvi SERVIS 24 a George.
3) Pokud neni pfichozi Ghrada zpracovana v automatickém reZimu, je provozni doba do 16:30.
4V pfipadech, kdy Banka nemiZe ovlivnit pribéh zpracovani platebni transakce Klienta v korespondencni bance, je

InGta pfipsani platby bance pfijemce nejpozdéji D+1.
%) U mén a transakci mimo EU/EHP jsou Ihity pfipséni na ucet banky pFijemce zavislé na zplsobu zpracovani transakce

zprostredkujicimi bankami.

) Mény ze skupiny c a d se nezpracovavaji v expresnim rezimu.

3.7 PF¥ijaté platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platebni transakce ze zahranié&i

Obdrzeni penéznich
prostredkl Bankou

Provozni doba pro
zpracovani platebniho
prikazu v den splatnosti

PFipsani penéznich
prostiedkd na Gcet
Klienta

Platba je v jakékoliv cizi
meéné

tentyz den (D)

do 20:00%

tentyz den (D)

Pouzité zkratky: ¢ D — den pfijeti platebniho pfikazu nebo den vkladu hotovosti v obchodnim misté Banky, od tohoto
dne se zadinaji pocitat Ih(ity pro provedeni platebniho pFikazu.

1 pokud neni pfichozi Ghrada zpracovana v automatickém reZimu, je provozni doba do 16:30.

3.8 Prikazy k SEPA inkasiim

. Provozni doba pro zpracovani
o . ., Typ SEPA Mjnimélnl' poée't dnu prikazu v den prijeti Pfipsani Ghrady na
Ingu;o% preglfnl inkasa pred splatnosti, kdy . , . Gcet banky
platebniho prikazu musi byt piikaz Firemni Korporatni prijemce
predan klientela klientela
Obchodni misto CORE, B2B 1 pracovni den pred | celd oteviraci . .
Banky jednorazové, splatnosti (D-1) doba do 14:00 tentyz den (D)
opakované
Elektronické , .
a telefonni .CORE’, BZEf 1 pracovni (l:len pred do 20:00 do 15:00 tentyz den (D)
bankovnictvi jednorazove, splatnosti (D-1)
opakované

prikazu.

Pouzité zkratky: ¢ D — den prijeti prikazu k SEPA inkasu Bankou, k tomuto dni

se poditaji IhGty pro provedeni




3.9 Pozadavky platcti u SEPA inkas

Provozni doba pro predani v iy ;
Zplisob predani Den predari\rl‘lfarse;i splatnosti

Firemni klientela Korporatni klientela
ZALOZENI, ZVMENA NEBO ZRUSENI SOUHLASU SE SEPA INKASEM,

ZMENA V SEZNAMU NEPOVOLENYCH PRIJEMCO,
ZMENA AKTUALNIHO NASTAVENT SEPA INKASA

2 pracovni dny pred splatnosti

Obchodni misto . . .
Banky cela oteviraci doba do 14:00 (D-2)

E;etlgl';()fgfrfie 1 pracovni den pfed splatnosti
do 24:00 do 24:00 (D-1)

bankovnictvi

ODMITNUTI PROVEDENI INKASA NA UCTU PLATCE

2 pracovni dny pred splatnosti

Obchodni misto . . .
Banky cela oteviraci doba do 14:00 (D-2)

E;etlztggflff 1 pracovni den pred splatnosti
do 24:00 do 24:00 (D-1)

bankovnictvi
Pouzité zkratky: « D - den pfijeti poZadavku Bankou, k tomuto dni se poéitaji Ihlity pro provedeni poZadavku.

Vys$e uvedené Ihity se vztahuji i na SEPA inkasa v rémci Banky.

3.10 Platby v cizich ménach, kdy Ucet platce i pifijemce je veden v Bance

Provozni doba
3 ’ ’ e o
pro zpracovani platebnich prikazu PFipsani penéz

Misto predani Typ cty, nak kterg’l jellplatebnl' v den pfijeti na ucet
transakce odeslana pHjemee
Firemni klientela Korporatni
(BU, DU) klientela?
soukroma / firemni klientela celadgltoeavl;raa
Obchodni misto d .
Banky 0 14:00
korporatni klientela? do 14:00
Elektronické L e P .An13)
a telefonni® soukroma / firemni klientela do 23:00 tenty? den (D)
bankovnictvi - do 20:00Y
SERVIS 24 nebo korporatni klientela® do 20:00Y

BUSINESS 24

Elektronické soukroma / firemni klientela

bankovnictvi -
MultiCash korporatni klientela?

do 20:00V

Pouzité zkratky: e BU - bézny Ucet DU - devizovy bézny Ucet e D - den prijeti platebniho pfikazu nebo den
vkladu hotovosti v obchodnim misté Banky, od tohoto dne se zacinaji pocitat IhGty pro provedeni platebniho
prikazu

Y Pokud neni prfichozi Ghrada zpracovand v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.

2) Vétsinou velké korporace.
3 Plati v pripadé odeslani platby v cizi méné prostrednictvim elektronického bankovnictvi (napf. SERVIS 24) na

formulari ,Domaci platba" nebo BUSINESS 24 na formulafi ,Cizoménova platba v ramci banky". V pfipadé pouZiti

formulare pro zahraniéni platebni styk je nutné predat platebni prikaz do 16:30.
4) MozZnost predani platebniho pfikazu po telefonu plati jen pro firemni klientelu prostfednictvim aplikaci elektronického

bankovnictvi SERVIS 24 a George.

3.11 Vklady v hotovosti

’ s s o
Zplsob provedeni vkladu ol e pro ;?i;:;ovanl el Y el Lhdty pripsani na Gcet prijemce

VKLAD V HOTOVOSTI

na Ucty Stavebni
spofritelny CS

Obchodni misto Banky cela oteviraci doba® tentyz den (D)
tentyz den (D)




Vkladovy bankomat pro

.001)
karty vydané Bankou do 23:00

D Pokud se jedna o vklad hotovosti na tcet velkého korporatniho klienta (napf. pojistovny, penzijni fondy...), je provozni
dobou oteviraci doba Obchodniho mista Banky s vyjimkou vikend(d a svatkd.

3.12 Trvalé prikazy k platbam v cizich ménach a do zahranici

PFikaz k zaloZeni, zmé&né nebo zruseni trvalého piikazu k platbé v cizi méng&, v Ceské méné do zahranii nebo v cizich
ménach v rdmci CR Banka provede, pokud bude podan v obchodnim misté Banky nejpozdé&ji 1 pracovni den pred jeho
splatnosti, a to do 15:00.

3.13 Expresni platby v cizich ménach a do zahranici

U prikazll s expresni prioritou, pfedanych v provozni dob& Banky, Banka garantuje jejich pfipsani korespondenéni
bance tentyZ den u nasledujicich mén: BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON, SEK a USD.
U pfikaz{ se standardni prioritou, pfedanych v provozni dobé& Banky, Banka garantuje jejich pfipsani korespondenéni
bance nasledujici pracovni den u mén uvedenych v predchozi vété a dale u mén RUB a TRY.

Platby v ménach AUD, CNY, HKD, INR, JPY, NZD, SGD, THB, TND a ZAR (mény CNY, SGD a THB jsou ureny pouze pro
korporatni klientelu) budou pfipsany korespondencni bance do 2 pracovnich dnd po obdrzeni. Tyto Ghrady je vhodné
predavat vzdy s prioritou ,standardni*. Uhrady zadané s prioritou expresni Banka zpracuje jako Uhrady s prioritou
standardni.

3.14 Import davky SEPA pfikazi v XML formatu

Banka umozZfiuje Klientovi elektronické predani davky SEPA pfikaz{ v datovém formatu XML, ktery upravuje standard
ISO 20022. Predani mize Klient realizovat pres elektronické bankovnictvi BUSINESS 24, MultiCash a BUSINESS 24
Databanking.

Od 31. 10. 2016 je Banka povinna vyzadovat od Klientd pfedani SEPA piikazd hromadné v davce pouze v datovém
formatu XML.

SEPA prikazy jsou provadény pouze pro prijemce bank, které pristoupily k provadéni SEPA plateb/SEPA inkas daného
typu. Seznam téchto bank je k dispozici na internetovych strankach Banky. Jestlize Banka nebude moci pfikaz zpracovat,
informuje Klienta zaslanim zpétné zpravy v XML formatu prostfednictvim elektronického bankovnictvi.

4. PREPOCET MENY PRI PLATEBNICH TRANSAKCICH
4.1 Pravidla pro prepocet mén pFi platebnich transakcich

Veskeré operace na platebnich Uctech se provadi a zuctovavaji v méné, ve které je platebni Gcet veden. Pokud je zadana
platebni transakce v jiné méné, provede Banka prepocet (konverzi) ¢astky do mény Uctu.

Piepocet (konverzi) mén u odesilanych a inkasnich plateb provadi Banka podle svého kurzovniho listku,

platného v okamziku prijeti pfikazu nebo pfikazu k SEPA inkasu takto:

a) u prikazu v cizi méné z U¢tu vedeného v Ceskych korunach kurzem deviza prodej;

b) u pfikazu v Ceské méné z uctu vedeného v cizi méné kurzem deviza nakup;

c) u prikazu v cizi méné z Uctu vedeného v odliSné cizi méné provede Banka konverzi ¢astky z mény prevodu do ¢eskych
korun kurzem deviza prodej a ¢astku v ¢eskych korunach pak prepocte do mény Uctu kurzem deviza nakup.

PFikazy s budouci splatnosti, trvalé prikazy a prikazy, u kterych dochazi k opakovanému zGctovani po dni splatnosti
(napf. pokud na Gétu nebylo dostateéné mnoZstvi penéZnich prostfedk(), provede Banka kurzem podle prvniho
kurzovniho listku platného v den provedeni prikazu.

Piepocet (konverzi) mén u pfichozich plateb provadi Banka aktualnim kurzem v okamziku zpracovani. V pfipadég,

ze se jednd o doslou Uhradu ze zahranidi:

a) v cizi méné na Ucet vedeny v Ceskych korunach, prepocte Banka ¢astku na koruny kurzem deviza nakup;

b) v ceskych korunach na Ucet vedeny v cizi méné, prepocte Banka Castku do mény uctu kurzem deviza prodej;

c) v cizi méné na Uclet vedeny v jiné cizi méné, prepocte Banka ¢astku prevodu na ceské koruny kurzem deviza nakup
pro ménu prevodu a tuto ¢astku v Ceskych korunach prepocte do mény Uctu kurzem deviza prodej.

Zactovani mezinarodni transakce kartou (platba u obchodnika, vybér hotovosti) provadi Banka v ¢eské méné. Pokud
Klient uskute¢ni mezinarodni platebni transakci kartou v jiné méné nez v EUR, prepocte ji kartova spolec¢nost podle
vlastnich pravidel na EUR. Pro pfepocet pouZije svij sménny kurz platny v den zpracovani transakce. Na vrub platebniho
Gctu Banka zuctuje ¢astku v ¢eské méné prepoctenou z mény EUR svym kurzem vyhldSsenym pro den, kdy transakci
Banka zpracovava. Pro platbu u obchodnika pouzije kurz deviza prodej, pro vybér hotovosti kurz valuta prodej.

Pokud ma Klient korporatni klientely sjednanu multiménovou funkci k platebni karté, zuctuje Banka platebni transakci
na vrub toho uctu, jehoz ména je shodnd s ménou platebni transakce. Pouze pokud v okamziku provedeni platebni
transakce na daném Gctu neni dostatecny disponibilni zdstatek nebo Klient nema Gcet v méné platebni transakce, zlctuje
Banka takovou platebni transakci na vrub hlavniho Gctu. Je-li hlavni Ucet veden v CZK, probéhne ménova konverze na
CzZK zplsobem uvedenym v predchozim odstavci. Je-li hlavni G¢et veden v jiné méné nez CZK, prob&hne nejprve ménova
konverze na CZK zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci a nasledn& dojde ke konverzi na ménu hlavniho (&tu
kurzem Banky deviza nakup vyhlasenym v den zpracovani platebni transakce Bankou.



O poplatcich za sménu mén a pouzitém sménném kurzu Banka informuje Klienta v souladu s pravnimi predpisy.
Elektronické zpravy o téchto nakladech Banka neni povinna zasilat Klientovi po zadani kazdé jednotlivé mezinarodni
transakce kartou. Zasilani elektronickych zprav mdze Klient odmitnout.

4.2 Ménova konverze nadlimitnich plateb

Pokud Castka pfikazu dosahuje nebo pFevysuje 250 000 K nebo ekvivalent této Castky v cizi méné (pfepocten aktualnim
kurzem CNB deviza stfed) a pfi zG¢tovani prikazu provadi Banka ménovou konverzi, pouzije tyto kurzy:

Odeslana platba do Ptikaz predany do 16:30 Pfikaz predany po 16:30
zahranici a platebni R dle k o listku Bank
tranvsalfce v GiZ{Ch sménny kurz stanoveny podle aktualni smennI);tnuérﬁop\c/) dZn :rIZ:t\gysg I?ikauzuan Y
ménach v CRY situace na mezibankovnim trhu P P P
Platba pfijata do 16:30 Platba prijata po 16:30

Prijata platba ze
zahranici a v cizich
méndch z jinych bank v sménny kurz
CR stanoveny podle aktudini situace
na mezibankovnim trhu

sménny kurz podle kurzovniho listku Banky
platného v den zpracovani platby

Platebni transakce Platba pFijatd do 16:30 Platba prijatd po 16:30
v cizich ménach, kdy v,
ucet platce i prijemce sménny kurz

sménny kurz podle kurzovniho listku Banky

je veden v Bance 2 stanoveny podle aktualni situace platného v den zpracovani platby

na mezibankovnim trhu

1) pokud odesland platba do zahranici a platba v cizich méndch v CR je realizovéna pres elektronické bankovnictvi SERVIS
24, pak pri zuctovani prikazu je pouZit sménny kurz podle aktudini situace na mezibankovnim trhu do 17:30.

2 pro platbu v cizich ménach, kdy ucet platce i pfijemce je veden v Bance, je pouzit sménny kurz stanoveny podle
aktualni situace na mezibankovnim trhu pouze u odeslané platby. PFichozi platba je na ucet prijemce pripsana se
sménnym kurzem podle kurzovniho listku Banky platného v den zpracovéani platby.

Informace nabyvé ucinnosti dnem 15. 12. 2019.
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Informace o Bance

Ceska spofitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1171

1C0: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spofitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektd finan¢niho trhu (seznam bank a pobocek
zahranicnich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni GUdaje:

Informacni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahranici +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Koéd Banky pro Ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kod Banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢
Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ktera obsahuje
také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle zékona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.
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