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1. Uvod

Tento dokument je seznamem casto pokladanych otazek a odpovédi na né souvisejicich s pfihlasenim
do aplikace Partner24 véetné prihlaseni jednorazovym heslem a ziskani certifikdtu nezbytného pro
prihlaseni. Jsou zde popsany situace, se kterymi se mlzZete pri praci s aplikaci setkat.

1.1. Diilezité

Pro spravné fungovani aplikace Partner24 je nutné mit nainstalovany aktualni instala¢ni bali¢ek. Pro
prihlasovani hardwarovym a softwarovym certifikdtem existuji rlizné balicky.

Baliek pro softwarovy certifikat: https://partner24.csas.cz/stat/P24 Instalace SW.exe

Balicek pro hardwarovy certifikat: https://partner24.csas.cz/stat/P24 Instalace HW.exe

Pokud se Vam béhem procesu pfihlaSovani vyskytne néjaky problém, nejprve zkuste celou operaci

zopakovat. Pokud problém pretrvava, ujistéte se, ze mate nainstalovanou aktualni verzi instala¢niho
balicku (stahnéte si aktudlni verzi z odkazu vySe a nainstalujte ji). U problém vypsanych v tomto
dokumentu se predpoklada, Ze jiz mate aktudlni verzi instalacniho balicku nainstalovanou.

1.2. Aktudlni informace - ¢téte

K datu 17.7.2015 byla ukoncena podpora pfihlaseni pomoci Java Appletu. Nadale je mozné se
prihlasovat pouze pomoci dopliiku prohlizece, ktery je soucdsti instalacniho balicku. Tento doplnék je
urcen pro prohlizec Internet Explorer 11 a mél by fungovat také v nejnovéjsi verzi prohlizece Firefox.
Prohlize¢ Google Chrome neni s doplfikem kompatibilni.

U nékterych uZivatel( se mohou vyskytovat problémy s prihlasenim nebo vyzvednutim certifikatu.

2. Prihlaseni jednorazovym heslem

2.1. Chyba: Neplatné uzivatelské jméno nebo heslo

PRIHLASENI JEDNORAZOVYM HESLEM

Meplatné uzZivatelské jméno nebo heslo.

Identifik ator uzivatele EMSFOO000
Jednaorazové heslo m

Pravdépodobné jste chybné opsali pfihlaSovaci Udaje. Pozor na velkd a mala pismena a zaménu
,huly” za pismeno ,,0“. Doporucujeme heslo i identifikator pfimo zkopirovat do prohlizece.
Zkontrolujte si také, Ze jednorazové heslo zadavate opravdu do formulare pro jednorazové heslo
(ktery se otevre po kliknuti na ¢erveny odkaz ,Pozadat o ...“), a nikoliv do formulare pro trvalé heslo
na karté Heslo.


https://partner24.csas.cz/stat/P24_Instalace_SW.exe
https://partner24.csas.cz/stat/P24_Instalace_HW.exe

2.2. Chyba: Platnost hesla vyprsela

PRIHLASENI JEDNORAZOVYM HESLEM

Platnost hesla vypriela.

Identifikator uzivatele _
sednorszové hesio

Prihlasit

Je moiné, Zze Vam vyprsela platnost jednorazového hesla. Jednorazové heslo ma platnost 21 dni a je
mozné ho k ziskani certifikatu pouzit pouze jednou.

Pokud chcete Zadat znovu o certifikdt, je nutné pozadat pracovnika, ktery Vam generoval predchozi
jednordzové heslo, o nové.

3. Obecné chyby pri praci s ¢ipovou kartou (HW certifikat)

Nasledujici chyby se mohou vyskytnout pfi praci s Cipovou kartou jak pti pokusu o pfihlaseni, tak i pfi
pokusu o ziskani Hardwarového certifikatu.

3.1. Nepamatuji si PIN k ¢ipové karté

Pro zménu PIN cipové karty (HW klicenky) je nutné vlozit HW kli¢enku do pocitace a spustit program
Spravce karty. Spravce karty spustite z nabidky Start — VSechny programy- programova skupina CS
CryptoPlus, aplikace Sprdvce karty.

Zobrazi vodni okno programu Spravce karty.

@ Spravce karty - - - SHRENC X
Soubor  Zobrazit Cerifikdt Kli¢ Datovy objekt Mapovéda

NE T
- -

i - Spravce karty

' Pomoci tohoto programu je moZno pracovat s klici a certifikaty na Gipoveé karté, Klice a

| certifikaty lze mazat z karty, exportovat do souboru nebo importovat ze souboru. Certifik3ty je
mozno zaregistrovat, & odregistrovat z Windows.

| Spravce karty umi také pFetist, zobrazit a mazat datové objekty uloZené na kartach.

/' Program spolupracuje s CryptoPlus CSP.

)
! o
~0app reett

Nejsou piéedtena data z karty. VloZte kartu do &tetky a stisknéte obnovit.

f*’v Copyright ® MONET+, a.s. Viechna prava wyhrazenz. WWW.
B CryptoPlus CryptoPlus™ je registravan ochrannd znamka produltu. cryptoplus.cz

res://C:\Program Files\CryptoPlus\CS CryptoPlus v1.0\csicmCZ.dIl/ID_REFRESH

Kliknéte na Obnovit. Dojde k nacteni informaci z Vasi HW kli¢enky.
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Nasledné kliknéte na Cipovou kartu (bod 1) a na Odblokovat PIN (bod 2). Objevi se okno Odblokovat

PIN.

23 Spravce karty

Soubor Zobrazit Certifikdt KIi¢ Datovy objekt Napovéda

B & =R = &%
=3 Gempp BSmariCart -
& € 9203841212050747 14!,’5 Karta

& CAIROOT
§&# CSEROOT
§® CAIR3
& CSER2
& @9 CryptoPlus2-0402
=98 Certifikdty ve Windows

Cislo:

Platnost:

Verze karty:

Verze struktury:

Kéd aplikace:

MaximaIni pofet pokusd zadani PIN:

Maximalni pofet pokusti zadani PUK:

Patet pouzitych kontejnerd:

Potet pouitych RSA Kligh 512 bitd:
Paiet pouZitych RSA kligd 1024 bitd:
Pocet pouzitych RSA Kligh 1536 bith:
Poket poufitych RSA KIi&d 2048 bitd:

Potet soubordl pro uloZeni certifikatd X.509:

PouZzity prostor s certifikaty X.509:

Poket valnych fragmentd v prostoru pro certifikdty X.509:
Nejdelsi volny blok v prostoru pro certifikaty X.509:
Volny prostor, ktery se pro certifikdty vytvofi po defragmel

Potet pouZitych datovych objektd:

PouZity prostor s nechranénymi datovymi objekty:

Pouzity proster s datovymi objekty chranénymi pomoci P
Nejdelsi volny blok v prostoru pro nechranéné datové ob;
Nejdelsi volny blok v prostoru pro datové objekty chrané
Volny prostor, ktery se pro nechrdnéné datové objekty
Volny prostor, ktery se pro datové objekty chranéné por

o

Je mozno zménit PIN, zménit PUK nebig odblokovat PIN kagh.

203 8412 1305 0747: C

Odblokovani PIN 1 Dperacel Ap\ikace} Cipova kar‘ta}

PUK:

Novyf PIN:
Zopakujte novy PIN:

o]

3

Storno ‘

920384121303
neomezena

o

5

A0 00 00 00 28
3

5

5z18
0z0
1z12
0z0
0z4

15
1540 B z 2156(

0z4

120Bz 48008
predist informai
46808

pretist informas
oe

pietist informa

éﬁf CryptoPlus

Copyright @ MONET+, a.s. V&echna prava vyhrazena.
CryptoPlus™ je registrovana ochranna znamka produktu.

Zadejte PUK, ktery jste ziskali v obalce spole¢né s Cipovou kartou. Nasledné zadejte 2x novy pin
(Ctyfmistné Cislo) a kliknéte na OK. Tento novy PIN vam bude slouZzit k pfihlaseni, zapamatujte si ho.

3.2. Chyba NO_TOKEN

Totéz jako chyba CKR_FUNCTION_FAILED - viz nasleduji kapitola.

3.3. Chyba: CKR_FUNCTION_FAILED

neni ovladac zafizeni spravné nainstalovany.

SOFTWAROVYM CERTIFIKATEM

HARDWAROVYM CERTIFIKATEM

HESLEM

VloZte prosim Vasi Cipovou kartu do pocitace
Prihlasit

Tato chybova hlaska se muZe zobrazit v pfipadé, ze HW klicenka neni pfipojeno do pocitace, nebo

Ujistéte se, Ze zafizeni je pfipojeno do pocitace a akci opakujte.
Pokud mate aktualni instalacni balicek, chyba pravdépodobné neni na Vasi strané. Kontaktujte

Helpdesk.



4. Zadost o hardwarovy certifikat

4.1. Chyba: Cipova karta s certifikaitem neni dostupna

Zadost o certifikat

VloZte prosim Wasi Cipovou kartu do pocitace Zadejte PIN a revokacni
PIN | | heslo.

Rewvokacni heslo | |

PIN =e ;I-_cIEidEi ze Ctyr Cisel.
Revokaéni heslo znowvu | | ?_bdf?"E" jste ho spolu s
tipovou kartou.
Revokacni heslo musi byt
Cipova karta s certifikitern neni dostupna. Viote prosim Vasi dlouhé minimainé & znakl

ipovou kartu a akei opakujte. a musi obsahovat alespon 2
pov paL] druhy znakd. Napfiklad

velka/mala pismena.

Tato chybova hlaska se muzZe zobrazit v pfipadé, Ze Ulozisté certifikatu (Cipova karta nebo HW
klicenka) neni pfipojeno do pocitace, byl chybné zadan PIN, nebo neni ovladac zafizeni spravné
nainstalovany.

Ujistéte se, Ze zafizeni je pfipojeno do pocitace, Zze znate spravny pin k tomuto zafizeni a akci
opakujte.

4.2. Chyba: Failed to store certificate

Vyzvednuti certifikatu

Failed to store certificate EIE'EI,EE:E P;" EII stisknéte
(CKR_TEMPLATE_INCONSISTENT) tlacitko Odeslat.

Vyzvednout certifikat

Tato chyba nastdva napftiklad, pokud nebyla HW klicenka pfipojena do pocitace béhem celého
procesu vyzvedani certifikatu. ReSenim je zopakovat cely postup vyzvedani certifikatu pocinaje
prihlaseni jednorazovym heslem, které by v této fazi stadle mélo byt platné (neni nutné generovat
nové jednorazové heslo).



4.3. Chyba: Nepodarilo se inicializovat poskytovatele Sifrovacich sluzeb

Zadost o certifikat

WloEte prosim Yasi cipovou kartu do Stecky Zadejte PIM a revokacni
heslo.

PIM

PIM se sklada ze ctyf Gisel,
| Cbdrzeli jste ho spolu s
| Gipowvou kartou,

Revolkacni hesla |
Revolkacni heslo znowvu |

Revokaini heslo musi byt
dlouhé &-14 znakd a musi
obsahowvat alespon 3 druhy

Mepodafilo se inicializovat posketovatele %rrwacich sluzeh. znakd, Mapfiklad
vellkasmala pismmena a cisla,

Pokud mate spravné nainstalovany instalacni bali¢ek, tato chyba by se neméla vyskytovat. Po
instalaci balicku je nutné restartovat pocitac. Pokud mate aktualni instalacni bali¢ek, chyba
pravdépodobné neni na Vasi strané. Kontaktujte Helpdesk.

4.4. Chyba: nepodarilo se nalézt ovladac ¢ipové karty

Zadost o certifikat

VloZte prosim Vasi ipovou kartu do poditace Zadejte PIN a revokacni
heslo.
PIN |

Revokaéni heslo | | PIN se sklada ze Etyr Cisel.
| | ObdrZeli jste ho spolu s

Revokaéni hesl Ci
evokacni heslo znovu Cipovou kartou.

Mepodafilo se nalézt oviadac Gipové karty.
Provedte prosim reinstalaci.

Revokacni heslo musi byt
dlouhé minimalné 6 znaku a
musi obsahovat alespon 2
druhy znakd. Napfiklad
velkd/mala pismena.

Pokud mate spravné nainstalovany instalacni balicek, tato chyba by se neméla vyskytovat. Po
instalaci bali¢ku je nutné restartovat pocita¢. Pokud mdate aktudlni instalaéni bali¢ek, chyba
pravdépodobné neni na Vasi strané. Kontaktujte Helpdesk.



5. Zadost o softwarovy certifikat

5.1. Chyba: Failed to open Keystore for writing

Zadost o certifikat

Fadejte heslo certifikatu
a stisknéte tladitko
Odeslat. Cestu k dloZizti
neni tfeba ménit.

Failed to open keystore for writing

Heslo certifikatu | |

Heslo k cert. znowvu | | Heslo alozisté musi byt
dlouhé minimalné 6 znakd
Cesta k dloZisti CAmsfevstore.pl12 Viybrat a musi obsahovat alespof 2
| th P | druhy znakd, napfiklad

pismena a cisla.

Revokacni heslo | |

Revokacni heslo znowvu | | Revokacni heslo musi byt
r .. r - o
dlouhé minimalné & znaku

a musi cbsahowvat alespon 2
Odeslat druhy znakd. Napfiklad

velka/mala pismena.

Cesta nebo adresaf, které jste zadali do Uloziété certifikatu, neexistuje, neni platna, nebo do ni
nemate pravo zapisovat.

Cesta pro uloZeni certifikdtu musi jiz existovat a je nutné, aby byl certifikat uloZen do slozky, kam
mate vSechna prava, napriklad pracovni plochu.

Doporucujeme nejdfive vytvofit adresar, do kterého chcete certifikat uloZit a poté zadavejte cestu

k Ulozisti certifikatu.

Chyba se také mUze vyskytnout, pokud se snazite prepsat existujici certifikat, zvolte takové umisténi,
ve kterém se nenachazi zadny stary certifikat.

5.2. Chyba: doplnék pro prihlaseni neni nainstalovan

Zadost o certifikat

Zadejte PIN a revokacni

DoElnék Ero pfihlaSeni neni nainstalovan. heslo.

O PIN budete poZadani po
odeslani formulare. PIN se
sklada ze Ctyr Cisel. Obdrzeli
jste ho spolu s Cipovou
kartou.

Revokacni heslo musi byt
dlouhé& minimalné & znakd a
musi cbsahovat alespon 2
druhy znaki. Napfiklad
velkd/mala pismena.



Stahnéte si nejnovéjsi instalacni balicek a nainstalujte ho. Viz kapitola 3 manualu instalace HW
certifikatu dostupného z https://partner24.csas.cz/stat/P24 manual certifikat _hw.pdf

6. Prihlaseni obecné

6.1. Nepodafrilo se inicializovat poskytovatele Sifrovacich sluzeb

SOFTWARCVYM CERTIFIKATEM HARDWARDVYM CERTIFIKATEM

YloEte prosim Yasi Sipovou kartu do &

Jednd se o chybné nebo nelplné nainstalované programové vybaveni nutné pro pfihlaseni do
aplikace Partner24.

7. Prihlaseni softwarovym certifikatem

7.1. Problém: Nevite, kam jste uloZil soubor s certifikatem.

Doporuceny postup na zjisténi cesty k UlozZisti msfkeystore.p12, ktery je platny pro operacni systém

Windows Vista a Windows 7.
Kliknéte na nabidku Start (ikonka Windows), vyberte volbu Pocita€ nachazejici se na pravé strané
nabidky. Zobrazi se okno Pocitac. Je zapotrebi kliknout na Mistni disk (C:).

Do pole Hledat vpravo nahofe napiSte msfKeystore, vyhledavani je online, takze pfi psani

jednotlivych pismen bude systém vyhledavat slova obsahuijici jiZ napsana pismena. Systém vyhleda
zminény ndzev soubor a ve sloupci Slozka zobrazi cestu k souboru. Tuto cestu uvedte i do aplikace

partner 24 do pole ulozisté certifikatu.
POZOR: cesta musi obsahovat i ndzev souboru msfKeystore.p12 !


https://partner24.csas.cz/stat/P24_manual_certifikat_hw.pdf

&5\ )=[5 » Visledky hiedani v Mistai disk (C) + | %9 ] mskeystore =
Usporadat + obrazeni ¥ 7! Ulozit hiedant ,“- Nastroje pro hledani v & Zapsat na disk CD
0 olozk Nazev Datum zn;én)f Typ Slozka Autofi
B Dokumenty ?ﬁé msfKeystore 7.8.200913:21 Personal Informati...  dalsi (Ccertifikaty)
- ) ’ _‘;':.\ msfKeystore 30.6.2000 14:44 Personal Informati...  novy (Ccertifikaty\dalsi)
Eg Oprzeky jé msfKeystore 25.6.2009 11:12 Personal Informati... test (C:\certifikaty\uloz)
@ Hudba [ msfKeystore 23.6.2008 8:06 Personal Informati...  novy (Ccertifikaty\uloz)
(% Nedawno zménéné {3 msfKeystore 23,6.2009 8:03 Personal Informati... novy preces (C:hcertifikaty)
EB Hiedani _;".5 msfKeystore 27.5.2009 14:34 Personal Informati...  uloz2 (Ci\certifikaty)
Vergjné Lé msfKeystore 27.5.2000 14:32 Personal Informati...  uloz (C\certifikaty)

Nasli jste to, co jste hledali?
|4 Hledat v obsahu scubord Rozéifené hledani

Slozky ~ Il I ] )

f“ PoloZek: 7

o

7.2. Problém: Zapomnél jsem heslo k certifikatu.

Pokud jste zapomnéli heslo, je nutné poZzadat o vygenerovani nového jednorazového hesla a pomoci
ného vygenerovat novy certifikat.

7.3. Problém: Nevite, kde mate v PC uloZené ulozisté msfkeystore.p12? Nebo
mate vice msfkeystore.p12 a nevite, ktery pouZzit?

Doporucujeme zkontrolovat si, zda na PC mate pouze jediny sprdvny certifikacni soubor
msfkeystore.p12

Vyhledani souboru je detailné popsano v bodé 7.1 Nepodafilo se inicializovat poskytovatele
Sifrovacich sluzeb

SOFTWARCVYM CERTIFIKATEM HARDWAROVYM CERTIFIKATEM

: prosim Wasi Sipovou kartu do
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Jedna se o chybné nebo nelplné nainstalované programové vybaveni nutné pro pfihlaseni do
aplikace Partner24.

8. Prihlaseni softwarovym certifikatem

Problém: Nevite, kam jste ulozZil soubor s certifikatem.

Videalnim pfipadé vyhledavac nalezne pouze jeden soubor ,msfkeystore” v misté

C:\Documents and Settings\jmeno_uzivatele\Desktop\msfKeystore. datum.p12

V horsim ptipadé vyhledavac nalezne soubor( vice.

V pripadé Ze naleznete vice soubor(, pokuste se prihlasit do P24 nejdfive pomoci prvniho souboru a
nasledné pomoci druhého souboru.

Pokud jste si certifikat ispésné uloZzili do PC, pak jeden z nich by mél byt platny.

Druhy prebytecny soubor, ktery pro pfihlaseni nefunguje, doporuéujeme smazat!

8.1. Chyba: Zadali jste nespravné heslo k ulozisti.

SOFTWAROVYM CERTIFIKATEM HARDWARCOVYM CERTIFIKATEM

Ula e L=V | = e 3554 Tim sfleystore pl 2

Heslo k certfikaty

Zkuste znovu napsat heslo. Pozor na zapnuty ,Caps Lock” nebo CS/EN klavesnici. Tato hlaska
upozornuje predevsim na Spatné heslo.

8.2. Chyba: UlozZisté s certifikitem neni dostupné. Vyberte prosim spravny
soubor a akci opakujte.

SOFTWAROWYM CERTIFIKATEM HARDWAROVYM CERTIFIKATEM

Ula Va1 D ocuments and Seﬁingslcé

Heslo k certifiktu

NejspiSe se pfihlasujete pomoci nespravné vytvoreného certifikatu.
Doporucujeme znovu provést zadost o certifikat.

11



9. Prihlaseni hardwarovym certifikatem

9.1. Chyba: Doplnék pro prihlaseni neni nainstalovan
SOFTWAROVYM CERTIFIKATEM  HARDWAROVYM CERTIFIKATEM  HESLEM

Vlozte prosim Vasi Gipovou kartu do pocitace
Doplnék pro prihldZeni neni nainstalovan.

Pokud se Vam tato chyba objevuje i poté, co jste si doplnék stahli a nainstalovali, je mozné, Ze mate
spusténi doplriku zakazano. Zkontrolujte si na obrazovce, zda vdm nékde nevyskocila hlaska o
zakdzaném dopliiku a pokud ano, kliknéte na ni a doplnék v ni povolte.

Pokud se Zadna hlaska neobijevila, zkontrolujte, zda nemate zakazano spousténi doplrik( obecné a
zda je doplnék sprdvné nainstalovan

Navod pro Internet Explorer 11:

V okné, kde mate otevienou aplikaci Partner24 kliknéte na nabidku Nastroje. (Pokud nemate

zobrazeny fadek nabidek, zobrazi se po stisknuti klavesy Alt)
Nejprve zkontrolujte, zda nemate zapnuté Filtrovani ActiveX (bod 1), Pokud by bylo zapnuté, vedle

textu by byl znak v . Kliknutim na tento znak filtrovani vypnéte.

=5 R (=
lf\"?)/"|.'§ https://partner24 csas.cz/access_manager/certificate/login £~ & Ceska Sporitelna as. [CZ] © | , ‘:" {3‘?
w24 Partner24 | |
Soubor Upravy Zobrazit  Oblibené poloZky m Napovéda
i %% Partner2d INT ext 55§ Partner2d INT int 53 Odstranit historii prochazent.. Ctrl+Shift+Del  tner24 SYSint [ Middleware [ koLkovna [J] Mattes ”
Prochazeni se sluzbou InPrivate Ctrl+5Shift+P
PARTNER Reim rozlehlé sité CESKAé
Zapnout Ochranu pied sledovanim SPORITELNA

1 $ Filtrovani ActiveX

Opravit problémy s piipojenim...

Inovu oteviit posledni relaci prochazeni

—F
3
5
o
F
{2

Piidat web do nabidky Start

Zobrazit stahované soubory Ctrl+J

Blokovéni automaticky oteviranych oken 3 »
Filtr SmartScreen 2

T
2 b= BB Spravovat doplitky

Dékujeme za p

Nastaveni kompatibilniho zobrazeni

SOFTWAROVYM CER

Odebirat tento informadni kanal... \/ pfihlagovacim dizlogu vypliite, prosim,

své uZivatelské jméno a heslo.

-

Zjistovdni informaéniho kanalu
Ridici panel vykonu Ctrl+Shift+U Hlageni chyb aplikace Partner24:
R e Problémy s pifihldZenim
Vyvojaiske ndstroje F12

Propaojené poznamky aplikace OneMote

Odeslat do aplikace OneMote

Oznamovat problémy s weby

o PP Moznosti Internetu

® poiddat o trvalé heslo

Stranky Ceskeé spofitelny
UZivatelsks piirutka EPAK (Externi prodej)

UZivatelskd pfiruéka REV (odhadci nemovitosti)

Uivatelskd piirutka CSPS
UZivatelska pfiruéka P1S (Portdl inkasnich spolegnosti)

¥ v v v ¥

v

UZivatelskd piiruéka PBA (Portdl bezpeénostnich agentur)

v

UZivatelskd pfiruéka POS (Nahledy na transakce)
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Dale kliknéte na Spravovat doplnky. (bod 2)
Zobrazi se okno pro spravu doplnka:

Zobrazit a spravovat doplriky aplikace Internet Explorer

Mazev Vydavatel ° Stav Architektura  Cas naéteni

(Meovéfeno) Ceska sporitelna, a.s.

SF Panely nastroji a rozéifeni

Prihlasovaci plugin do aplikace Partner24 (Meovéfeno) Ceska spori.. Povoleno 32bitova

,'"5 Poskytovatele vyniedavani
@Akceleratcry
@Ochraﬂa pred sledovanim

Adobe Systems Incorporated
Shockwave Flash Object Adobe Systge®Incorpor... Povoleno 32bitovd a..
Shockwave ActiveX Control Ak Systerns Incorpor..  Povoleno 32bitova
s o
+ Qpravy pravopisu Adobe Systemns, Incorporated
Adobe PDF Reader Adobe Systems, Incorpo..  Povoleno 32bitova
Y P
Ceské spofitelna a.s.

PKIComponentScriptablelnt Clas Ceska spofitelna a.s. Povoleno 32bitova

Hewlett-Packard Copawfiy
3 ALM Plag oader v11.5x Hewlett-Packard Comp.. Povoleno 32bitova
Zobrazit:

@n_ydoplﬁky )v 4| [} 2

Prihlasovaci plugin de aplikace Partner24
(Neovéfenc) Ceska sporitelna, a.s.

Verze: 111 Typ: Ovladaci preek ActiveX
Daturn souboru: 20, kvétna 2015, 11:12 Vyhledat tento deplnék pomoci vychoziho poskytovatele vyhledavéni
Dali informace

Povolit Fakarzat

Spravovat dopliiky @

Vyhledat dalii panely nastrojd a roziifeni... =
Daléi informace o panelech I"IdStrCJL:I a rozéifenich Zaviit

~

Zde zménte Zobrazeni na VSechny dopliiky (bod 3). Mezi doplriky najdéte Pfihlasovaci plugin do

aplikace Partner24 a zkontrolujte jeho stav. Pokud je stav jiny neZ Povoleno, kliknéte na doplnék a

nasledné na tlacitko povolit.
Nékteré antivirové Ci bezpecnostni programy také mohou branit ve spusténi doplnku. Ujistéte se,
nemate v téchto programech nastavenou pfilis vysokou Uroven zabezpeceni.

9.2. Chyba: prihlaseni nebylo uspésné, vas certifikat je neplatny
PFihlaseni nebylo dspésné, ¥as certifikat je neplatny.

SOFTWARCVYM CERTIFIKATEM HARDWAROWYM CERTIFIKATEM

: prosim Cipovou karu do &

ze

Snazite se pfihlasit klicenkou, ktera neobsahuje zZadny nebo obsahuje nespravny certifikat, nebo je jiz

certifikat po datu platnosti. Je nutné pozddat o vygenerovani nového jednorazového hesla a pomoci

ného vygenerovat novy certifikat.
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10. Nenasli jste na svij problém odpovéd’

Co nejpresnéji popiste problém. Ofotte obrazovku, na které se vyskytl problém a odeslete e-mailem
na adresu helpdesk@s-ITsolutions.cz popt. kontaktujte Helpdesk CS a.s. telefonicky na telefonnim

Cisle 956 77 22 77 (volba 9)
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