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Vcela - symbol pracovitosti - je s podnikanim
Ceské sporitelny spojena od jejiho zalozeni.
Symbolizuje ji na jejich historickych budovach
i na mnoha mistech v prazském Rudolfinu,
které Ceska spofritelna nechala postavit v roce
1876 ke svému 50. vyroci. Véely dokazou
pfinaset uzitek z mnoha rGiznych kvétu, tak
jako Ceska sporitelna pomaha svétu v fadé
oblasti svého podnikani.
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Otdzky z vyzkumné studie zamérené na
finan¢ni zdravi obyvatel dost presné vystihuji,
jak to s penézi je. Pfemyslime o nich vSichni,
protoze v nasich Zivotech hraji vyznamnou
Ulohu. Jejich role se v priibé&hu Zivota
proménuje, méni se nase zkusenosti a stejné
tak i nase schopnost zachazet s financemi.
Neni to ale disciplina, ve které by ¢lovék
z(stal sém.

Ceska spofitelna vznikla v roce 1825. Byla
prvniinstituci, jez nabidla skute¢nou

pomoc obycejnym lidem, ktefi do té doby
neméli moznost své penize zhodnocovat.

A po témér 200 letech je toto poslani aktualni
snad jesté vice. Prosli jsme si ndroénym
obdobim, ve kterém si fada domacnosti
musela sahnout do Uspor a finance se staly
dllezitym tématem pro véechny.

Nezasko¢i mé konec mésice bez penéz?
Mam néjakou rezervu? Nestoji mé bydleni
vic, nez by mélo? Kolik penéz budu mit

v dlchodu? To jsou otazky, které Fesi nasi
klienti a mozna se honi hlavou i vam. Jsou
to otazky, které jsme v mnoha variacich
resili a FeS§ime s vami i my. A tak poslani
pomahat lidem k lep$imu finanénimu
zdravi posouvame do podoby odpovidajici
21. stoleti. Chceme profesionalni poradenstvi
nabidnout véem svym klientdm. Bez ohledu
na to, jestli bydli v ASi, Praze, Brné nebo

ve Zliné. Prostfednictvim poradenstvi

na pobockach, na online schiizkdch nebo
diky digitalnimu poradenstvi v Georgi

EDITORIAL

Pfemysileli jste v poslednich
sedmi dnech o penézich?

A bylo to s obavami, nebo

s radosti?

nabizime svym klientdm cestu ke zlep3eni
finan¢niho zdravi. Vime, Ze potfeby kazdého
z vas jsou jedinecné, a tak ma nase finan¢ni
poradenstvi Sirokou paletu. Neni limitované
jen na zacatec¢niky nebo pokrocilé, ale
nabizi posun pro kazdého z jeho aktualniho
mista. MUzete se podivat, jak skorujete

v Sesti zakladnich finan¢nich indikatorech.
PomUzZeme vas nasmérovat na tu
nejddlezitéjsi oblast k fedeni. MlzZete vyuzit
finanéniho kouce, ktery vam krok za krokem
(stejné jako v télocviéné) pomlze zlepsit
tfeba vasi rezervu. MZete si krok za krokem
plnit svlj osobni sen. MiZete si zkontrolovat,
jestli vyuzivate vSech moznosti, které
mohou pfispét do vaseho rozpo&tu. Mlzete
si zapnout nékteré z nasich automatickych
feseni, které pak uz bude automaticky Setfit
za vas, nebo se mizete zuc¢astnit nékterého
z nasich vzdélavacich kurzG. Jsme prvni, kdo
se stara o vase financ¢ni zdravi.

A moc si pfejeme, aby se vam v tom dafilo.

Monika Hruba
Financial Health Company Lead
Ceské spotitelny

Podivejte se

na vyzkumnou studii
zameérenou na finan¢ni
- zdravi obyvatel.



LIDE & PENIZE

Dvé tisicikoruny mésicné
havic zachranily mladé rodiné

plany do zivota

Vydaje za bydleni a splatky hypoték byvaji nejvétsi polozkou
rodinnych vydajl. | v relativné dobfe zabezpecenych rodinach
mohou pfi nenadalych okolnostech vazné ohrozit finan¢ni
stabilitu. Pfikladem mdzZe byt pfipad, ktery fesila finanéni

poradkyné Linda Merklova.

,Psal se rok 2019 a béhem setkani nad
finanéni rozvahou jsme s klientkou narazily
na skute¢nost, Ze jejich hypotéka neni
pojisténa,” vzpomina Linda Merklova

na zacatek pribéhu, ktery pres fadu
dramatickych okolnosti dospél ke $tastnému
konci. Klientka i jeji manzel byli tficatnici.
Oba pracovali, finance méli v pofadku

a mésic¢ni splatka ve vysi 15 104 K& pro né
nepredstavovala zadny problém. Vzhledem
k tomu, Ze planovali dité a pocitali s moznym
rizikovym téhotenstvim, souhlasila nakonec
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spravkyné rodinné kasy s navrhem sjednat
k Uvéru pojisténi schopnosti splacet
hypotéku.

,KdyZ jsme s klientkou nacaly téma pojisténi,
pfipomnéla jsem ji, Ze mé u jejiho manzela
trapi stav kryti,” pokracuje Linda. ,Pojisténi
manzela nebylo aktualizované, navic jsem
védéla, Ze je ¢lenem sboru dobrovolnych
hasicl, a sjednana rizikova skupina
neodpovida skuteénosti.” Na dal$i schlzku,
na niz dorazil i manzel klientky, pfipravila
Linda pfepracovany navrh manzelova
zivotniho pojisténi doplnény o kryti
nenadalého onemocnéni. ,Spolu s pojisténim
schopnosti splacet hypotéku zvedly obé
smlouvy rodiné mési¢ni naklady o 2 283K¢.
Oba manzelé s navysenim souhlasili.
Nastésti,” zdlraznuje Linda.

Nedlouho po setkani vypukla v bfeznu

2020 pandemie covidu a manzelé byli
bohuzel jedni z prvnich nakazenych. U obou
méla nemoc tézky pribéh a vyfadila je

na celé tfi mésice z pracovniho procesu.
Nez se byli schopni vratit do zaméstnani,
dostala rodina z pojisténi schopnosti
splacet hypotéku 32 774 K¢. Manzel Cerpal
po 15 dnech pracovni neschopnosti pInéni
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=¥ 81935

korun

Tolik rodina diky radé
ziskala z pojisténi
schopnosti
splacet
hypotéku.

300 korun denné, a pojisténi Flexi tak

dodalo do rozpoc¢tu 5 100KE. ,Kdyz jsem se

s klientkou setkala po roce, moc mi dékovala,”
fika Linda. ,V ndvaznosti na pfedchozi
pozitivni zkuSenost s pojistovnou jsme
uzavriely Flexi pojisténii pro ni.”

Dalsi Zivotni kotrmelec

Na tomto misté by pfibéh mohl $tastné
skon¢it. Osud vSak mladé rodiné pfihral

do cesty nové komplikace. V roce 2021
klientka Lindé s radosti ozndmila, Ze ¢eka
dité. Brzy bohuzel zjistila, Ze zvazovani
moznosti slozitého pribéhu téhotenstvi bylo
na misté. Hospitalizace a dal$i komplikace
znamenaly dal$i vyfazeni z pracovniho
procesu a citelny zédsah do rodinnych piijma.
Opét se ukazalo, jak prozretelnym krokem
bylo uzavreni pojisténi schopnosti splacet
hypoteéni Uvér. Rodina z néj ziskala 81 935K¢,
a mohla se tak bez obav o finance soustredit
na zdravi maminky a nového ¢lena rodiny.

Na zacatku pfibéhu byli mladi, finan¢né
zabezpeceni manzelé se stalym pfijmem

a vlastni nemovitosti. Na jeho konci mohla byt
rodina s vaznymi finan€nimi problémy, které
by pravdépodobné vedly k neschopnosti
splacet hypotéku a ke konci pland vychovéavat
dité ve vlastnim domé. Za to, Ze tento cerny
scénar nenastal, vdéci rodina rozumnému
rozhodnuti investovat do zabezpeceni rizik

2 283 K¢ mésicné. A jak vidi vyusténi celého
dramatického pribéhu poradkyné, jejiz
doporuceni rodinnou pohodu zachranilo?
,Jsem rada, ze vSe dobre dopadlo a ze

jsem si u klientl ziskala plnou ddvéru,” fika.
~Moc si také cenim toho, ze si svou pozitivni
zkusenost se mnou, s bankou a s pojistovnou
nenechali pro sebe,” dodava. ,Rozsifili ji mezi
svou rodinu a znamé, ktefri védi, Zze jim umim
pomoci v krasnych i v téZkych financ¢nich
obdobich jejich zivot{.”
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20kud je be
empaticky, mily

a sehopny
poskytnout kvalitni
poradenstvi, ziskava
si déivérukiientd,
ktefi se k nému

budou radi vracet.
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Kvétiny i slzy stésti... Cestu
z tézkeé zivotni situace nasli
klienti i diky nasim lidem

Obcas se nad zivotem Clovéka
stahnou mrac¢na a vypada to, ze
dobfe uz bylo. Takovou situaci
zazivali i hrdinové nasich pFib&ha.
Diky dobrym vztah(lm, lidskosti

a zajmu o jejich finanéni zdravi
ze strany zaméstnanc( Ceské
spofitelny jim ale svitla nadéje. Nasi
lidé moc dobfe védi, ze je dobré
pokusit se pomoci i tém klientlm,
ktefi maji tfeba k nabizené ruce
odmitavy postoj. Pfesné za tyhle
momenty to totiz stoji.

Mlada klientka pfisla na schiizku. Pfi
predstaveni aplikace Finan¢ni zdravi zjistil
bankér, Ze klientka splaci uvér u nebankovni
spolec¢nosti ve vysi 130 000 korun, za coz

se stydéla. Nevédéla, co dal — velké uroky,
velka splatka, myslela si, Ze se Uvéru uz
nikdy nezbavi. Byla ¢erstvé po rozchodu

s partnerem a finanéni situaci nezvladala, zila
od vyplaty k vyplaté.

Bankér Jirka ji uklidnoval, at si to nevycita.

V dnesni dobé je UpIné normalni mit uvér,
ddlezité je se snazit fidit finance a splacet
dluh v&as. ProtoZe u nas méla uvérovou
historii, nebyl zadny problém nabidnout ji
konsolidaci a néjaké penize navic. Splatka se
snizila, a klientka byla navic mile prfekvapena,
Ze zacne splacet az od pfistiho mésice.

Pfi dali schlizce moc dékovala, a protoze
si mohla ddvat 1 000 korun stranou, sama
chtéla zacit spofit. Jirka ji navrhl spofici
ucet a pravidelnou investici, aby byl trok
na sporicim Uctu jesté vétsi.

Na nésledujici schiizku uz se klientka
objednala sama. Jeji rodinna situace se totiz
opét zmeénila, a proto se chtéla pfipojistit

na nemoc, Uraz a zaroven si nadale spofit.
Jirka tedy prozatim pravidelnou investici
pozastavil, ale pojistil sle¢nu na Uraz a nemoc
za 500 korun a nastavil ji zasilani dalSich

500 korun na dopliikové penzijni spofeni.

Z takika bezvychodné situace usmév
od ucha k uchu

Jiny klient pfisel na pravidelnou poradenskou
schlizku. B&hem ni vy$lo najevo, ze mu

ptfed rokem pfiznali invalidni ddchod tfetiho
stupné. Klient pojistnou udalost hldsit
nechtél, pojistkdm nevéfi a ,,nikdy mu nic
nezaplatili“. Bankérka musela klienta doslova
premluvit, aby pfinesl v§e potifebné.

O nékolik tydnl pozdéji se klient objevil

s Usmévem od ucha k uchu. Z pojistky mu
vyplatili 500 000 korun. Prisel a moc nasi
bankéfce dékoval: ,,Dam na vds a necham si
to pojisténi upravit. Opravdu jsem to necekal
a hrozné moc dékuju,” pfeddval dojaty klient
bankéfce nadhernou kvétinu.

Investovat zacala az kvuli synové
nemoci

Bankérka Petra se vyptavala na Zivotni situaci
své klientky a zajimala se, jestli aktualné

fesi nebo v nedavné minulosti fesila néjaké
zdravotni potize. Trefal Syn klientky ma
posledni rok pfiznanou dlouhodobou péci
druhého stupné. Nahlédly spolu do jeho
pojistky a zjistily, Ze riziko dlouhodobé péce
ma syn sjednané. Pojistovna rodiné vyplatila
jeden milion korun. C&st z toho bude klientka
investovat a zalozila si tfi stavebka. Klientka
pak fekla bankéfce, ze vibec nechapala,
pro¢ ji z banky nékdo otravuje, aby pfisla

na schiizku. Ted' uz je ji to jasné. Bankéice
dékovala se slzami v ocich a zvala ji na vecefi.
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Po rodinné krizi vzala situaci
do svych rukou

Jind klientka si se svym pfitelem vzala
hypotéku. On jako hlavni dluznik s pojisténim,
ona spoludluznik bez pojisténi. Zili si krdsné

a $tastné. Dalo by se napsat az navéky...

Z lasky vzesly tfi déti. Po par letech idylky

si partner nasel novou pfitelkyni. A klientka

se ocitla v situaci, kdy musela fesit prevod
hypotéky na sebe. V tomto procesu, nékdy
pro klienty velmi naro¢ném, ji byla vzdy
napomocna jeji bankérka Monika. Hypotéku
prevedly a zfidily pojisténi. Ale co Cert nechtél,
klientka onemocnéla zhoubnym nadorem
mozku. S nemoci stale bojuje a ma pfiznany
invalidni dlichod tfetiho stupné. S jejimi détmi
ji pomaha maminka a diky bankéfce ji po dobu
jednoho roku pojistovna hradila splatku
hypotéky. Nyni bude hypotéka ze stejného
pojisténi doplacena. Monika si ziskala dvéru
nejen klientky, ale celé jeji rodiny, kterd se na
ni po této zkusenosti obraci.

,DRAHA" POJISTKA

Pfibéh jiného klienta zacal, kdyz bankérka
zZjistila, ze kdyby se ,néco stalo”, nema
zadnou rezervu. Pojisténi nechtél, zdalo
se mu drahé a zbytecné. Klient mél

navic i hypotéku a tam chtél pojisténi
zrusit. Sice to trvalo, ale nakonec si
pojistku zfidil a u hypotéky ji ponechal.
Za par mésicl bankérka klientovi volala

a dozvédéla se, Ze mél Uraz, pak dalsi, az
skoncil na dva mésice v kdmatu. Nastésti
to dopadlo dobre, z kdmatu se probral

a znovu se uci chodit.

Finanéni situace klienta byla désiva:
odstrizena elektrina, malé déti...
Pritelkyné se o néj musela starat, ale

i vydélavat. Penize, které ziskal z pojistky,
umoznily rodiné znovu pfipojit elektfinu

a pomohly jim postavit se na viastni nohy.
Na posledni schlizce na pobodce, kdy
bankérka klientovi s pfiznanou invaliditou
tretiho stupné oznamila, Ze mu diky
pojistkam pojistovna zaplati zbytek
uveéru i hypotéky, se rozplakal stéstim.

UZ nevédél, jak dal vSe platit. | bankérce
tekly slzy a hralo ji u srdce, ze jeji prace
dava smysl.
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Pomoci to jen zacina. Byvali
klienti Sberbank ocenuiji
péci o financni zdravi

Kdyz na konci unora 2022 napadlo Rusko Ukrajinu, bylo asi
kazdému jasné, Ze svét uz nebude jako dfiv. Zvedla se ale
obrovska vina solidarity s lidmi prchajicimi pfed valkou, ktera

nam casto vracela viru v lidskost.

Jakmile jsme se oklepali z nejhor§iho Soku,
bylo potfeba vyresit spoustu véci. Treba
jak pomoci klientlm ruské Sberbank, kterd
opustila nas trh. Spoluprace specialist,
bankérl a klientského centra se vyplatila.
Byvali klienti Sberbank u nas ocenuji
komplexni péci o finanéni zdravi. Prectéte
si jejich pribéhy.

Zahodit prvni nevydareny telefonat
a predjimat, z celého pFibéhu by nic
nebylo

Pozvali jsme si na schlzku klienta

s prevedenou hypotékou ze Sberbank,
telefony nebral, reagoval az na SMS. Kdyz
mu nase bankérka sdélila, Ze mu chce
pomoci s nastavenim hypotéky, ihned

se dohodli. Den pfed schlzkou dokonce
napsal, Ze se na spolec¢né setkani tési.
Schiizka probihala dualné s bankéikou

z pobocky v Koliné. Pan byl trochu nervozni,
posléze obé bankérky pochopily proc.
Svobodny pan ve véku pres 50 let, velmi
konzervativni, nema zkusenost s Urady,
natoz bankami. Kolegyné zjistily, ze ma
Ucéet u CSOB a inkaso si plati kazdy mésic
osobné sloZenkou na posté. Nebyl vibec
naklonén tomu néco ménit. Svéfil se, ze je
to i jeho Zivotni pfistup, nema rad zmény, je
zvykly na to, co délal vzdycky.

Bankérky mu nabidly, Ze mu vSechno zafidi.

Ulevi se mu, nebude muset chodit na postu

a vSe bude mit u jedné banky. Byl
to ofiSek, takovému klientovi zfidit
internetové bankovnictvi, ale povedlo
se. Nemél ani e-mailovou adresu, tak
to vzaly nade bankérky z gruntu vSechno.
Ztidily mu e-mailovou adresu, nasledné
George a také novy ucet. Byl to velky
Uspéch, nijak na klienta netlacily, jen mu
citlivé ukazaly, ze to jde i jinak, nez je zvykly.
Bankérky si ziskaly klientovu dlvéru, proto
se vSe povedlo. Odchazel velmi spokojeny

a za par dni se objevil na pobocce, aby jim
jako podékovani predal origindlni darek.

Hlavni bankou byla Moneta, ale
kvalitni sluzby ho presvédcily

V dal§im pripadé jde o konsolidaci

1100 000K¢ z Monety a penize navic. Klient
mél jako hlavni banku Monetu a v ni i dalsi
Uvéry. Bankér klientovi plvodné telefonoval
kvUli pfevedeni Gvéru od Sberbank. Na prvni
schlizce mu ale pfedstavil poradenstvi

a konsolidaci zhruba 800 tisic korun.

Dal$i schlzka se konala uz se zadstupcem
manazera a pfi ni klient sdélil, ze mu jeho
stavajici banka nabizi lepsi variantu. Jeho
argumenty mu nasi lidé vyvratili a on si
jejich tvrzeni v Moneté ovéril. Jesté ten den
si nas klient vybral jako svoji hlavni banku

a podepsal s nasim bankéfem smlouvu

na konsolidaci 1,1 milionu korun.

Neni pojistka jako pojistka. Jedna
z nich by urcité neprijemné udalosti
nepokryla

Tato klientka je nasi klientkou a zaroven

byla kvili hypotéce klientkou Sberbank.

Na schiizku s bankérkou rada pfisla.
Bankérka se ji rovnou zeptala, jak ma
pojisténou hypotéku. Klientka odpovédéla:
,UpIné perfektné, dokonce mam dvé pojistky.”
Tato véta zni bankéfce pokazdé podezrele,

a tak poprosila klientku, aby smlouvy poslala
k nahledu.

Klientka smlouvy pfinesla a zjistilo se,

Ze je zajisSténa tak ,dokonale”, ze by pfi
sebemensi nemoci nic nedostala. Bankérka
pojisténi prepocitala na 3 200KE mésicné.
Klientka byla jiz na schdzce u pojistovaciho
specialisty ohledné neZivotniho pojisténi,

a hned jak skon¢i vyro¢i smlouvy, jsou s nasi
bankérkou domluvené na zaloZeni nové
smlouvy.
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Lidsky pristup
a vychytané
bankovnictvi

George - to si klienti
chvali predevsim.

I kdyZ ma klient jinou hlavni banku,
ovérit jeho plany se vyplaci

Na nasi pobocku pfrisel klient s poZzadavkem
prevodu hypotéky ze Sberbank a rovnou

si sjednal i George. Pracovnici kontaktniho
centra mu zavolali na zadkladé aviza z George,
kdyz se dival na své Uvérové moznosti.
Potieboval financovat rekonstrukci. Uvér
nebyl jednoduchy, ale mohli jsme mu
poskytnout financovani ve vysi 1,4 milionu
korun. Klient ma ucet v jiné bance, kam

mu chodi i mzda. | pfesto si u nas sjednal
stavebni spofeni pro sebe i své déti.
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Tady to umi
rozbalit.
Jak jdou
dohromady
banany

a udrzitelna
logistika?

Pfeprava zbozi, skladovani,

baleni a recyklace obalovych
materiall pfedstavuji pro

kazdou firmu nejenom velké
naklady, ale i vyznamné navyseni
celkové uhlikové stopy. Moderni

a environmentalné Setrna

logistika proto hraje v udrzitelném
podnikani velkou ulohu a je natolik
pokroCilym oborem, ze ji vétSina

spole¢nosti fesi outsourcingem

u specializovanych firem. Jednou

z nejprogresivnéjsich je ¢eska firma
WELL PACK.

X
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WELL PACK
je Ceska

firma, ktera ale
pusobi ve dvanacti
evropskych zemich

a dvou statech

Jizni a Stredni
Ameriky.
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WELL PACK zajistuje sluzby napfti¢ celym
oborem logistiky od skladovani, prfepravy

a zajisténi obalovych materiald az po vysoce
specializované ukony, jako je napfiklad
unikatni metodika baleni a pfepravy banana.
Pravé na ni je dobre patrné, jak zdanlivé
mali¢kosti dokazi vyznamné pfispét

k udrzitelnosti podnikani. ,Banany jsou
nejkonzumovanéj$im ovocem na svété, tvori
kolem desetiny celkového trhu s ovocem.
Vzhledem k tomu, Ze se péstuji v tropickych
oblastech, mé pfeprava bananl vyznamny
podil na celkovém obratu svétové logistiky,”
vysvétluje feditel spolec¢nosti Jaromir
Opatrny. Aby WELL PACK logistiku navazanou
na velkoobchod s bandny co nejvice
zefektivnil, pouziva pro jejich baleni specialni
plastové prepravky. V porovnani s klasickymi
kartonovymi krabicemi jsou mensi, diky
unikatni metodé skladani ale pojmou stejné
mnozstvi bananl. Na paletu se diky tomu
dostane vétsi mnozstvi ovoce, které je

v pevném obalu chranéno pfed poskozenim
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a pfed¢asnym dozravanim. Po pouziti se
prepravky WELL PACKu daji slozit, pfi
prepravé tedy zabiraji minimum mista a jsou
opakované pouzitelné. Jejich vyuziti zajistuje
vysokou nakladovou efektivitu a zaroven
velkou Usporu papiru a eliminaci uhlikové
stopy navazané na recyklaci obrovského
mnozstvi kartonu. ,VSechny pobocky

WELL PACKu ro&né umyji na 300 miliond
prepravek,” upozornuje Jaromir Opatrny.
,Pokud bychom takové mnozstvi obal( chtéli
pokryt kartonovymi krabicemi, padly by

o

na jejich vyrobu asi dva miliony strom(.

Jak vycistit dvé miliardy prepravek

Na opétovné pouzitelné prepravky se vaze

i nejrozsahlejsi segment plsobnosti WELL
PACKu - provoz speciélnich mycich linek.
Myci centra stoji v deviti evropskych zemich,
proglo jimi uz pfes dvé miliardy obald, coz
ze spole¢nosti déla druhou nejvétsi firmu

v oboru na svété. ,Mezi nase zdkazniky

<« KdyZ mate v zadech stabilniho
partnera, je snadné udélat diru do svéta.

L Unikatni systém Stosovani vyznamné
Setfi skladovaci prostory.

patfi zemédélci, firmy podnikajici v kdvovém
primyslu, ve zpracovani potravin, dovozci
ryb a mofskych plodd, masny, pekarny,

ale i chemické podniky, maloobchodnici

a distributofi. Podet primyslovych odvétvi,
ktera prechazi na opakované pouzitelné
obaly, je témér nekoneény,” vypocitava
Jaromir Opatrny a popisuje priklad, jak
logisticky fetézec vypada v praxi: ,Péstitel
zeleniny ma v nasich skladech ulozené
pfepravky. V ¢ase sklizné mu je pfivezeme,
prfebereme sklizenou Urodu a pfepravime

ji do skladd prodejce. Od né&j nasledné
odebereme prazdné obaly, na mycich linkach
je vycCistime, dezinfikujeme a uskladnime

je do doby, kdy bude péstitel potfebovat
prepravit dalsi ¢ast urody.” Technologicky
nejnaroc¢néjsi ¢ast retézce predstavuji
pravé myci centra. Linky, na jejichz vyvoji

se WELL PACK sam podili, klientdim zajisti
splnéni vSech pfisnych hygienickych

a bezpecénostnich predpisd. Zarover jim
pomohou diky vysoké efektivité myti uspofit

PLANETA VE FORME

vodu a energie. WELL PACK je provozuje

v deviti evropskych zemich. Nejvétsi bézi
v némeckém Hannoveru a zvladne ro¢né

umyt az 120 milionl pfepravek.

Spoluprace s Ceskou spofitelnou

Na rozjezdu némeckého myciho centra

se podilela zajisténim financovani i Ceska
spofitelna. WELL PACKu pomohla spustit
projekty novych mycich center také v Recku
a Madarsku. ,Nové se ve spolupraci s Ceskou
spofitelnou chystdme rozjet v Nizozemsku
projekt servisniho centra pro regdlové
systémy velkych obchodnich fetézcl,” fika
Jaromir Opatrny. ,Partnerstvi s Ceskou
spofitelnou pro nas predstavuje oporu
silného partnera, diky které se mizeme
rozvijet.”
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Recyklaci
bioodpadu vznika
vysoce kvalitni
kompost potiebny
pro kultivaci ptdy.

firmy, z nichz si bereme priklad

Ekonomicky rdst je hybneu silou rozvoje i vyvoje spolecnosti. Vybira
si vSak'svou dan: nezvratné méni planetu. Nastésti vSak existuji
jednotlivcii firmy, kterym to neni jedno a pfi svém podnikani mysli
na lepsi budoucnost sveta i spole¢nosti. Kdo si zaslouzi potlesk?

Kazdy obor lidské ¢innosti mél a stale

ma své vizionafFe a prikopniky, ktefi jsou
inspiraci pro ostatni. Stejné je to i v pfipadé
udrzitelného podnikani. Neni to pfitom jen
¢innost, ktera podporuje zdravi planety

a snazi se zachovat ji v co nejlepsi formé

i pro pFisti generace, ale mlzZe se stat také
dobfe $lapajicim byznysem. My v Ceské
sporitelné si cenime lidského usili, které
ma pozitivni spole¢ensky dopad a je trvale
udrzitelné. Nékteré firmy by mohly byt
vzorem pro ostatni. Podivejte se na nékolik
prikladd.
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Odpad, ktery Setfiivydélava

Je to napfiklad mezinarodni technologicka
a poradenska spolec¢nost Cyrkl s hlavnim
sidlem v Praze, ktera provozuje nejvétsi
evropské digitalni trzisté pro obchodovani
s primyslovym odpadem a recyklaty.

Na této platformé se odpad méni v cenny
pfedmét obchodu. Vizionafi ve spole¢nosti
Cyrkl tak davaji novou $anci milionlm tun
materialu, ktery by jinak nendvratné skoncil
ve spalovnach nebo na skladkach. Pri své
zasluzné praci pouzivaji nejmoderngjsi
technologie, které pomahaji polozit zaklady
obchodni spoluprace mezi pdvodci odpadd
véech moznych druhl a firmami, jeZ se
zabyvaji jejich recyklaci. Tim to u nich ale
zdaleka nekondi. Souc¢asti prace specialistd
spole¢nosti je analyza odpadovych tokl a tim
také moznosti, jak snizit finan¢ni naklady

i redukovat emise CO.,.

Vyhody cirkularniho stavitelstvi

Recyklované materidly se stavaji trendem

i ve stavebnictvi. Opakovanym vyuzitim
materidll pro stavbu se zabyva napfiklad
firma KOMA Modular z méstecka Vizovice
nedaleko Zlina. Vyrabéji zde dily pro stavbu
budov, které jsou velmi variabilni. Objekty
Ize zvétsit ¢i zmensit nebo také demontovat
a pfesunout na jiné misto. Z ubytovny

v jednom kouté republiky se mUze stat
kancelarsky objekt na jejim opaéném konci.
Po plvodni stavbé zlstane minimum odpadu,
a navic je tento zplsob vystavby Usporny
rovnéz pro kapsu zakaznika. Ve firmé KOMA
Modular navic planuji testovat vSechny
vyrobni fdze na emise CO-.

Ekologickou cestou se vyddava také
spole¢nost EKOPANELY CZ se sidlem

v Jedousoveé u Prelouce, kterd vyrabi
stavebni desky lisované z obilné slamy

bez pouziti pojiv. Jde tak 0 100% pfirodni

a plné recyklovatelny material, pouZzitelny
misto cihel, sadrokartonu i dfevotfisky.
Diky vytla¢enému vzduchu je navic takika
nehoflavy a po pfipadné demolici stavby se
daji tyto panely kompostovat.

Jak si zdravé pochutnat?

A co potraviny? Myslite si, Ze tady pro
zpracovani odpadl neni misto? Prikopnikem
cirkuldrniho potravinarstvi je Biopekarna
Zemanka ze SedlI¢anska, ktera vyrabi své
dobroty nejenom z biopotravin, ale také

z bioodpadu. Vyuziva pfitom napfiklad
kdvovou sedlinu, zeleninové a ovocné vylisky
nebo pivovarské mlato.

Udrzitelnost mé jako jeden z hlavnich bod(
svého programu také firma Sonnentor

z Cejkovic na Hodoninsku. Ekologicky
zpracovava bylinky do ¢ajd, kofeni a dalsich
produktd. Rovnéz tato spole¢nost se

da bez nadsazky povazovat za pionyra

v tomto oboru, protoze ,Cisté” produkty

jeji zakladatelé nabizeli na trhu uz

v 1. poloviné 90. let minulého stoleti, kdy

se o biopotravinach u nas teprve zacinalo
mluvit a ekologické zemédélstvi bylo doslova
v pocatcich.

PLANETA VE FORME

105

Pokud by lidé na celém svété presli
na energeticky Usporné zarovky,
usSetfilo by se cca 105 miliard

eur ro¢né. Osvétleni obecné
predstavuje asi 15 % celosvétové
spotreby elektfiny.

25

Recyklovany papir produkuje
pfiblizné o 25 % méné celkovych
emisi nez bézny papir. Recyklace
1 tuny papiru usetfi zhruba

17 strom.

450

Plastové lahvi trva nejméné 450 let,
nez se zcela rozlozi.

Spocitejte si svou uhlikovou stopu
Kalkula¢ky uhlikové stopy jsou online
nastroje, s jejichz pomoci si mlizete spoditat
svou vlastni produkci sklenikovych plynd.
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Z korporatu

do emauzske
zahrady.
Vonavy pribéh
Jana Richtra

Muz, ktery mohl své
vzdélani v pfirodnich védach
a architekture vyuzivat

v pohodli kancelare, pecuje
vlastnima rukama o klidnou
0azu pod stromy v centru
Prahy, kterou si oblibili

lidé vSech generaci. A ma
spoustu dalich napadd

na to, jak vnést kousky
divociny do mésta a dokazat,
Ze i v tomto prostredi je
mozné udrzitelné hospodafit

s vyuzitim pfirodnich princip0.

. - g
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Jesté pred nékolika lety $lo o polouzavieny

a malo navstévovany aredl na misté byvalych
klasternich zahrad a méstského pivovaru

v prazskych Emauzich, kterému vévodily
modernistické budovy ze skla a oceli, znamé
jako Pragerovy kostky. Dnes je to vefejné
pfistupny park pro kazdého, kdo hleda stin

a klid uprostred ruéného mésta. Novou tvar
a napli tomuto mistu vtiskl spole¢né s novym
vlastnikem budov, prazskym Institutem
planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy
(IPR), zahradnik Jan Richtr.

Z séfovského kiesla do zelené

Vystudoval biologii a krajinnou ekologii

na Jihoceské univerzité v Ceskych
Budéjovicich. Nasledovalo doktorské studium
architektury a urbanismu na prazském CVUT,
v jehoZ ramci se dostal i na Fulbrightovo
stipendium do USA. Po navratu zacal

JPracuji
na zahradé pod

okny své byvalé
kancelare.”

pracovat pro IPR. Zde ved| oddéleni
zpracovavaijici pro Prahu studie a koncepce

k rozvoji krajiny a ochrané zivotniho prostredi.

Praci svych snl vdak vénoval Jan tolik ¢asu
a energie, Ze si jeho télo pod pfemirou stresu
a Unavy samo feklo o pofadnou zménu.
»,Rozhodl jsem se prejit na volnou nohu

a pracovat jako zahradnik pro zahradnickou
firmu mimo vefejnou spravu. Doufal jsem,

ze zména typu prace a vice pohybu mi
prospéji,” vysvétluje a dodava, ze vztah

k pfirodé a radost z fyzické prace pod Sirym
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nebem ma ostatné v krvi. Pochazi z podhdii
Orlickych hor, kde méli jeho prarodi¢e malé
hospodafstvi.

Vzpominky na détstvi jako zdroj
inspirace

,Déda byl kromé jiného taky sadaf, vasnivy
véelar a zahradkar. Vzpominam si tfeba na to,
jak jsme spolu vytaceli med, sekali jsme
krmeni kosou, susili seno nebo délali jable¢ny
most. Tyto zdjmy predal déda i mé mamince,
ktera zahradnic¢i okolo domu cely rok, sbird
bylinky na skvélé Caje, zavaruje a houbafi,”
popisuje. Z kancelare se Jan rozhodl odejit
na jare roku 2020 a shodou okolnosti pravé
tehdy IPR hledal externiho dodavatele
udrzbovych a zahradnickych praci pro
svlj nové ziskany aredl. A tak se nékdejsi
$éf jednoho z jeho oddéleni, tehdy uz jako
Cerstvy zivnostnik, pfihlasil do vybérového
fizeni, které vyhral. A protoze areal velmi
dobre znal, dokazal ho témér neuvéfitelné
proménit. DlleZité bylo zamé&fit se pfedevsim
na travniky s ohledem na velky pohyb lidi
i psli v nové zpfistupnéném prostoru. Ale $lo
samoziejmé o spoustu dalsi prace, jako je
tfeba profezani hustych kefll nebo vysadba
novych zahond.

Zahradniceni je jako terapie

LV parku mam i hmyzi domek, pitko a krmitka
pro ptaky nebo také ulky pro ¢meldky.

V zdkoutich a skrytych mistech pak
nechavam trochu toho neporadku z listi

a vétvi, ktery slouzi jako ukryt pro dalsi hmyz
a ptaky. Na nékolika mistech pravidelné
hnizdi kolonie v€el samotarek,” pfiblizuje
~emauzsky zahradnik” (jak pojmenoval svij
instagramovy ucet) a zaroven dodava, ze
Pragerovy kostky i cely aredl v budoucnu
¢eka celkova rekonstrukce, takze ty

nejvétsi zmény teprve prijdou. A co si mysli
o méstskych parcich obecné? Mély by

podle néj byt misty nejen k odpocinku, ale

i k dal$im alternativnim aktivitam, jako je
tfeba moznost zahradnic¢eni pro obyvatele
mést na zplsob komunitnich zahrad.

.Prace s rostlinami je pro ¢lovéka pfirozena
¢innost. Pfi zahradni¢eni zapojujete vSechny

smysly, musite premyslet, pldnovat, ale
zaroven jste venku na ¢erstvém vzduchu
se spoustou pohybu,” uzavira Jan Richtr,
pro kterého vSak neni zahrada v Emauzich
zdaleka jedinou aktivitou. Aktualné pomaha
napfiklad spole¢nosti SKANSKA pecovat

o zelen a parky okolo jejich novych domd
arad by zdstal i v oboru krajinarské
architektury a méstského planovani. Ale at
uz bude jeho profesni budoucnost jakakoliv,
jedno vi jisté: vZzdy se bude chtit vénovat

i své zahradnické praxi.

PLANETA VE FORME
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Daniel Hejda o préci’é'iigkého
hackera i o tom, jak s&branit
pred internetovymi padouchy

NasSe bezpecnost ve virtualnim svéte je jednim z nejpalcivéjsich
témat dneska. Proto jsme vyzpovidali nékoho, kdo stoji na dobré
strané sily a o motivech a strategiich hacker( dovede hovofrit celé
hodiny. Aby ne, pfi své praci totiz musi pfemyslet jako oni.

Daniel Hejda

z firmy Cyber Rangers je
eticky hacker a pracuje
vétsSinou pro firmy, které
chtéji provérit zabezpeceni
svych IT systémU. Jeho
rady a tipy ale mGze vyuzit
kazdy z nas.
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Kdo je to eticky hacker?

Dalo by se Fict, Ze je to tester zranitelnosti IT systémd.
Moc se v podstaté nelisi od neetického hackera. Jen
pracuje oteviené a nesnazi se proniknout do pocitaovych
systémua kvdli zisku, ale kv(li tomu, aby svym klientdm
pomohl odhalit jejich slabiny.

V ¢em se lisi od bezpeénostniho IT experta?

IT specialisté vétSinou pracuji s mechanismy, které
organizaci brani zevnitt. Utoé&nici do ni pronikaji zvendi,
a znaji tak daleko Iépe zpUsoby, jak v obrannych
systémech hledat slabiny a vyuzivat je. Zjednodusené
feceno - IT specialista znd obranu, kdeZto hacker vynika
znalosti utoku.

Plati ve vaSem oboru, Ze nejlepSi

hajny je napraveny pytlak?

Ne Uplné. Rada hacker( plisobi jen jako spoustéci prikazd,
které jim nékdo napsal. Urcité neplati, Ze kazdy rediny
hacker se umi proti Utokdm jinych hackerl branit.

Pro koho nej¢astéji pracujete?

Velkou ¢ast nasich klientd tvofi finanéni
instituce, banky, ale najimaji si nds i vyrobni
podniky, elektrarny, vodarny a statni

urady. Nedavno jsme se napfiklad uc¢astnili
v Texasu konference poradané pro experty
z Bilého domu. Prednaseli jsme o rizicich,
ktera do IT bezpecnosti pfinasi uméla
inteligence.

Kudy hackefi nejé¢astéji utoci?

Velkd ¢ast zajmu hackerl se zaméfuje

na webové stranky, skrze které se pokousi
proniknout na prikazovou fadku serveru.
Kdyz se jim to podafi, snazi se ziskat
opravnéni provadét na serveru zmény

a Sifit se dal dovnitf firemniho systému.
Existuje ale i dalSi smér utoku, ktery mifi

na zakazniky firmy a uZivatele jejich aplikaci.
Hacker v tomto pfipadé neposkozuje
systémy firmy, ale snazi se skrz né ovladnout
pocitac individudlniho zdkaznika.

Bavime se tady o znamém phishingu,

kdy hackefi rozesilaji odkazy na fale$né
stranky s vyzvou, aby na nich uzivatelé
vyplnili své pfihlaSovaci udaje?

To je jedna z variant. Rikdme ji reflektovany
utok. Existuje ale i takzvany perzistentni
utok, kdy staci, aby uzivatel navstivil
webovou stranku a skrytym malwarem svdj
pocita¢ nakazil.

Ktera hrozba je ¢astéjsi?

Jednoznacné je to phishing, ktery je

¢im dal tim sofistikovanéjsi. Autofi dnes
dokdzou pomoci umélé inteligence

vytvofit velmi dlvéryhodné e-maily

a snizovat pravdépodobnost, Ze uzivatel
podvod prohlédne. Zvlast nebezpecné

jsou pfipady, kdy hackefi neuto¢i pomoci
nahodilé kampané na velkou skupinu

lidi, ale zaméri se pfimo na konkrétniho
¢lovéka. Laik ma jen velmi malou nadéji se
cilenému, ,na miru Sitému“ Utoku ubranit.

V takovém pfipadé musi zasdhnout obranné
mechanismy, které ma v systému nastavené
celd organizace, kde doty¢ny pUsobi.

TECHNOLOGIE JSOU ZIVOT

Co kdyz vSak uzivatel neni ¢lenem
organizace, kde nad nim bdi IT oddéleni,
ale jde o soukromou osobu? Jaké

ma k dispozici obranné nastroje?

Na prvnim misté musi byt vzdy obezfetnost,
da se fict i zdrava paranoia, se kterou se
dnes ¢lovék musi na internetu pohybovat.
Druhym nastrojem jsou technicka opatfeni.
Legalini a pravidelné aktualizovany operacni
systém podporeny kvalitnim antivirem nebo
antimalware programem. Pocita¢ by nemél
byt uzivan v rezimu administratorského
opravnéni a samoziejmé v ném nesmi

mit nainstalované nelegaini a ,cracknuté”
programy. Treti zdsadou je, Ze s institucemi

SLOVNICEK POJMU

Antivirovy program

Software navrzeny k detekci,
blokovani a odstranovani skodlivého
softwaru.

Firewall

Bezpecnostni systém, ktery
monitoruje a kontroluje sitovy provoz
na zakladé predem stanovenych
bezpecnostnich pravidel.

VPN (virtualni privatni sit)
Sluzba, kterd umozfiuje anonymni
a bezpecné pfipojeni k internetu.

Malware
Skodlivy software navrzeny
k naruseni, poskozeni nebo

neopravnénému pristupu
k pocitacovému systému.

Ransomware

Typ malware, ktery zasifruje data
na cilovém systému a vyzaduje
vykupné za jejich odemceni.

Phishing

Podvodna technika, kdy uto¢nik
vydava svlj e-mail nebo webovou
stranku za divéryhodnou instituci,
aby ziskal citlivé informace.
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a sluzbami by mél uzivatel komunikovat
pomoci oficidlnich aplikaci s vicefaktorovym
zabezpecenim zabudovanym pfimo v aplikaci.
Nikoliv tedy hesly zasilanymi esemeskami. Ty
je snadné zfalSovat.

Pro¢ vlastné hackefi uto¢i na individualni
uzivatele, kdyZ se skrz jejich pocita¢ nesnazi
dostat dovnitf firemniho systému? Stoji jim
tolik ndmahy za penize vybrané z uc¢tu?
Online bankovnictvi dnes byva v aplikacich
dobfe zabezpeceno. Hackefi utoci velmi
¢asto na identitu uzivatele. Existuje pro to
druh malwaru, kterému se fika ,infostealer”.
Casto se dostava do poéita&li déti, které si
samy podle nédvodU z YouTube instaluji réizné
nelegélni programy. Jakmile se dostane

do systému, ziska z prohlize¢e vSechna
ulozena hesla a pristupové udaje do aplikaci.
Uto&nikovi pak dokaze zptistupnit sledovani
pracovni plochy, ¢ist klavesnici, zapnout
kameru, sledovat a nahravat uzivatelovo
chovani. Hacker mu potom ¢asto vyhrozuje,
Ze zverejni jeho fotografie, a vymaha na ném
vykupné. Jsou znamy pfipady, kdy vydirani
a Sikana vedly az k sebevrazdé. | kdyz to
nedojde takto daleko, zcizeni kompletni
digitaini identity uzivatele, ¢asto i jeho rodiny,
je velmi vazna véc.

Pfedpokladam, Ze v profesnim

Zivoté se rizika dale nasobi.

Hackefi maji k dispozici i tak sofistikované
nastroje, jako jsou mobilni brany, skrz které
Ize volat jakymkoliv telefonnim ¢islem. Policie
i operatofi proti nim intenzivné bojuji. Brany
jsou ale umisténé vétsinou v Rusku nebo
Severni Koreji a jsou proroutované napfic¢
mnoha zemémi, takze je tézké je vymytit.
Jejich zneuziti mGze vést az k vaznému
poskozeni povésti jednotlivce. Znam pfipad,
kdy hacker obvolaval z telefonniho Cisla
bankéfe klienty a snaZil se z nich vymamit
pfistupové Udaje k Uctdm. Kdyz na &islo
volali zpatky, dovolali se na skutec¢ny telefon
bankéfe. Hacker tim bankére profesné

v podstaté zlikvidoval, protoze nenavratné
poskodil divéru, kterou si se svymi klienty
dlouhou dobu budoval.

TOHLE MUZETE PRO SVOU
KYBERBEZPECNOST UDELAT
JESTE DNES

Aktualizujte software

Ujistéte se, Ze mate nainstalované
nejnoveéjsi verze operac¢niho systému
a vSech aplikaci, které pouzivate.

Dvoufaktorova autentizace

Zapnéte dvoufaktorovou autentizaci

na vsech Uctech, kde je to mozné,
zejména u e-mailu a na socialnich sitich.

Silna hesla

Zménte slaba hesla za silnéjsi varianty,
které kombinuji pismena, ¢isla

a specialni znaky.

Antivirovy program

Nainstalujte nebo aktualizujte antivirovy
program a spustte kompletni prohlidku
systému.

Opatrnost s e-maily

Bud'te opatrni pfi otevirani e-maild

a priloh od neznamych odesilatell. Nikdy
neklikejte na podezrelé odkazy.

Zalohovani dat
Zalohujte dllezitd data na externi disk
nebo do cloudového Ulozisté.

Jak se bude situace vyvijet v blizké
budoucnosti, kdyz do ni zaénou promlouvat
technologie jako pokrogila uméla inteligence
anové generace supervykonnych poéitaéi?
Kazda nova technologie dava nastroje jak
uto&nikdm, tak obranctm. Bohuzel z praxe
vim, Ze uto&nici byvaji ve vyuzivani novych
technologii napfed. Uméla inteligence se

v bezpecénostnich systémech vyuziva zatim
jen malo, hackefi uz ale Uto¢i pomoci chatbotl
a textd generovanych Al velmi ¢asto. Az se
posuneme k deepfake nastrojim schopnym
vérné napodobovat hlas a podobu ¢lovéka,
dostaneme se do situace, kdy nam nezbude
nez ¢init dllezité operace jen osobné, tvafi

v tvar. Telefonnim hovordm, videokonferencim
a online nastrojiim uz nebudeme moct
stoprocentné dlvéfovat.

Tihle podvodnici

TECHNOLOGIE JSOU ZIVOT

nharazili diky bdélosti
bankéru i lidi na pobocce

Vase penize stifezi u nas v bance ty nejspolehlivéjsi systémy.
VSechno ale funguje tak dobre diky lidskému faktoru. Nasi bankéfi

i lidé na pobockach védi o téch nejvétsich kybernetickych hrozbach
a takovy podvod vétSinou poznaji na mile daleko. Diky svému
instinktu a rychlé reakci se jim Casto povede klienta uchranit

od Zivotni chyby. Neuvéfite, o jaké horentni ¢astky se mlze jednat.

Laska za vSechny penize

Samozivitelka se dvéma détmi meéla

schlizku s bankérkou Petrou, kde si povidaly
o finanénim zdravi a o Uvérech. Klientka
tehdy fikala, ze uz bude mit skoro doplaceny
uvér a dalsi urcité nechce. Zhruba po mésici
se klientka ozvala s tim, Ze chce pUjcit

100 000 K&, ale nechtéla fict, na co penize
pouZije. ProtoZe bankérka védéla z minulé
schlizky, Ze si uz nikdy nechce pujcovat, bylo
ji to podezrelé a presvéddila ji, aby se svéfila.

Zjistila, Ze chce penize poslat vojakovi

do zahraniéi na domnélé vizum do Ceska. On
ji zase mél na oplatku poslat balik, ktery mél
obsahovat tajné dokumenty. Klientka méla
strach to nékomu fict, bala se o bezpedi své
i svych déti kvlli historkam o spiknuti proti
nému, které ji navykladal. Kdyby klientka $la
k jiné bankérce, pravdépodobné by doslo

k uzavreni uvéru, ale diky znalosti pribéhu

z piedeslé schiizky bankéfka pomohla

vSe rozplést, otevfit klientce oci a Uveér ji
rozmluvila. Zachranila ji tim 100 000 korun

a klientka se diky bankérce nedostala

do financnich potizi.

Podvodné investice vypadaly nevinné

Klientka reagovala na reklamu na vyhodné
investovani. Falesny poradce ji presvédcil,
aby mu umoznila vzdaleny pfistup do svého
poditaCe pres aplikaci AnyDesk. Nasledné
se prihlasila do George, na coz podvodnik

¢ekal. Potom zadal dvé platby ve vysi

témér 500 000 K¢. Obé tyto platby zadrzel
bezpecnostni monitoring, takze jsme klientce
volali.

V prvnim hovoru pani nepfiznala, ze se jedna
o investice, ani kdyZ ji bankérka popisovala,
jak presné dany podvod probiha. Nicméné
se klientku podafilo presvéddit, Ze ji posleme
e-mail s pfesnym popisem daného podvodu
a doporucenim, at se poradi s blizkou osobou
a poté se s nami znovu spoji. Klientka si e-mail
procetla, také se poradila se synem a pfi
dalSim hovoru jiz pfiznala, Ze se jedna o toto
podvodné investovani. Platby se tedy vratily
zpét na ucet klientky. Celkem se podafilo
zachranit asi 814 tisic korun.

Dalsi klient nasel inzerat na investovani
do akcii CEZu. Kliknul na odkaz, vyplnil
kontaktni formuldr a ndsledné mu zavolal
Jinvesti¢ni specialista”. Klient nejprve zadal
platbu ve vysi 2 200 korun. Potom mu bylo
feceno, aby si v bance pozadal o pljéku,
protoZe banka nema rada, kdyz klient vyuziva
vlastni penize pro ucely investovani. Klient
si tedy o pljcku pozadal, nasledné jsme mu
volali my. Klient uvedl, Ze pro komunikaci
pouzivali AnyDesk, a ¢lovék v Klientském
centru mél jasno. Zadost o Uvér na 310 tisic
korun jsme diky tomu zarazili.
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"Uce ictvi At
éeského startupu u
80 % casu

Vedenislozité uéetni administrativy je pro velkeé firmy i podnikatele
zatézi a praci navic. Od té jim mUze vyrazné ulevit spoleénost
wflow, kterd béhem nékolika let dok&zala nejen presvédgit Ceskou
spofitelnu o svych ambiciéznich planech a ziskat podporu pro dalsi
rozvoj, ale také s ni navazat strategickou spolupraci.

Cesta k Uspéchu trvala pouhych pét let. Trojice

zakladateld Robert Soudny, David Groh a David

Danék totiz nebyli v podnikani s u¢etnimi
technologiemi zadnymi novacky, a tak jim
pfi zrodu startupu wflow v roce 2018 kromé
skvélych ndpadid neschazely ani potiebné
zkusenosti. Ale jak sami pfiznavaji, zacatky
nebyly uplné jednoduché.

Na zacatku bylo ,jen” GlozZisté

,Ceské prostfedi nebylo nachystané na u&etni
technologie. Uetnictvi se pfece jenom nefadi
mezi nejprogresivnéjsi oblasti. Pravé naopak,
¢asto se na néj ve firmach divaji jako na nutné
zlo, kde porad vladne papir a kalkulacka,”
pfipomnél Robert Soudny, CEO wflow. Pfichod
covidu ale urychlil proces boreni zazitych
stereotypll a ukazal potfebu jednoduché
a efektivni online komunikace i v oblasti
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Ucetnictvi. A pravé wflow.com v tomto ohledu
nabidlo feseni. Prvnimi klienty byly zejména
ucetni kancelare, ke kterym se postupné zacaly
pfidavat i firmy s vlastnim u¢etnim oddélenim.
A tak zatimco wflow vznikla ptvodné jako
uzivatelsky privétivé a jednoduché online
Ulozisté pro spravu a sdileni G¢etnich dokladd,
tedy jakasi online ucetni kancelaf, postupem
Casu se zacaly nabalovat dalsi vychytavky.
Soucasti platformy se napfiklad stala i uméla
inteligence (Al) a svétlo svéta spatfily také
dvé mobilni aplikace. Dnes wflow nabizi

i automatizaci zauc¢tovani, pokrocilé online
schvalovani ¢i propojeni s bankami. Neni divu,
Ze Uspésny startup zaujal i velké spole¢nosti.

Duvéra, ktera podporuje i zavazuje

Velkym povzbuzenim a podporou bylo v roce
2022 také ziskani investice v programu

Seed Starter Ceské spofitelny, podporujici
perspektivni startupy, coz pomohlo v dalS$im
rozvoji a expanzi, kterou reprezentuje i vstup
na slovensky trh. Pokracujici spoluprace

s Ceskou spofitelnou v letoénim roce nabyla
nového rozméru. Doslo totiz k napojeni
platformy wflow na internetové bankovnictvi
a prvni podnikatelé a firemni klienti si tak
mohou vyzkouset, Ze zjednoduseni prace
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Tym wflow tvofi tficet osm
vybranych specialistu.

s U¢etnimi doklady je velmi pfijemné. To vSe
vyzadovalo na strané wflow sestavit skute¢né
profesionalni tym. Aktudlné ho tvori 38 lidi,
mezi kterymi jsou peclivé vybrani specialisté,
vénujici se péci o zdkazniky, obchodu

i marketingu. ,,Jednou z nejdllezit&jsich véci
je pro nds kontakt se zékazniky a zpétna
vazba klientQ. | proto napfiklad pravidelné
vyhodnocujeme celkovou spokojenost
zédkaznik( a Zzddame o pFipominky,” vysvétiuje
David Groh, CTO wflow.

Vzdy zalezi na lidech

».Mnoho firem se na technologie diva

jako na samospasitelné feseni, které
bude zazra¢né fungovat. Tak to ale

neni. Zjednodusujeme praci s ucetnimi
doklady, tedy administrativu, ktera zabira
velké mnoZstvi ¢asu, a snazime se dat
ucetnim prostor, aby se vénovali jinym
dllezitym ukoldm. Proto ukazujeme
nejenom, co technologie umi, ale snazime

TECHNOLOGIE JSOU ZIVOT

se i vysvétlovat, pro¢ a jak je vyuzivat,”
doplfuje Robert Soudny. Spole¢nost

wflow ma do budoucna fadu dal$ich pland.
Aktudlné se chystad na expanzi do dalSich
evropskych zemi, pfipravuje inovovanou
verzi své aplikace, nové zajimavé funkce pro
uzivatele a dal$i prohlubovani spoluprace

s Ceskou spofitelnou na poli obchodnim

i produktovém, coz se samoziejmé promitne
i do spokojenosti klientd.

TIP

Na vecefi, vyleti cvicebni plan. Jak
spravné pouzivat umélou inteligenci?

Umeéla inteligence je dnes velmi uzite¢na
i pro bézné uzivatele internetu. Napfiklad
jako integrovana soucast vyhledavace
misto dlouhého seznamu web{ poskytne
jasnou odpovéd na konkrétni otazku.
PomuUzZe dodrzovat tato pravidla:

e pouzivat jednoduché a srozumitelné
véty,

byt konkrétni a uvést vSechny
podstatné informace, které ma
Al zohlednit,

pouzivat spravné interpunkci
a formatovani, aby Al rozlisila
rdzné &asti a strukturu,

vyhnout se slozitym a odbornym
terminGm,

nepouzivat zkratky ani slangové
vyrazy,

snazit se vyhnout dvojsmyslim
a nejasnostem,

pred odeslanim zkontrolovat,
ze pozadavek neobsahuje preklepy
nebo chyby.

B

e Vyzkousejte
i




NAS REGION

Muj region mi vzkvé
rukama. Zmeénit veci k lepSimu
muze kazdy

Misto, kde Zijeme, je nas domov. Nékdy mu neni co vytknout,
jindy je tfeba pfilozit ruku k dilu a vlastnimi silami se postarat

o to, aby se zménilo k lepSimu. Nas obdiv a podporu proto maji
vsichni aktivni lidi, ktefi se neboji pustit do odvaznych projektd.

i m“,ﬁ

487 127

Skoro pul milionem
korun jsme v roce 2022
podpofili komunitni
projekty po celém
Cesku.

Pfikladem takového Usili mGze byt maléd obec
Bublava. PrestoZe ji obklopuje nadherna
pfiroda Krusnych hor a mohla profitovat

z turistického ruchu, kvili nevydafenym
aktivitdm z minulosti na ni dopadly finanéni
problémy tak velké, Ze se stala jednou

z nejzadluZzenéjsich obci v nasi republice.
Jakykoliv rozvoj Bublavy zabrzdily dluhy,

na jejichZ splaceni sly veskeré obecni prijmy.
Dnes uZ se situace zménila k lepsimu, ale
penéz na investice stdle mnoho nezbyva.

A tak se aktivity chopila skupina mistnich
nad$encd, ktefi se rozhodli udélat ze své
obce pfijemné misto pro Zivot. S pomoci

z programu Dokazeme vic od Ceské
spofitelny si zvelebili mistni hfisté, které

v souc¢asnosti obec pouziva na vSechny
mistni akce. K setkdvani slouzi také novy
dfevény vyfezdvany altan s ohnistém, ktery
mistni vybudovali na turistické stezce

u zachranné stanice pro handicapované
Zivocichy. Mikrogrant pomohl i zdej$imu
¢apovi s poskozenym kfidlem, ktery diky
nému ziskal novy domov v podobé voliéry.
Na malou obec se ¢tyfmi stovkami obyvatel
je to spousta skvéle odvedené prace, a tak
Bublava diky odhodlani svych ob&and chyta
druhy dech.

Zachranéna studanka i obnovena alej

Program Dokazeme vic sehral stéZejni roli

i v Butové, ktery lezi nedaleko vodni nadrze
Hracholusky a je vyhlaSenou rekreacéni
oblasti. Ve zdejsi chatové osadé byvala
studdnka, odkud si mistni nabirali vodu

a radi u ni posedéli a popovidali si. Ale
¢asem se z ni stalo misto zarostlé vysokou
travou, naletovymi rostlinami i vrbami,

které svymi vétvemi zasahovaly do dratQ
elektrického vedeni a pfi bourkach nebylo
daleko k pozardm. Mistni pozadali o finanéni
podporu na vycisténi studanky a upravu
jejiho okoli. Akce se vydafila a misto

vypada tak kouzelné, Ze na upravenou vrbu
posadili figurku vodnika. Diky nad$eni party
dobrovolnikl oZila i historicka Jirdskova
stezka, coz je alej vedouci z Méstce Kralové
smérem k lesu. Ve vzpominkach pamétnik{
$lo o cestu, kterou vyuzivali zdej$i obyvatelé
na véechny mozné zpUlsoby. Kdysi Zivotem

NAS REGION

Nase granty podporuiji silnéjsi
sousedstvi, komunitni Zivot
i rozvoje regiont.

pulzujici misto ale zarostlo kifovinami a jeho
vice nez stoletou historii uz pfipominaly

jen staré fotografie. To pfimélo skupinu
kralovémésteckych patriotl pustit se

do obnovy aleje. Profezali stromy, zasadili
nové, zpevnili a rozsifili cestu a na jejich obou
koncich postavili posezeni pro turisty. Pfibyla
dokonce bylinkovéa zahradka i nova vyhlidka
a napldnovali také nau¢né cedule okolo
stezky.

Co délam pro své mésto?

Impozantni poutni kostel je dominantou obce
Stipa u Zlina nedaleko zndmé Zoo Le$na.

A zatimco mésto a kraj nechaly upravit
prostor pred timto baroknim svatostankem,
za nim zGstaly pferostlé tuje a nevzhledny,
zchatraly stary ddm. Dnes se diky iniciativé
mistnich lidi stara hospodarska budova
zménila v multifunkéni sal s modernim
socidlnim zéazemim a pfibylo i 63 stromd,

z nichz kazdy ma svého patrona z fad
mistnich rodin. S pomoci grantu vyrostl také
velky altan. Uprava arealu je$té neni u konce,
ale uz ted slouZzi jako pfijemné misto pro
konani rdznych zajimavych akci véetné pouti.

T TR L
sp—

ilustracni foto
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Cteni a studium

Hraée spolu O tom, Ze dnesni déti malo ¢tou, snad nikdo
s Ceskou asociaci nepochybuje. Poc¢itacové hry z toho ale
esportu vedeme vinit nelze, protoze k rozvoji ctenafskych
i k tomu, aby se v&novali schopnosti mohou naopak vyznamné

Ay fispét. Vliv her na ¢teci schopnosti
4 nem h . prispe ,
iz gl zkoumala napfiklad studie univerzity

v Saskatchewanu, kterd u skupiny hraca
sledovala zmény ve vizualnim vnimani obrazu
a textu. Vysledky prokazaly, Ze hrani her
pomaha u hraéd rozvijet periferni vnimani
textu a vizudlni pozornost, ktera je jednou
\ ¢tenému textu. Pfimou podporu ¢teni pak

u détskych hracéd zajistuje potieba studovat
manualy, mapy, u¢astnit se online diskuzi

a sestavovani strategii. Herni developefi

i pedagogoveé jsou si tohoto fenoménu
dobfe védomi. Do her jsou dnes bézné
zapracovavany poznatky z historie, politiky,
architektury i exaktnich véd, které déti
mohou béhem hrani snadno a pfirozené
vstiebavat.

Cizi jazyky

Oblast, které videohry obzvlasté prospivaiji,
je studium jazykl. Pravdépodobné se

vam uz nékdo ze znamych svéfil, Zze se

jeho ditko béhem hrani Minecraftu samo
naucilo anglicky. Neni to rozhodné plané
chlubeni, protoZe hry, jako je Minecraft, The
Elder Scrolls nebo World of Warcraft, se uz
davno v experimentalnich u¢ebnach jazykd
zabydlely. Jeden z pfednich odbornik

na vyuziti videoher ve studiu jazykd je

Hry nas pripravujihazivot

PocitaCové hry si nesou $patnou povestz dob, kdy jejich hraci sedavall ‘ James Paul Gee z University of Wisconsin-
pred blikajici obrazovkou a mackali donekonecna dvé tlacitka klavesnice. 'Mad'tfog; Online hry podie néj )’thva”k'dea'”'
v s 9 v ’ ’ / o, . rostre ro prirozene prejimani ja a

Dnesni hry jsou tomuto obrazu na svetelné roky vzdalené a rozdilny je P ' Pro piirozene prefmantjazyka,

oo q r 7 e/ 1 . 3 atoipro déti s poruchami uceni. Dité zde

i jejich dopad na nasi telesnou a dusevni kondici. Existuje rada oblasti, neni komunika&n& pretézovano, cely proces
ve kterych jsou pocitacové hry vyznamnym pfinosem. uéeni probiha pod jeho plnou kontrolou

a zaroven se odviji na pozadi zdbavné akce.
Ta pfirozené podporuje chut zapojovat se
do konverzaci a jazyk aktivné pouzivat.
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% Mozkové funkce

Uspésné zvladnuti hry, jako je Minecraft,
vyzaduje vizualni pfedstavivost, orientaci

v 3D prostoru, pfedvidavost, strategické
mysleni a zapojeni dalsi fady kognitivnich
dovednosti. Mnoho vyzkumd se proto
zaméfuje na zplsob, jak se hrani videoher
projevuje na mozkovych funkcich. Jednim

z nich byla napfiklad studie Pfinos videoher
v rozvoji mozku, kterou provedli odbornici
Institutu Maxe Plancka a Charité University
Medicine St. Hedwig-Krankenhaus. Jedna
skupina U¢astnikd hréla béhem dvou mésicl
denné pll hodiny Super Mario 64, druha

se videoher upIné vyvarovala. U skupiny
hracd byl po skonéeni experimentu v Sedé
mozkové klfe zaznamendan rozvoj center
zodpovédnych za schopnosti prostorové

orientace, paméti a strategického uvazovani.

Reseni problém{

Hry, které se odehravaji ve velkych,
otevienych mapach, jsou v podstaté velmi
sloZitymi hlavolamy. Dlouhodoba studie
Americké psychologické asociace uz v roce
2013 poukazala na fakt, Ze se sledované
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skupiné hract online strategii zlepSila
schopnost rychle analyzovat a fesit problémy
a jeji ¢lenové dosahovali lepsiho skolniho
prospéchu. Studie pfinesla i pomérné
prekvapivy zavér, ze détem mdze prospivat

i tak jednoducha hra, jako jsou Angry Birds.

U $kolakd pomahala snizovat Uroveri socialni
Uzkosti a uvolfovat napéti.

Nervosvalova koordinace

Velmi zajimavy pohled do svéta her skytaji
statistiky vykonnosti hrac¢l real-time strategii,
jako je StarCraft. Takzvané APM (actions per
minute) vyjadfuje mnoZstvi Ukon(, které hrac
dokaze provést za minutu. U zdatnych hract
StarCraftu se hodnota APM pohybuje kolem
200, na vitézstvi ve slusné obsazeném turnaji
musi vystoupat na 300. Kazdou vtefinu tedy
musi hra¢ zvliddnout 5 kliknuti nebo Uhoz

na kldvesnici. K tomu musi byt schopen
simultdnné zvazovat a provadét pfiblizné
tficet strategicky zasadnich rozhodnuti.

U $pickovych profesionald se primérné APM
pohybuje az kolem 500 az 600 a neoficidlni
rekord drzi Korejec Park Sung-Joon. Hraci

s prezdivkou God of War bylo pfijedné hie

rF

naméreno APM 818. Aby vyjimecné nadani
jedinci neméli pfi hrani pfilis velkou vyhodu,
rozhodli se designéfi StarCraftu v novych
verzich hry dllezitost takto extrémnich
vykond omezit.

Jemna motorika

Ovladani citlivych mysi, joystickl

a haptickych ovladac¢t vyznamné zlep$uje
jemnou motoriku. Videohry se proto ¢asto
vyuzivaji jako terapeuticky prostifedek

po mozkovych pfihoddach a Urazech rukou.
Uplatnéni ale mohou najit i pfi tréninku
specialist(. Jedna ze studii v této oblasti
se zaméfila na $pi¢kové chirurgy a zjistila,
ze hraci videoher dokazou operovat
rychleji, zvladaji komplikovanéjsi procedury
a dopousti se 0 37 % méné chyb.

Socialni dovednosti

Presvédceni, ze hraci videoher jsou samotafi,
dnes neplati. Vyzkumnici z Fakulty vefejného
zdravi pfi Kolumbijské univerzité sledovali
mentalni vyvoj tisict déti v USA a Evropé

ve véku mezi 6 a 11 lety. Zjistili, Ze hraci

ZIVOT JE HRA

Hraci videoher
mezi chirurgy délaji
0 37 % méné
chyb.

her maiji lepsi socialni dovednosti, dosahuji
lepsich studijnich vysledk( a navazuji
rychlejsi i trvalejsi socialni vztahy.

Télesna kondice

Kritikové videoher ¢asto namitaji, ze se pfi
nich mize cvi¢it mozek, ale télo pfi nich trpi.
Toto tvrzeni uz ale ddvno padlo s ndstupem
interaktivnich her ovladanych ovladaci,

jako je Nintendo Wii. Nova generace

her v rozsifené a virtuaini realité posune
zapojeni téla jesté dal (staci si vzpomenout,
kolik hra&d bé&halo po méstech b&hem
Pokémon Go manie). | pro hrace klasickych
bojovek a strategii je ale fyzicka kondice
dllezZita a tréninkovy rezim profesionald si

v nicem nezada s programy vrcholovych
sportovcl. V kempech pirednich svétovych
tymuU jsou dnes naprostou samoziejmosti
$pickoveé vybavené posilovny a atletické
stadiony, hrac¢i maji pfedepsany naro¢ny
télesny trénink, dodrzuji diety i pitné rezimy.
V turnajich totiz mdze lep$i fyzicka kondice
rozhodovat o milionovych vyhrach.
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Najdéte spravné gislo.

Ktera Cislice patfi do
plastve s otaznikem?

00006
0000
0000
0000

Spocitejte vSechny ¢tverce
v obrazci.

Kolik jich tam je?

Co za vas muze udélat Al?

TREBA VYMYSLET VYLET

Zadani: Ahoj, chci rodinu vzit na prodlouzeny
podzimni vikend do Rakouska. Navrhni destinaci,
ktera neni tolik turisticka a nabizi dost vyZziti pro
déti do 10 let.

ChatGPT: Ahoj! Rakousko je skvélou volbou pro
podzimni vylet s rodinou. Pokud hledas destinaci
méneé turistickou, ale presto s moznostmi pro
zabavu pro déti, zde je navrh:

Gmiind v Dolnim Rakousku

Gmiind je malebné méstecko v blizkosti
hranic s Ceskou republikou, které je
znamé svou historii, pfirodnim prostfedim
a atrakcemi vhodnymi pro rodiny.

Davody, proé¢ zvolit Gmiind:

Historické centrum: Méstecko je domovem
fady zachovalych stfedovékych staveb a déti
urcité oceni pohadkovou atmosféru mésta.

Naturpark Blockheide: Tento pfirodni park
nabizi kouzelnou krajinu plnou balvant

a skalnich Utvard, stezek na prochazky a htist
pro déti.

Modelova Zeleznice: V Gmiindu najdete jednu
z nejvétsich modelovych Zeleznic v Evropég,
coz muze byt velkym lakadlem pro mladé

i star$i navstévniky.

Plavecky bazén Waldviertel: Pokud budete
mit $tésti na hezké pocasi, mlzete navstivit
tento bazén, ktery nabizi rlizné atrakce pro
déti.

Méstska zoo: Mala zoologicka zahrada

v Gmiindu je skvélym mistem pro déti, kde

mohou pozorovat rlizna zvifata.

Kromé téchto aktivit mdzete podniknout
vylety do blizkého okoli, kde najdete rlizné
pési trasy, cyklostezky a dalsi prirodni krasy.
Navic je Gmind dostate¢né blizko ¢eskym
hranicim, takZe doba cesty by neméla byt
prilis dlouha.

Doufam, ze tento navrh vam bude vyhovovat
a preji vam krasny podzimni vylet!

A to neni vSechno, s ¢im vam uméla
inteligence miZe pomoci. Zkuste ji zadat
domaci tréninkovy program na ochabla zada
nebo recept na rychlou vecefi ze surovin,
které vam zbyly v lednici. Poradi si se v§im.
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Pribéhy silnéjsi
budoucnosti piSete kazdy
denivy. A jsou to pravé
zdanlivé bezvyznamné kroky
a mala rozhodnuti, které nas jako
spoleénost posouvaji dopredu. Stejné
jako pracuji véely - nas symbol. To
diky vam mame odhodlani takové
pfibéhy vypravét.

Diky, ze nas kazdy den
inspirujete.







