BIG DATA V CR: POJEM VS. REALITA

Brezen 2018

,,Big Data“ — ¢asto skloriovany vyraz a pojem, ktery viddame v nadpisech mnohych studii a ¢lankud. O co se
jedna? A jak mohou éeské podniky vyuZivat sva data efektivnim zpiisobem? Odpovédi na tyto otazky se
pokusime zodpovédét v tomto reportu. Prinasime rovnéz priklady z jednotlivych odvétvi ekonomiky, kde
Jjsou data uspésné vyuZivana.

1. COJSOUBIG DATA?

Pro pojem ,Big Data“ (velka data) existuje fada definic, obecné vSak lIze fici, ze se jedna o velké objemy dat, které
neni snadné zpracovavat v kratkém cCase obvyklymi databazovymi nastroji. Typickymi rysy pro big data jsou
zejména:

e Velikost — datové sady dosahuji velikosti desitek terabytl (TB) az po petabyty (PB), jejich objem narlsta
exponencialné

e Rozmanitost — soubory rliznych typl dat, pfedevSim nestrukturovanych

e Rychlost —tato data vznikaji v kratkém Case ve velkych objemech

Rozmach velkych dat je disledkem enormniho narlstu digitalniho obsahu — wets§i wyuziti internetu, aplikaci,
socidlnich siti, wuzivani smartphont apod. Obrovsky objem dat wytvafime pfi nasi kazdodenni c¢innosti.
Prochazime internet, komunikujeme na socialnich sitich, nakupujeme online, platime kartou a wuzivame
smartphony. Mnoho dat vznika v podnicich ¢i dopravé. Dnes jiz musime méfit mnozstvi dat v zettabytech.

1 zettabyte (ZB) = 1 0007 bytes = 10%! bytes = 1 000 000 000 000 000 000 000 bytes = 1 000 exabytes =
1 milion petabytes = 1 miliarda terabytes =1 bilion gigabytes

Mnozstvi dat poroste i do budoucna. OcCekava se, ze zhruba kazdé 2 roky se jejich objem zdvojnasobi na
37,2 zettabytl v roce 2020.

Vyhled globalniho objemu dat do roku 2020 (v zettabytech)
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Exponencidlni rist objemu dat souvisi s nastupem internetu véci (Internet of Things - 10T). Diky nému bude stale
vice zafizeni pfipojeno k internetu. Podle analytické spoleCnosti IHS Markit poCet zafizeni pfipojenych k internetu
poroste do roku 2030 prdmérnym tempem o 12 % roéné z 27 miliard vroce 2017 na 125 miliard v roce 2030.
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Dramaticky se budou zw3ovat rovnéz pfenosy dat — zatimco vsouc€asnosti rostou o 20-25 % ro¢né, v pfistich
15 letech rlist proudéni dat poroste primérnym tempem o 50 % ro¢né.

Pocet zafizeni internetu véci pfipojenych celosvétové k internetu (v miliardach)
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Oblasti, kde je nejvice pfipojenych zafizeni k internetu véci (v miliardach, v roce 2017) a jejich odhadovany
primérny ro¢ni prirastek v letech 2013-2020 (v %)
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Dle poradenské spole¢nosti International Data Corporation (IDC) dosahovaly v roce 2016 celosvétoveé pfijmy
spojené s big data a business analytikou velikosti 130 mld. USD. Do roku 2020 by se mély zwSit na 203 mlid. USD.
Pfijmy ze samotné analyzy dat by pak podle spole¢nosti Chicago analytics group mély vzrast ze 70 mid. USD
v roce 2015 na 132 mld. USD v roce 2020.

Vyhled globalnich pfijma z analyzy dat do roku 2020 (v mld. USD)
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S rostoucim mnozstvi dat bude pro firmy a podniky zasadni rozumét, co nam tato data fikaji. Jen tak je
mohou vyuzit a ziskat z nich hodnotu pro sva rozhodnuti a fungovani.

Spektrum vyuziti dat se v dnesni dobé kazdym dnem rozSifuje. Mohou slouzit pro rozhodovani a fizeni podnikd,
pro ziskani informaci o zakaznicich a nalezeni vzorce jejich chovani. Firmy a podnikatelé, ktefi si umi opatfit
sprama data, nasledné je analyzovat a efektiné s nimi pracovat, ziskavaji velkou konkurencni whodu.

V nedavném marketingovém prlzkumu méli ucastnici za ukol vybrat jednu aktivitu v oblasti marketingu, ktera bude
mit vroce 2018 nejvétsi Miv na podnikani. Nejvice u¢astnik( prizkumu uvedlo obsahow marketing, na druhém
misté skoncily prave big data.

V nasledujicich kapitoldch uvadime pfiklady wuZiti velkych dat v jednotliych sektorech ekonomiky.

2. VYUZITiDATV JEDNOTLIVYCHEKONOMICKYCHSEKTORECH

RETAIL (KAMENNE PRODEJNY, E-COMMERCE, MARKETING)

Maloobchod je jednim z typickych pfikladU wyuziti velkych dat. Na jejich zakladé Ize ziskat informace o chovani
zakaznik( ¢i jejich nakupnich preferencich, coz pak mohou obchody wuzit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a
wtvareni sluzeb na miru (personalizaci).

Mezi trendy v oblasti maloobchodu a marketingu, které budou v roce 2018 zahrnovat wuziti dat, patfi zejména:

= Personalizace — Uroven pfizplsobovani wrobk( a sluzeb zakaznikim na miru se stale zwSuje a tento trend
bude pokracovat i nadale. Data obchodnikim pomahaji zpfesnit nabidku produktt a na jejich zakladé Ize také
Iépe predikovat (je napfiklad mozné sestavit obsah nakupniho koS iku dopfedu za zdkaznika, ¢imz se mu uSetfi
Cas a zaroven se zwsi prodej). Dokonce se hovoti i 0 hyper-personalizaci, kterd kromé plvodnich dat (jméno,
organizace apod.) bere v potaz roméz Udaje o chovani zakaznika a real-time data.

v' Zero Click Ordering — dal$im krokem spole¢nosti Amazon ve wuziti umélé inteligence by mohlo byt doru¢ovani
zbozi zakaznikim, aniz by si jej pfedem objednali. Uméla inteligence na zakladé historickych dat o nakupech
a jednotliych preferencich zakaznikovi doru¢i zbozi, o které by mohl mit zakaznik zajem. Pokud tomu tak
nebude, zbozi jednoduSe wrati.

v' Starbucks aplikace s pnky Al — uZivatel skrze aplikaci ziska jedine¢né nabidky, které jsou zaloZeny na jeho
osobnich preferencich, chutich a pfedeslych nakupech.

* Push notifikace na mobilnich zafizenich — jejich ukolem bude nabidnout zakaznikovi zajimavé zbozi nejen
dle chovani a zajmu, ale také na zakladé aktualni lokace.

= Profil o kazdém zakaznikovi — diky velkému objemu dostupnych dat je dnes mozné evidovat o zakaznikovi
prakticky vSechny informace. Diky nasledné vytvafenym profilim zakaznika je zde moznost pohlizet na
kazdého jednotlivce individualné a poskytovat mu také exkluziwni nabidky na miru.

= Vétsi vyuziti digitalnich technologii v kamennych prodejnach - zaméstnanci budou &im dal vice wuZzivat
tablet na prodejné a ¢im dal vice budou probihat mobilni platby prostfednictvim telefond a jinych pfenosnych
zafizeni. Budoucnosti je pak zapojeni virtualni reality do procesu nakupovani a umélé inteligence do analyzy
chovani spotfebitelll v online svété i v kamennych prodejnach.

v IVA (Intelligent Video Analytics) — uméla inteligence od firmy Quantasoft dokaze wytvaret heat mapy prodejnich
prostor, identifikovat v nich mrtvé zény, nawhnout lep$i umisténi produktd dle pohybu zékaz nikd a optimalizovat
zdroje. Roméz umi ur€it mozné zony Castych kradezi, detekovat umysiné nenamarkovani zbozi &i ztraty
v nakupnim koSiku. PFispét by tak chtéla pfi prevenci ztrat, které mnohdy v maloobchodé dosahuji az 4 %
obratu. IVA je schopna roméz rozpoznat osoby na prodejné, spocitat je, rozeznat obliCej, v€k a pohlavi Ci
pfibliznou naladu.
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v" Microsoft testuje prodejny napéchované kamerami. Ty umi z tvafi zakaznik( poznat jejich naladu nebo
odhadnout jejich v&k. Smyslem je Iépe zacilit nabidku. Ale také ustat nepfijemné situace. Treba tim, Ze systém
poSle k negatiné naladénému zakaznikovi ostfileného prodejce. Na pocitaCich v zakulisi prodejny mezitim
pracuji analytické nastroje. Zapisuji trasu, kterou zakaznici urazi po obchodé. Jeji kroky srovnaji s trasami jinych
zakaznik(. A pokud k tomu daji souhlas, srowaji jejich dnesni cestu s cestou pfedchoziho dne, pred tydnem,
pred rokem...

= Kamenné prodejny bez zaméstnanci za pokladnou - spole¢nost Amazon naptiklad testuje novy koncept
prodejen Amazon Go, které nemaji pokladny. Zakaznik si nakoupi zbozZi a z prodejny jednoduSe odejde.
Obchod vi, co doty¢ny nakoupil a z uétu jsou mu nasledné automaticky strzeny penize.

= Vliv poéasi a ro€niho obdobi — umélou inteligenci Ize wuzit také k pfizplsobeni nabidky wi€i po¢asi i ro€nimu
obdobi. Dle prazkumu EY je totiz az 75 % celkowch maloobchodnich trzeb oMivnitelnych po¢asim. V €ervenci
2017 napfiklad narostly v obdobi velkého horka prodeje neperlivé vody 0 40 % a perlivé o 57 %. Vliv poCasi se
projevil i v segmentu moédy — u posezénnich wprodejl zplsobil vietech 2014 a 2015 ¢twtinow rozdil. Obchody
tak dobfe védi, kdy je tfeba mit v&tSi zasoby. To je dulezité i pro jejich dodavatele, ktefi mohou Iépe océekavat,
kdy vice nebo naopak méné wyrabét.

DATA V RETAILU: PERSONALIZACE A MONITORING ZAKAZNIKU

[ 1 1]
[ — O "\\\ Monitoring pohybu zakazniku na
|_| prodejné, jejich chovani, nalady,
Vzniknou nové koncepty preferenci, ale i detekce kradezi Stale se zvy3uje roven
prodejen nejen bez prizplsobovani vyrobku a sluzeb
zaméstnancu za pokladnou, zakaznikim na miru

ale i bez pokladen

\“!" Retail

® ® V kamennych pobockach
Zbozi bude zakaznikim nabizeno budou &im dal vice vyuZivany (( ))
prostfednictvim notifikaci nejen na mobilni technologie, které
zakladé jejich chovani a preferenci, ale budou sloZit jak k obsluze, tak
také dle aktualni lokace ke sbéru dat o zékaznicich I:'

PRUMYSL

VSechny dnes moderni pojmy jako Primysl 4.0, digitalni transformace €i internet véci se toCi kolem wyuziti dat
v primyslu. Primysl je pro internet v&ci oblasti, kde ma dochéazet k nejvét§imu rlstu ze vS8ech odvétvi. Vyuziti dat
pfitom zasahuje do v8ech ¢asti od wroby az po senvs stroji. Moznosti wuziti dat v primyslu:

* Monitoring vyroby — diky automatizovanému sbéru dat a jejich analyze mohou wrobni firmy monitorovat
a optimalizovat proces vyroby, snizovat spotfebu materialu a energii, sledovat kvalitu vyroby, odstranit
zbyte€nou praci, pfedchazet vzniku odpadu a eliminovat riziko neplanovanych odstavek wroby;
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» Vzdalené fizeni vyroby — umoznuje nejen absenci operatord pfimo u stroje, ale rovnéz nastavovani riznych
méfitek, limitd pfi wrobé (napf. teplotnich), diky nimz je mozné snizovat naklady (na energie). Pfenastavovani
wroby C&i problémy pfi wrobé je mozné roméz feSit dalkove;

» Prediktivni servis — diky odchylkdm vnaméfenych datech pfi wrobé Ize zjistit wkonnost stroje, hrozici nutnost
udrzby ¢i senisu a minimalizovat tak neotekavané odstavky ve wrobé (Wetné moznosti naplanovat uadrzbu na
dobu, kdy to neomezi wrobu);

= Optimalizace logistickych procesti — diky predikci wroby a potfeby materidlu mohou firmy Iépe planovat wsi
a strukturu skladowch zasob;

* Primysl 4.0 — Primysl 4.0 je o propojeni zafizeni vSech subjektl ve wrobé od dodavatell, samotné wroby,
servisu, logistiky az po zakazniky do jedné sité, kde budou tato zafizeni komunikovat v realném Case. Kolovat
pfitom budou data. Diky personalizovanym datim a pokro€ilym strojim pak mohou podniky nastavit wrobu tak,
ze budou schopny wrabét wrobky zakaznikim na miru za ceny hromadné wyroby.

V praxi to wpada tak, Ze inteligentni polotovary (wbavené €ipem, arowm kdédem, senzorem, kamerou apod.)
prochazeji wrobni linkou a samy informuji wrobni stroje o tom, jakou operaci maji provést a v jaké k valité.
A zrowma tak i stroje se chovaji jako inteligentni objekty. Samy ,si feknou“ o vhodny material, soucastky
a nastroje pro wrobu. Tento material se pfi pfijezdu na pracovisté ,nahlasi‘ stroji a ten se rozhodne, v jakém
poradi wrobky zpracuje podle toho, jaky material a jaké nastroje ma k dispozici.t

DATA V PRUMYSLU: OPTIMALIZACE VYROBY A PREDIKTIVNI SERVIS

/S 2,

Y &
Robotické linky ‘ .
Predikce vyroby a
spotfeby materialu,
optimalizace skladovych Q Sledovani a
zasob a logistiky vyhodnocovani prace s

nastroji a prace
zaméstnancl

?.3 Prumysl| o
n —

Prediktivni servis diky |I€QM Monitoring vyroby, jeji

senzorlim méricim vzdalené fizeni a
opotrebeni Kontrola kvality vyroby na zakladé optimalizace procesu
¢arovych kodd nebo Cipl

Konkrétni priklady vyuziti dat v priimyslu:

Diky snimani nejrliznéj$ich parametrd wrobnich nastroji ¢i prostfedi Ize |épe pochopit, zda je dany druh prace
wkonavan za spravnych podminek a s optimalnim wuzitim prostfedkl. Lze zjistit, jak efektiné jednotlivi
pracovnici pracuji, zda wuzivaji spravné nastroje na dany ukol a pfipadné ziskat od systému nawhy na zlepSeni.

1 Vice viz nage studie Primysl 4.0 asituace v CR.
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Takow systém dokaze whodnotit, kdy je potfeba provést udrzbu daného nastroje, aby se zabranilo jeho
poskozeni. Ke vemu tomu jsou potieba kvalitni data. Pfikladem muze byt:?2

v

Sledovani prace s nastroji — napf. pfi praci s pneumatickymi nastroji (jako jsou tfeba brusky) Ize diky Cipum
a senzorm prabézné ziskavat informace o tom, jak dlouho se s nimi pracovalo, jaké mnozstvi stlaeného vzduchu
se wuzilo, zda komponenty uwnitf brusky — napf. loziska — nepotfebuji wmeénu atd. Z aplikace, ktera se pro
monitoring zafizeni pouziva, je vidét, jak ktery pracownik s danym nastrojem pracuje, jak si vede ve srownani
skolegy a zda by nebyla vhodna uUprava jeho zwklosti. Diky schopnosti pfedvidat problémy na zakladé
dlouhodobého sledovani je mozno naplanovat pravidelnou udrzbu a usetfit za pfipadné zni€eni celého nastroje.

Sledovani prace zaméstnancli — extrémnim pfipadem mlZe byt naramek, ktery diky bezdratové technologii
sleduje praci zaméstnance &i jeho pozici v tovarné. A v pfipadé, ze zaméstnanec déla néco Spatné (sprawmeé), tak
zavibruje. Tento naramek si patentoval nejvétsi svétow online obchod Amazon. Vice zde.

Sledovani pohybu vysokozdviznych vozikli — monitoring je mozny diky lokatordm umisténych ve wvozicich
a Cteckam ve wrobni hale, se kterymi voziky bezdratove komunikuji, pfipadné diky GPS lokaci v pfipadé, Ze voziky
opoustéji uzawené prostory. Informace o trasach jednotlivych vozik(l se pak pfenaseji do centralni aplikace. Lze tak
Iépe analyzovat efektivitu jednotliwch cest a ty pak optimalizovat. Lokalizovat Ize i osoby, které maji své lokatory
umisténé v helmach — je tak mozné zabranit nezadoucim kolizim osob s voziky.

Efektivni vytapéni vyrobnich hal — ve wrobnich halach se nejprve provadi analyza situace za pomoci
bezdratowch c&idel rozmisténych v nejriznéjSich ¢astech haly bez nutnosti instalace mnoha kilometr(i kabelaze.
Nasleduje nékolikatydenni sbér daji do centralni aplikace, kde se whodnoti, a nawhne se optimalni feSeni pro
Usporu nakladd na vytapéni. Konec¢né feSeni pak obsahuje dalkove ovadana topna télesa napojena na centralni
aplikaci. Lze tak vzdalené sledovat i fidit vtapéni v hale.

Kontrola kvality vyrobk( — wrobky mohou byt opatfeny ¢arowm kédem nebo Cipy RFID a jsou sledovany, jak
prochazeji jednotlivymi pracownimi a kontrolnimi pracovisti. Kontrolovany mohou byt i polotovary, a to prabézné. PFi
kontrole kvality se pouzivaji i kamery a Casto jsou ukladany nejen wsledky whodnoceni ale i Vastni obrazy,
zwkové nebo video zaznamy. Firmy nasledné mohou bleskové zjistit, kam byl chybny wrobek namontovan a kde je
nutné jej vwymeénit. Tato wsledovatelnost je dilezita napf. v automobilovém prdmyslu.

LOGISTIKA A DOPRAVA

Logistické spoleCnosti Fidi obrovské toky zbozi, €imz wytvafeji ohromné mnozstvi dat. Kazdy den jsou
zaznamenavany specifické Udaje o milionech dodavek, wetné mista ur¢eni, rozmérd, hmotnosti a informaci
o jejich obsahu. Na konci roku 2013 globalné pUsobici logisticka spoleénost DHL zvefejnila studii Big Data in
Logistics. V ni urcila tfi zakladni oblasti wuziti big data v logistice:

1)

2)

3)

ZlepSeni provozni efektivity — diky datim je mozné optimalizovat trasy doru¢ovani balikGl v realném Case
pfi zohlednéni poradi dodavek, doprawni situace a dostupnosti pfijemca.

Piredvidani éasu dodani a planovani — je mozné predvidat rizna zpozdéni v dodavatelském fetézci, coz
umoznuje odpovidajici reakci v pribé&hu realizace logistickych sluzeb, a tim i dosazeni vy$Si miry
spokojenosti zakaznik(l. Zaroven je mozné predikovat a planovat logistické potfeby zakaznikd a tim i své
doprawni kapacity (v realném ¢&ase i dlouhodobg).

Inspirace pro tvorbu novych obchodnich modell - napfiklad analyza korelace mezi povétrnostnimi
podminkami, wpuknutim epidemie chfipky a internetowmi nakupy spotfebiteld odhaluje, Ze Spatné pocasi
vede ke zwSeni objemu nakupt realizovanych prostfednictvim internetu. To ma zase pfimy Miv na mnozstvi
zasilanych balikd.

2 7droj systemonline.cz
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DATA V LOGISTICE: SLEDOVANI DODAVEK V REALNEM CASE

e ®

Optimalizace trasy doru¢ovanych
balikd v redlném case
Sledovani flotily voz(, Automatizace vyfizovani
prepravovaného zbozi, fidicl objednavek a celého
i parametr( dopravy procesu skladovani
'{ ) zboZi a zasob

5
0O
Logistika

00
—

Predikce potreb zakaznikl

a lepsi planovani vlastnich PFedyfdéniéasu dodén’f
kapacit a pripadného zpozdéni
zasilek

v' Dal$im witim dat v logistice je sledovani flotily vozi, prepravovaného zbozi (zasilek) i parametrii dopravy. Je
tak mozné mit neustale aktualni informace napf. o teploté ve wozidle, o otfesech i nahlych zménach pozice ve
vozidle (coz znaCi napf. pad krabice v zataCce). Zaroven Cipy, senzory, GPS nabizi sledovani pfesné polohy zasilek.
A vneposledni fadé mohou doprawni spole¢nosti sledovat chovani fidici (a diky tomu pfedchazet nehodam C¢i
zpozdovani zasilek) ¢i samotnych doprawnich prostfedkl (provozni stav vozidel, potfeba senisu).

v" Velky prostor pro wuziti dat se nabizi i v poloautomatizovanych &i automatizovanych skladech:
Komunikace mezi zakazniky a skladem se fe$i pomoci planovacich algoritm v podnikowych informaénich systémech
a automatizovanych nastrojich pro pokrocilé planovani. Zasoby jsou oznaCovany etiketami nebo &ipy, automaticky
nacitanymi skenery. Diky tomu je proces wchystavani zbozi v nékterych skladech internetowch obchodl jiz plné
automatizovan.

v' Samostatnou kapitolu tvofi vy voj autonomniho Fizeni jak u osobnich (v¢etné hromadné dopravy), tak nakladnich vozu.
Tyto vozy sbiraji pomoci senzorl, kamer Ci tzv. lidard ohromné mnozstvi informaci o provozu a situace kolem nich,
diky Cemuz se dokazi orientovat a pohybovat v prostoru bez zasahu ¢lovéka.

ZDRAVOTNICTVI

Vyuziti dat ve zdravotnictvi mé obrovsky potencidl. Nabizeji se pfitom dva hlavni sméry, kde se jiz dnes zalinaji
data o pacientech wuzivat:

= Telemedicina - telemedicina oznacuje poskytovani medicinskych sluzeb na velké vzdalenosti. Pomoci
technologii, senzortl, nositelné elektroniky a dalkového monitorovani pacienttd je zjiStovan stav pacienta na
dalku a pfipadné i poskytovani zdravotnickych sluzeb.

v' Pfikladem m(ze byt Cesky projekt diaBetty pro dalkové sledovani Zen s téhotenskou cukrovkou. Projekt wuziva
glukometry s bluetooth pfipojenim, aplikaci v mobilu pacienta a serner, ke kterému mohou mit zabezpe€eny pfistup
Iékafi. Misto navstéwy u lékare jednou za dva tydny si klientka sleduje hladinu cukru doma. Do budoucna se mohou
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k DiaBetty snadno pfidat dalSi sluzby jako dalkové sledovani EKG, krewniho tlaku nebo vahy €i dohled nad seniory
s Alzheimerovou chorobou.

DATA VE ZDRAVOTNICTVI: TELEMEDICINA A UMELA INTELIGENCE

[ 7

Zjistovani stavu pacienta na dalku a

Monitoring krevniho poskytovani online zdravotnickych sluzeb

tlaku pomoci nositelné

elektroniky @

Zdravotnictvi

Diagnostika zdravotnfho

Méreni hladiny cukru stavu pacienta s pomoci
bez nutnosti navstévy umeélé inteligence
|ékare

= Vyuziti umélé inteligence pfi diagnostice — z diagnostickych pfistroji vznika velké mnozstvi dat. Tato
aktualni i historicka ,velka data“ Ize analyzovat a diky tomu Iépe diagnostikovat onemocnéni i wtvaret rizné
simulace. Velmi pfi tom pomaha uméla inteligence. Ta je schopna nejen vstfebat ohromné mnozstvi informaci
(z texty, klinickych studii, u¢ebnic, odbornych &lanku, databazi), ale také se ucit a informace wyhodnocovat.

v' Napriklad slovenska sit' regionalnich nemocnic Swvet zdravia oznamila, Ze jako prwni zdravotnické zafizeni ve stfedni
a wchodni Ewopé bude wuzivat analyticky systém Watson for Oncology s wuzitim umélé inteligence pfi |éCbé
rakoviny. Technologie spoleCnosti IBM poskytuje onkologlim informace, které jim maji pomahat pfi wlbé vhodné
IéCby nadorowch onemocnéni, wetné nasazeni rlznych Iékd. Zajistit ma pfistup k nejnovéjSim informacim
0 moznostech IéCby.

v' Systém strojového uceni z dilny spolecnosti Verily z koncernu Alphabet (matefska skupina Googlu) zase dokaze
diagnostikovat rizika onemocnéni srdce a ob&hového systému ze snimkl sitnice a duhowky pacient(l. Software
z nich dokaze urcit vk, kremi tlak nebo to, zda pacient koufi. Z téchto Udajli umi pfedpovédét riziko infarktu
myokardu s pfesnosti podobnou metodam pouzivanym v sou€asnosti v praxi.

v’ Start-up z Britanie Aequa Sciences wytvofil umélou inteligenci, ktera s 87% presnosti dokaze urcit, zda u ¢lovéka
v budoucnu wpukne Alzheimerova choroba. Mozné wypuknuti nemoci umi rozpoznat pomoci vzorki DNA. Uméla
inteligence start-upu ma jit upravit i pro jiné nemoci, napf. na cukrowku. Pokud se riziko alzheimera i cukrowky
predpovi Was a na desitky let dopfedu, mize se podle tymu upravit Zivotosprava ¢lovéka. To by mohlo vést az
k tomu, Ze nemoc newpukne nebo se jeji nasledky snizi.
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ZEMEDELSTVI

Vyuziti velkého objemu dat ma potencial rovnéz v tradi€nich sektorech ekonomiky, jako je zemédélstvi. Jiz dnes
jsou zde wuzivany moderni technologie, které zemédélcim usnadniuji a zefektiviuji praci a vedou rovnéz k vétsi
produktivité €i zlepSeni podminek jak pro zvifata, tak celkové zivotni prostfedi. Sprava a zpracovani dat slouzi
k fizeni, kontrole, optimalizaci a automatizaci wrobnich procesu a jsou podkladem pro rozhodovani zemédélca.

Technologie v zemédélstvi, které se jiz dnes wuzivaji a jsou zaloZeny na sbéru dat, jsou zejména nasleduijici:

= Senzory pro dobytek — zafizeni monitorujici zdravotni stav zvifat a jejich chovani. Monitorovan je taktéz
proces dojeni, krmeni Ci ventilace staji. Senzory umisténé na téle zvifat sbiraji udaje i po hodiné, okamzité je
whodnocuji a posilaji do systému. Software je mozné nainstalovat i na mobil a farmar tak maze ziskavat
informace o kazdém kusu dobytka vrealném ¢ase (navic systém mize komunikovat i s dal§imi zaméstnanci
v zemé&délském podniku &i pfimo s veterinafem).

= Klimatizaéni jednotky — pfi ustajeni velkého mnozstvi dribeze museji byt ve stajich nastaveny presné teploty.
Nastaveni klimatu je tedy fizeno pocitatem a konkrétnim softwarem, pfic¢emz systém monitoruje a graficky
znazomuje nasbirana data. Uzivatel tedy ziska detailni informace o produkci, historické umrtnosti, hmotnosti ¢i
spotfebé krmiva. Data je navic mozné porownavat mezi jednotlivymi obdobimi a dosahnout tak wssiho wynosu.

= Skliznova technika a traktory — na trhu jsou jiz dostupné moderni skliziiové stroje €i traktory, které jsou
navadény pomoci GPS a jsou fizeny autonomné &i pomoci dotykového panelu. Ten je propojen s centralnim
systémem, ktery ziskava data o sklizni a poloze vrealném Case. Pomoci systému Ize také pfesné davkovat
hnojiva a pfipravky, coz vede k jejich uspore.

= Drony a druzicova data — drony je dnes mozné wuzit pro monitoring pady, rostlin, ale i tras traktort
a kombajnu, hnojeni i ochranu pole a rostlin. Pomoci softwaru je pak mozné provadét analyzu dat. Vyraznou
pomoci pro farmafe a rovnéZz wvelkym zdrojem dat jsou druZicové systémy, diky kterym je mozZné se na
sledované Uzemi podivat ucelené a farmafi mohou napfiklad predikovat wskyt $kddcl na svém poli, aniz by na
ném byli fyzicky pfitomni.

v Cesky start-up CleverFarm se specidizuje na wwj mapowch softward. Cilem je zpfistupnéni technologii
zemédélcim tak, aby si snimky ze satelitu ¢i senzory mohl dowolit kazdy farmaf. Start-up nabizi zakladni aplikaci
a doplfikové moduly. Zakladni aplikace CleverFarm umoZfiuje vedeni evidence seti, hnojeni i ochrany rostlin,
dodrzovani nitratové smérnice &i ziskani pfedpovédi poCasi z nejblizSi meteorologickée stanice.

= Senzory pudy - Data o pldé a rostlinach umozriuje sbirat rozlicna skupina bezdratowch senzord. Ty jsou
soucasti tzv. internetu véci a diky nim je mozné ziskavat data o padé Ci rostlinach s extrémni presnosti,
spolehlivosti a pfenaset je do centralniho systému, zpracovavat a ziskavat z nich podklady pro rozhodovani.
Diky témto informacim je pak mozné rozhodovat o Upravé pudy &i rostlin vten nejlepsi moment a jen v rozsahu,
ktery je skute€¢né potieba.

w Vs [ ]
STRANA 9 EU OFFICE / KNOWLEDGE CENTRE CES KA 5
spofitelna


https://www.cleverfarm.cz/

BiG DATAV CR: POJEM VS. REALITA BREZEN 2018

DATA V ZEMEDELSTVI: FARMARENI NA DALKU
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ENERGETIKA

V energetickém sektoru, ktery rovnéz produkuje velké objemy dat, ma analyza ziskanych dat velky potencial jak
pro obchodni, tak pro strategické ucely. Velky prostor pro wuziti analyzy dat se nabizi zejména v oblastech jako je
skladovani energie, fizeni elektrizaénich soustav a stability, fizeni spotfeby energie ¢i prizkum novych lozisek
energetickych komodit. Prostor pro zlepSeni sluzeb na zakladé ziskanych dat je také ve vztahu k zakaznikdm,
kterym spole€¢nosti mohou poskytovat lepsi sluzby a zabranit tak pfechodu ke k onkurenci.

Typickymi pfiklady wyuziti umélé inteligence a velkého objemu dat v sektoru energetiky jsou pfedevsim:

Rizeni distribuénich a pfenosovych soustav — uméla inteligence zde slouzi k lep$i predikci spotieby a také
wroby elektfiny. Na zakladé analyzy historickych dat Ize Iépe planovat wrobu a zajistit vétsi stabilitu a efektivitu
soustawy.

Skladovani energie — s pomoci whodnocovani dat je mozné optimalizovat wuziti skladovacich systému.
Vlastnici akumulaénich systém( tak mohou nakupovat elektfinu v obdobi, kdy je ji pfebytek a naopak prodavat
pfi jejim nedostatku.

Spotieba elektfiny a jeji Fizeni — s pomoci analyzy dat o spotfeb& domacnosti Ize celkovou spotfebu elektrické
energie optimalizovat a Iépe Fidit.

v

Konkrétnim pfikladem wyuziti moderni technologie je napfiklad jaderna elektrarna Jaworzno Ill v Polsku. Zde
wvinuli bezdratowy systém pro Fizeni pratoku mezi jednotlivymi vodnimi turbinami, které zajistuji chlazeni
reaktoru. Pavodni kabelova infrastruktura nebyla dostate¢né spolehliva a bylo potfeba ji nahradit. Informace
0 naklonu a rychlosti otaeni lopatek turbiny jsou nasledné prenaseny do centralniho systému, kde pak probiha
jejich whodnoceni. Vzavislosti na potfebé chlazeni reaktoru je pak systém schopny pfizplsobit pratok
Cerpadlem.
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v Velkym tématem jsou pak chytré sité (smart grids) a chytré méfeni (smart metering). Jde o technologie
fizeni wroby a méfeni spotfeby energie pomoci elektronickych zafizeni, jez ziskana data automaticky odesilaji
ke zpracovani do centralniho systému. Ten data whodnocuje a reguluje wrobu a spotfebu energie v realném
¢ase. Zakaznikim to umaznuje tvorbu cenowych tarifd podle situace v siti a efektini fizeni spotfeby energii ve
vhodné dobé.

* Prazkumy novych loZisek — uméla inteligence muze pomoci napfiklad s hledanim novych ropnych zasob. Jiz
dnes spole¢nosti (BP ¢&i Chewon) investuji do start-upu, které se této oblasti prazkumu vénuji.

= Udrzbové a servisni prace — monitoring opotfebeni jednotliwch stroji a zafizeni pomoci senzort, coz vede
k lepSi predikci opotfebeni a tedy efektinéjSimu senvisu.

O zapojeni velkych dat a umélé inteligence v sektoru energetiky svéd¢i také objem investic. Dle studie spole€nosti
BDO ¢inil objem fazi a akvizic zahrnujicich energetické spole¢nosti a Al start-upy vprdméru 500 mil USD v prvnim
Ctutleti 2017 a 3,5 mid. USD ve druhém cCtwtleti 2017. Rostouci je roméz pocet transakci.

DATA V ENERGETICE: CHYTRE SITE A MERENI
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BANKOVNICTVIi A POJISTOVNICTVI

Bankovnictvi je idedlnim oborem pro modelovani vztahl mezi jednotliwmi daty. Dostupna jsou totiz data
o pfevodech, inkasech, platbach kartou, wbérd z bankomatt apod. Na zakladé transakci je mozné wycist udaje
jako: kde a pro koho klient pracuje, jeho pozici, kolegy, rodinu, kolik a za co klient utraci ¢i zmény, které klient ve
svem ziwoté ucini (zména zaméstnani, zalozeni rodiny).

Ve finanénim sektoru tedy mohou velka data a pfedevsim jejich efektivni wuziti wrazné pfispét k lepSi komunikaci
se zakazniky a k poskytovani sluzeb ,Sitych na miru“. Banky wtvareji specializované tymy, které se zaméfuji na
zpracovani velkych objemu dat a délaji v nich pofadek. Diky tomu mohou Iépe odhadnout riziko, cilit i Iépe ¢asovat
nabidky produkt( a tedy zwySovat celkovou spokojenost klientu.
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Takeé pro tradi¢ni pojiStovnictvi mize prace s daty znamenat velkou zménu. Ceny se totiz v budoucnu uz nebudou
stanovovat na zakladé pojistné matematiky, ale pomoci dat, které maji pojiStovny k dispozici o klientech. Specialni
programy pak mohou pojiStomam pomoci i v detekci pojistnych podvodu.

Diky analyze dat mohou finanéni a pojiStovaci instituce zlepSit poskytovani sluzeb, jako jsou napfiklad:

» Telefonické zvani klientdl na pobocky — banky dokazi na zakladé datové analyzy Iépe odhadnout, které
klienty ma cenu na poboCku zvat, coz vede jak k vétSi UspéSnosti, tak k Usporam. Lépe Ize také predikovat
produkty, které ma poradce klientovi nabidnout.

» Vyfizeni pozadavkl pres internet — s rozvojem technologie a analyzy dat bude ¢im dal ¢astéjsi, ze klienti
budou wuzivat wyfizovani swch pozadawku online, bez nutnosti navstéwy pobocky.

= Rizikovost u havarijniho pojisténi — diky datim mohou pojistovaci instituce lépe wpocitat rizikovost
konkrétniho fidi€e napf. u havarijniho pojisténi ¢i povinného ruceni, a to na zakladé jeho dosavadniho jizdniho
chovani. O tom je mozné ziskavat data skrze aplikace (napf. Chytré auto).

= Likvidace pojistnych udalosti — dostupnost nowch technologii wrazné urychli cely proces likvidace pojistné
udalosti. Nékteré spole¢nosti uz napfiklad wuzivaji drony, s jejich pomoci totiz dokazi rychle zdokumentovat
Skody napfiklad na téZko dostupnych mistech.

DALSI OBLASTI VYUZITI

Predikce odchodu zakaznika — Diky datiim mohou banky, telekomunikace ¢i obchodnici sestavit predikéni model.
Jeho wsledkem je identifikace téch zakaznik(l, u kterych je wsoka moznost odchodu ke konkurenci. Cilem je
nalézt nejrizikovejSi zakazniky a pridélit jim skére a pofadi podle miry pravdépodobnosti k odchodu. Na odchazejici
zakazniky s wsokou obchodni hodnotou se pak mohou firmy prioritné zaméfit v retenénich kampanich
a nabidkach sluzeb.

Predikce odchodu zaméstnanct — prediktivni systém m(ze byt pouzit i k odhaleni, zda chce dany zaméstnanec
firmu opustit. Systém whodnocuje zaméstnancem navstivené internetové stranky a pfipadné i prispévky na
socialnich sitich. Tato analyza soukromych dat se vSak dostava do konfliktu s pravem na ochranu osobnich udajd.

Telekomunikaéni spolecnosti — lokalizace zakaznikil: Poskytovatelé telekomunikacni sluzeb maji pFistup
k ohromnému mnozZstvi dat o swch zakaznicich. V redlném €ase mohou lokalizovat jejich polohu a tim padem jim
nabizet relevantni a v€asné nabidky (inteligentni marketingové kampané). Lokaliza¢ni udaje mohou byt prodavany
tfetim stranam, jako napf. méstim nebo obchodnikiim, pro jejich Mastni potfebu.

Cestovni ruch — kam jezdi turisté? Big data telekomunika¢nich operatorQ Ize wuzit i pro mapovani pohybu lidi
v turistickych destinacich. Pfesné Ize tak sledovat informace o pohybu a koncentraci osob na daném misté
a vdaném Case. Diky tomu mohou upravit swoji nabidku hoteliéfi, restaurace, ale i mésta a obce (parkovani,
infocentra, infrastruktura apod.).

Chytra mésta — pfiklady: V Barceloné vybavili stovky lamp vefejného osvétleni pohybowmi senzory — diky nim
lampy sviti pouze ve chvili, kdy je to skute€né potfeba, a Setfi energii, kdyz v okoli nikdo neni. Ve $védském Malmé
zase semafory dokazou rozpoznat cyklisty a dat jim prfednostné zelenou. Vyrabét elektfinu Ize i pomoci chize.
Spole¢nost Pavegen Live si to wzkousela na chodniku londynské Oxford Street. Kodan zase letos oznamila zamér
stat se do roku 2025 viibec prvnim uhlikové neutralnim méstem na svété. Docilit toho chce vétSim wuzitim energie
z obnovitelnych zdroji a snizenim soucasné spotfeby. V severni ¢asti Vidné pak wznika ,smart” étwt Seestadt
Aspern. Na misté budou fungovat inteligentni sité, jez umozni efektimnéjsi Fizeni energie podle aktualni poptawy.
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3. BIGDATATRENDY

SpoleCnosti, které dokazi byt flexibilni a umi dostatecné wtézit a efektimé pouzit data, ziskavaji na trhu
konkurenéni whodu. Tlak na wuziti dat bude ¢im dal vétSi a s nim poroste wznam pojm( jako Business
Intelligence, cloud, datova analyza, internet véci, strojové u€eni ¢i uméla inteligence. Jaké trendy Ize do budoucna
v téchto oblastech ocekavat?3

i . Rozhodovani firem v sou¢asnosti prochazi transformaci, a tento trend bude pokracovat i
Business Intelligence . . L. , . Ly - v . 5 .
— e T 2 v nadale. Cilem zpracovani velkych dat je zwSeni efektivity a snizeni nakladu. Sluzba
dostupnost Business Intelligence se stava dilezitéjSi pro malé a stfedni podniky, a to i pro ty
zacinajici. Pro rok 2018 Ize oCekavat, ze dojde ke zwSeni pouziti Business Intelligence
z cloudu, analytické nastroje budou poskytovat wlepSené vizualizace dat a rozhodnuti o expanzi na nové trhy
budou zaloZzena na wuZiti velkych dat.

Cim dal vice lidi se bude seznamovat se sluzbami cloudu a aplikacemi, které jsou na
ném zalozeny. To wtvori dal§i moznosti wzkumu a také nové pracovni pozice — napf.
wyzkumnici se specializaci na maloobchod &i regionalni rdst firem se stanou normou.
DalSim aspektem nastupu cloudu je bezpe€nost. V ramci firem, které wuzivaji cloudové
sluzby, totiz ma pfistup k citliym informacim vice osob. V roce 2018 se bude rozsSifovat také poCet spole€nosti,
které nabizeji cloudové sluzby. Ceny cloudowch sluzeb by proto mély klesat, coz umozni pfistup k big data
zdrojim také pro malé podniky.

Cloud - nové
pracovni pozice a
otazka bezpecénosti

Datova analyza — V oblasti analyzy dat se stane wznamnym trendem jejich zajiStovani a nasledna

hlavni roli ma vizualizace. VizualizaCni modely se stanou stale populdrné&jSimi a wuzZivangjsimi

vizualizace k pfeneseni dat do uzite€nych poznatk(. Ke zméné v analyze dochazi také z hlediska

C¢asu. Mnoho firem pouzivalo k predikci budouciho wvoje ,historicka“ data. Nyni je

vSak mozné v oblasti prediktimi analyzy posuzovat data v ,realném Case®, coz pro firmy znamena potencial pro

zwseni zisku.

Internet véci — Jednou z oblasti, ktera bude profitovat z roz§ifeni internetu v&ci, je maloobchod, a to

kontinualni rast diky navySujicimu se objemu dat, ktera pochazeji jak z rGznych zafizeni, tak od

zakaznikG. Diky internetu v&ci tak budou moci obchody efektivnéji prodavat zbozi

zakaznikm. Spolu s roz§itenim internetu véci nabyva na dllezitosti také otazka bezpec¢nosti. Jednotliva zafizeni

budou ¢im dal vice propojena a bezpecnostni experti se budou muset naucit pracovat s programy umélé
inteligence a strojoveho uceni.

Strojové u&eni — Strojové uceni je v souc€asnosti jednotlivymi organizacemi wuzivano pro r(izné aktivity
chytré, rychlé a — napf. reklama v redlném Case, rozpoznavani vzor(, detekce podvodl Ci zdravotni
efektivni péce. Do budoucna vSak bude strojové uceni chytfejsi, rychlejsi a efektivngjsi.

e Role a wuziti umélé inteligence je rovnéz na vzestupu. Velky potencidl ma v mnoha

Uméla inteligence — x C . N . . . .

stézejni role oblastech, stézejni roli vS8ak bude hrat v zajisténi kybernetické bezpecnosti. Proti

v kybernetické hackerskym utokim vedenym Al se totiz Ize nejlépe branit pomoci Al. Ta totiz dokaze

bezpecnosti wtvofit zakladni linii bézného chovani uzivatell a nasledné nalézt anomalie mnohem
rychleji, nez ¢lovék.
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