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Vzdélavani pro seniory
v Ceské sporitelnée

Svét digitalnich technologii se muze zdat na prvni pohled slozity. Abyste se v ném mohli
bezpecné pohybovat, je dllezité se v ném dobfe vyznat. A proto jsme tu!

Kazdy region ma uréené pobocky Ceské spotitelny, kde pofadame kurzy zdarma. Kurzy vam
digitalni technologie pfiblizi prostfednictvim vaseho chytrého telefonu.

Radi pfivitame nejen seniory, ale i kazdého jiného zaCateCnika. Staci se podivat na internet a
vyhledat webové stranky programu: Abeceda vzdélavani pro seniory. Na strankach naleznete
postup, jak do kurzu pfihlasit sebe i své blizké.
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1. Zakladni nastaveni moderniho telefonu

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video Nastaveni telefonu

1.1. Jaké moznosti vam nabizi chytry telefon?

Diky modernimu telefonu, kterému se také fika chytry telefon nebo smartphone, mizete
napfiklad fotit, sledovat informace na internetu &i posilat a pfijimat e-maily. Dale je mozné
zobrazit si fotky, videa a samoziejmé také telefonovat nebo posilat SMS zpravy. Do chytrého
telefonu si mizete instalovat takzvané aplikace. Ty vam zpfistupni dalSi funkce a umozni
vam vyuzivat telefon na maximum.

1.2. Rozdily mezi chytrymi telefony

V soucasné dobé jsou vSechny moderni mobily velice podobné. NejCastéji se setkate
s telefony, které budou mit operacni systém iOS nebo Android.

Z vnéjSku se mobily témér neliSi. Operacni systém v ruznych telefonech v§ak muze
vypadat rozdilné. Nenechte se tim zaskocit. Jedna se pfedevsim o designoveé rozdily
a nékteré ovladaci prvky mohou byt na trochu jinych mistech. Zasadni rozdil je ve
stahovani/odstranovani aplikaci. V Androidu budete pro stahovani hledat Google Play.
V iOS budete pro stejné ukony potfebovat App Store.

1.3. Operaéni systémy

Co je operacni systéem? Je to software, na jehoz zakladé telefon funguje. Mezi mobilni
operacni systémy patfi napfiklad: Android, iOS, Windows Phone (Windows 10 Mobile),
Firefox OS, Symbian OS, BlackBerry OS, PaimOS, YunOS, Tizen a mnoho dalSich.

Na trhu ale dominuji prvni dva. Android od spole¢nosti Google a iOS od spolecnosti Apple.

@ c

Android
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1.4. Ovladani telefonu

Chytry telefon se vyznacuje tim, Ze pres celou jeho plochu je velky dotykovy displej. Telefon se
ovlada pravé prostfednictvim tohoto displeje. Pfesto najdeme na telefonu par zakladnich
tlaCitek. Jedno z takovych tlaCitek slouzi pro zapnuti a vypnuti. Jednotlivi vyrobci umistu;ji
tlaCitka jinam nez konkurence. Jeden z davodu je, aby se odliSili, dalSim divodem muze byt,
Ze se chtgji vyhnout pfipadnym soudnim patentovym sporam. Umisténi tlacitka pro vypnuti

a zapnuti je nejCastéji na pravé strané telefonu. Druhym nejCastéjSim mistem je pak horni
strana telefonu. Tlacitko neslouZzi jen pro zapinani a vypinani pfistroje, ale také pro jeho
uspani a probuzeni.

Vybijeni baterie u chytrého telefonu ma nejvic na svédomi pravé displej. Proto telefon
béhem doby, kdy ho aktivné nevyuzivate, takzvané ,spi“. KdyzZ je mobil v rezimu spanku,
displej je zhasnuty, ale vSechny ostatni systémy jsou funkéni. To znamena, ze telefon maze
prijimat hovory, SMS zpravy, e-maily a podobné.

Telefon se uspi bud sam, kdyz ho chvili nepouzivate, nebo ho mizete uspat sami, a to kratkym
zmacknutim tlaCitka pro zapnuti/vypnuti. (Dlouhym podrzenim tlaCitka zapnuti/vypnuti pak
telefon zapinate a vypinate.) Nemusite se bat telefon uspat.

AZ ho budete znovu potfebovat, zase ho kratkym stisknutim tlaCitka vzbudite. Kromé tlaCitka
pro vypnuti a zapnuti by se po stranach méla vyskytovat jesté dvé tlaCitka pro ovladani
hlasitosti.

Hlasitost telefonu

Tlacitko ke spusténi

1.5. Zabezpeceni telefonu

VeétSina uzivatell zabezpecuje svUj telefon PINem. Neni dobré mit nastaveny PIN podle
svého data narozeni. Nejbezpecnéjsi je naprosto nahodna kombinace Cisel. Ta vSak muze byt
obtizna na zapamatovani. Proto vyuzijte napfiklad datum narozeni déti nebo vnoucat. Telefon
obsahuje citliva data a je dulezité dbat na jejich bezpe€nost. Dnes uz se muzeme setkat se
zabezpecenim pomoci otiskl prstd nebo snimanim obliCeje. Pokud budete potfebovat volat
nékterou ze zachrannych slozek, PIN k tomu potfebovat nebudete. Na tato Cisla muzete volat
ze zamcCeného telefonu. PIN nepotfebujete ani k pfijeti hovoru.
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1.6. Prijeti hovoru a volani

Pro pfijeti hovoru vam poslouzi zelena ikona sluchatka. Pro odmitnuti hovoru vyuzivame
Cervenou ikonu sluchatka.

U nékterych telefonl se staci ikony pouze dotknout. U jinych zase musime napfiklad
tahnout do strany.

Babicka

Mobil +420 775 898 662

K telefonovani potfebujete mit ve svém mobilnim telefonu funkéni SIM kartu (mala karti¢ka,
ktera je nositelem vaseho telefonniho Cisla a vsouva se do telefonu) a samoziejmé pausal
(sluzba mobilniho operatora, kterou si platite). Vysi pausalu si s operatorem smluvite podle
toho, jak Casto volate nebo posilate SMS. Pausal mize obsahovat také urcity objem dat pro
vyuzivani internetu, ktery mazete s chytrym telefonem pouZzivat.

1.7. Jak zablokovat nechténa volani a SMS

Pokud je potifeba zablokovat Cislo. Pfejdéte do seznamu nedavnych hovor.
(Obvykle to byva pres ikonu zeleného telefonu.)

Stisknéte nabidku u konkrétniho Cisla (je oznaCena 3 teCkami nad sebou) a vyberte ,Blokovat®
nebo ,Pfidat na Cernou listinu®.

SMS se zablokuji automaticky s blokovanim kontaktu, protoze blokace se vaze na konkrétni
Cislo. Nemusite se bat, majitel blokovaného telefonniho Cisla se o blokovani nedozvi. Kdybyste
Cislo chtéli zase odblokovat, je to snadné. Pres konkrétni Cislo pfejdete k nabidce tohoto Cisla
a date: ,Odblokovat.

1.8. Hlasitost hovoru
PFimo béhem hovoru muzete zvysit, nebo naopak snizit hlasitost volajiciho/volaného. Funguje

to tak, Ze mackate tlaCitko zvySeni/snizeni hlasitosti a vysledek slySite rovhou b&hem hovoru.
Toto nastaveni vam zuUstava také pro pfisti hovory.
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1.9. Prepnuti hovoru na hlasity odposlech

V pfipadé, Zze s nékym budete telefonovat delSi dobu a nebudete chtit mit telefon neustale

u ucha, lze ho prepnout na takzvané hlasity odposlech. To znamena, ze hovor bude nahlas
znit prostorem, ve kterém se nachazite. Od telefonu se tak budete moci vzdalit a zaroven stale
komunikovat s protistranou. ,Hlasité“ hovory vSak vyuzivejte pouze v soukromi.

Jak na to? Nejprve musite rozsvitit displej. To provedete kratkym stisknutim vypinaciho
tlaCitka, s kterym jsme se jiz seznamili. Naleznete ho nej¢asté&ji na boku zafizeni.

Po rozsviceni displeje na ném najdéte ikonu reproduktoru. Kdyz na ni tuknete, hovor bude
pokraCovat dal, ale vy protistranu uslySite v prostoru. Bude se rozléhat tfeba po celé kuchyni,
kde si zrovna vafite €aj. A volajici samozfejmé uslySi vas.

Opétovnym tuknutim na ikonu reproduktoru mazete tuto funkci vypnout, a vratit se tak
k béznému hovoru. Poté jiz musite mit telefon znovu na uchu.

Diky této funkci ziskate vice svobody. Pfi telefonovani mizete pfechazet po byté a délat,
co potfebujete.

BabicCka

Stranka 8 z 35



1.10. Stav baterie

Stav baterie ukazuje, na kolik procent je uz vaSe zafizeni nabité.
Tento indikator mazete nalézt v pravém hornim rohu. A je vzdy oznacen stejné.

s % 60%a E

1.11. Sila signalu

Sila signalu udava, jak kvalitni mate pfijem signalu.
Tento indikator opét naleznete v pravém hornim rohu. A ma rovnéz vzdy stejné oznaceni.

s wfio0ns m

1.12. Wi-Fi (pfipojeni k internetu)

PFipojeni k Wi-Fi je pro plnohodnotné pouzivani vaseho telefonu velmi dalezité.
To, jestli jste pfipojeni a jak kvalitni mate silu signalu, se dozvite také v pravém hornim rohu.

Stranka 9 z 35



1.13. A co dalsiho muzete na displeji telefonu nalézt?
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1.14. Jak odstranit reklamu

V dnesSnim svété mlzete témér vSude narazit na reklamu. Jinak tomu neni ani u modernich
technologii. Reklamni nabidky nas Casto obtéZuji a chceme se jich zbavit. V oblasti internetu
a digitalnich technologii se nejCastéji setkate se dvéma druhy reklamy: v aplikacich a na webu.

Jak odstranit reklamu v aplikacich?

Obvykle jsou reklamy soucasti pouze aplikaci, které jsou zdarma. V tomto pfipadé maji
vyvojafi pfijem pravé z reklamy. Pokud je chcete odstranit, musite obvykle zaplatit za verzi
bez reklam. Tato verze vétSinou také nabizi dalsi rozSifeni funkci.

Jak odstranit reklamy na webu?

Obvyklou cestou v tomto pfipadé byva takzvany adblock. Toto rozSifeni webového prohlizecCe
nam zajisti skryti vétsSiny reklam. Na pocitaci je blokovani reklam obzvlasté jednoduché. Staci
do prohlizeCe, napfiklad do Chrome, nainstalovat rozSifeni s nazvem AdBlock. V pripadé
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mobilniho telefonu je postup také pomérné snadny. Staci si nainstalovat webovy prohlizec,
ktery bude provadét blokaci reklam. Tim je napfiklad prohlize¢ od firmy Avast.

Spravnou volbou prohlize€e si muzete vyrazné zpfijemnit prohlizeni webovych stranek.
Mezi povedené prohlizeCe patfi Google Chrome, Opera, Firefox nebo uz zminovany Avast.

Na platformé iOS je nejpfivétivéjSim a zaroven nejpouzivanéjSim prohlizeCem Safari.

Pfi prohlizeni webovych stranek vzdy dbejte na svou bezpecénost.
Nejlip udélate, kdyz budete navstévovat pouze ovérené weby.

1.15. Email nebo Gmail v telefonu

Urcité vite, jak pohodIné je pouzivat e-mail, tedy elektronickou postu.

Gmail je nejpouzivanéjsi forma e-mailové adresy. Nese s sebou pomérné velkou zasobu
funkci, které jsou zdarma.

Vlastnit Gmail znamena ziskat také soukromou schranku pro zalohovani dat v telefonu
/kontakty, fotografie, videa/, o Cemz mluvime v dalSich kapitolach. Nabizi Sirokou Skalu
moznosti, od zasilani i pfeposilani jednoduchych textovych zprav az po pfilozeni fotografii,
dokumentl nebo odkazu, a to i skrze chytry telefon.

1.16. Zalozeni uctu Gmail

1. Zapnéte si Wi-Fi. Na ploSe telefonu vyhledejte v Google ikoné aplikaci Gmail.
M Gmail

2. V aplikaci Gmail/Email zkontrolujte, jestli uz neni ucet zalozeny — vétsinou je spojen
s vasim jménem.

Vytvorit ucet

3. Pokud ucet neexistuje, kliknéte na moznost ,Vytvorit uCet Google.

4. Podle pokynl na obrazovce nastavte ucet. Abyste mohli ziskat vlastni Gmail, pfedevSim si
musite zvolit jméno. Protoze uzivatelu je obrovské mnozstvi, je dost pravdépodobné, ze
kombinace vaseho jména a pfijmeni uz bude existovat. V tom pfipadé muZete ke svému
jménu pfipojit tfeba ronik narozeni nebo jiné Cislo. Gmail vam sam nahlasi, jestli je jméno,
které jste si zvolili, volné. A také vam ze zvoleného jména vytvofi vasi e-mailovou adresu.
Adresa imaginarniho Jana Novaka by mohla vypadat tfeba takto:
Jan.Novak12345@gmail.com

5. Jakmile mate adresu, mlzete rovnou zacit psat e-maily. Adresy, na které piSete, si Google

zapamatuje a ulozi do adresare. Tim zaroven ziskavate zalohu kontaktud.
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1.17. Jak Email/Gmail pouzivat?

1.
2.

Kliknéte na moznost ,nova zprava“.
Vyberte ,komu“ neboli osobu, které chcete zpravu poslat.

Zadejte pfedmét zpravy. To znamena téma, kterého se e-mail tyka, tfeba
,Kam dneska pred divadlem zajdeme na kafe“.

v v

Mate také moznost priloZit jakykoliv soubor, tfeba fotku. Staci kliknout na symbol spony.
Telefon vam nabidne nékolik moznosti, odkud muzete pfilohu nahrat, a tim pfipojit

k e-mailu. Vyberete si podle slozky v telefonu, kde se jednotlivé dokumenty, fotografie,
poznamky, mala videa a stazené dokumenty ukladaji. Videa, ktera maji veliky objem dat,
e-mailem posilat nelze.

Poté e-mail odeslete kliknutim na symbol viastovky.

Od Jan.Novak12345@gmail.com

Predmeét

Napiste zpravu
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2. Internet v chytrém telefonu

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video Pouzivani internetu

2.1. Jak se pripojit k internetu pomoci svého chytrého telefonu?

Mate dvé moznosti.

Q

O

1. Mazete vyuzit Wi-Fi

Pokud budete vyuzivat Wi-Fi, k internetu se vzdy budete moci pfipojit v dosahu této
sité (napfiklad v ramci domacnosti, restaurace, nadrazi, ...). Nespornou vyhodou
Wi-Fi je, Ze za ni neplatite nic navic. Kdyz si doma platite internet, za Wi-Fi uz nic
nepfiplacite. Na nékterych, zejména frekventovanych verejnych mistech je Wi-Fi
dostupna zdarma.

2. Mizete vyuzit mobilni data.

Pokud jste mimo dosah Wi-Fi, mizete vyuzit takzvana mobilni data. Za toto
pfipojeni se vSak vzdy plati. Bud je soucasti vaseho tarifu, nebo nad ramec tarifu.
Vice informaci vam k tomu jisté poda vas mobilni operator. Tuto sluzbu vyuZivejte
pouze v pfipadé, ze ji skute€né potrebujete, tedy jen kdyz jste mimo dosah Wi-Fi.

REX. 61%e

15:24 so 23. ledna Q @

2.2. Jak se pripojit k internetu prostrednictvim Wi-Fi? @

1. Zapnéte displej — stisknutim vypinaciho tlacitka (na boku / na vrchni hrané).

2. Stahnéte liStu smérem doll — nachazi se tésné pod hornim okrajem displeje.
(Dotknéte se okraje displeje a tahnéte smérem dolu.)

3. Spustte Wi-Fi — dotykem na ikonku Wi-Fi. V tu chvili jiz zane telefon pfijimat Wi-Fi signal
ve vasem okoli.

4. Otevreni seznamu Wi-Fi siti v okoli — u nékterych zafizeni se tento seznam zobrazi ihned
poté, co na ikonku Wi-Fi kliknete. Kdyz ne, staci na ni chvili podrzet prst.

5. Najdéte v seznamu svou Wi-Fi — dotknéte se nazvu sité, ke které se chcete pfipojit.
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https://www.youtube.com/watch?v=Pv7ODW1O0jk&list=PLCoPNJCwdLQ78XPqpeV4gPqNYY4x1xtP1&index=3

6. Zadejte heslo k této siti — opiste heslo, které jste dostali od poskytovatele internetu.
Pokud jste napfiklad v hotelu a chcete se pfipojit k tamé&jsi siti, personal vam heslo sdéli.
(Po zadani hesla stisknéte ,Pfipojit®.)

Po téchto krocich budete mit Wi-Fi stale zapnutou. Vypnout ji mGzete opé&tovnym stisknutim
tlaCitka Wi-Fi. Telefon si pamatuje heslo k siti, ke které jste se uz nékdy pfipojili. To znamena,
Ze k opétovném zapnuti Wi-Fi doma uz nebudete muset heslo zadavat.

Prostfednictvim Wi-Fi mate internet jako na dlani. MUzete si napfiklad precist e-maily,
prochazet web nebo sdilet fotografie a videa s pfateli. Slovni spojeni Free Wi-Fi znamena,
Ze v misté, kde se nachazite, je volny pfistup k internetu.

2.3. Jak se pripojit k internetu prostrednictvim mobilnich dat? @
1. Zapnéte displej — stisknutim vypinaciho tlaCitka (na boku / na vrchni hrané).

2. Stahnéte liStu smérem doll — nachazi se t€sné pod hornim okrajem displeje.
(Dotknéte se okraje displeje a tahnéte smérem dolu.)

3. Spustte mobilni data — dotknéte se ikonky mobilnich dat. V tu chvili telefon zacne
komunikovat prostfednictvim mobilnich dat.

Méjte vSak na pameéti, ze tato sluzba maze byt zpoplatnéna. Jeji vyuziti je potfeba vyhodnotit
podle toho, jak mate nastaveny tarif u svého operatora. Mozna je urcity objem dat soucasti
baliCku, ktery operatorovi platite.

Obecné tuto sluzbu pouzivejte jen, kdyZ je to nezbytné nutné. Spotrebu dat si hlidejte,
pfipadné je ani nezapinejte.
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3. Bezpecnost nejen na internetu

Sledujte web:

Klik zde: Bezpecnost a ochrana dat
Klik zde: Youtube kanal: Jak se ochranit pred podvodniky

3.1. Je internet naprosto bezpeény?

Rozhodné vas nechceme odrazovat od internetu a plnohodnotného pouzivani vaseho chytrého
telefonu. Na internetu je vSak nékdy potfeba byt obezfetny. K bezpe€nému vyuzivani internetu
vam pomuze nékolik pravidel. Dikladné si je pfecCtéte. Pokud je budete dodrzovat, nemate se
¢eho obavat.

3.2. Jak poznat podvodné sluzby na internetu?

Podvodnik se muze predstavit jako zastupce banky, policie &i velkych firem, jako jsou
napfiklad: energetické spolecnosti, cestovni agentury, doru€ovaci sluzby, bankovni asociaci,
investicni spoleCnosti a dalsi.

Podvodnici pfes SMS, telefonni hovor nebo e-mail predstiraji, Ze nabizi zachranu penéz, které
chce ziskat nékdo jiny, pfipadné skvélou nabidku investic. Jindy se tvafri, ze ziskate od firmy
néco zdarma. Vétsinou se jedna o néco, co jste si neobjednali nebo sami neiniciovali. Takovou
komunikaci nerozvijejte. Hodné bank a dalSich znamych instituci bylo zneuZito k podvodum na
jejich klienty. Podvodnik chce vzdy soukromé informace a data, ktera se nikdy nikomu nesmi
sdélovat.

Zapamatujte si 3 zlata pravidla a nenechte s sebou manipulovat, pokud nékdo tvrdi, ze
jsou ohrozeny Vase penize na uctu:

1 Ové&fuijte si, s kym komunikujete. Pokud vola bankér CS, pozadejte ho o ovéfeni v pres
"~ aplikaci George. Jinak vyhledejte napf. stranky spolecnosti a zavolejte na jejich linku.

2. S nikym nesdilejte pfistupy a hesla ke svému uctu nebo vSechna Cisla na karté.

3 Dejte pozor, co a komu potvrzujete. George Vam ukaze, pred potvrzenim platby, kolik a
" kam pFesné penize odesilate.

O Jak se tedy bezpeéné pohybovat ve vété financi a na internetu?

+ Drzte hesla ke svym uctim v tajnosti.

» Heslo by pro vas mélo byt snadno zapamatovatelné, abyste ho nemuseli nosit tfeba
na papirku v penézZence /napf. datum narozeni Vaseho ditéte, vnoucete/.

* Nereagujte na neslusné, hrubé e-maily, ani na supervyhodné nabidky.

* Neotevirejte odkazy a nestahujte pfilohy z neznamé e-mailové adresy.

« Z4&dna slusna firma nebo osoba na vas nesmi vyvijet tlak, vyvolavat ve vas strach.
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https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat
https://www.youtube.com/playlist?list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J
https://www.csas.cz/cs/internetove-bankovnictvi/george

* Nevérte kazde informaci, kterou na internetu ziskate, uz davno pfi ¢teni novin neplati:
CO je psano, to je dano.

» U nakupu pfes internet dejte na doporuceni rodiny a realné hodnoceni zakazniku.

* Do internetového bankovnictvi (IB) se pfihlasujte pfes domaci Wi-Fi. Mimo domov si
pro pfihlaseni do IB vzdy zapnéte mobilni data.

* Pouzivejte ve svém pocitaci antivirovy program a pravidelné ho aktualizujte.

« Nikdy po telefonu nebo skrze neznamé odkazy nesdilejte soukroma data. Zadna banka
po vas nikdy nechce upiné k platebni karté Ci internetovému bankovnictvi, ani pro zachranu
vasich penéz je od vas nepotiebuje.

Podvedl vas nékdo, nebo mate jen podezieni?
y - ALl &l r @
Nevahejte a vyuzijte nasi prvni pomoc.

Okamzité komunikujte s bankou, odlozte ostych a volejte i kdyz mate jen podezieni.
Zavolejte nam 24/7 na bezplatnou linku 800 207 207.

Ze zahranici volejte na Cislo +420 956 777 956.

Co muzete udélat sami a hned?

Zmeérite si v Georgi bezpecnostni pfistupy k Internetovému bankovnictvi. Podezfelé e-maily,
SMS, chat nebo nahravky hovoru, poSlete do nasi specialni schranky podvody@csas.cz
(dfive phishing@csas.cz).

3.3. Bezpecné pouzivani platebni karty pfi platbach na internetu

KdyZ nakupujete na internetu a platite kartou, je v pofadku, Zze do systému musite zadat
Cislo karty, jeji platnost a CVV kéd. Ale... Kdyby po vas nékdo pozadoval €islo vasi karty
a vSechny jeji dalSi udaje, aby vam mohl poslat penize, je to nesmysl. A pokus

o podvod. Pokud vam nékdo bude posilat penize, jediné, co potfebuje, je Cislo vaseho uctu.
To muzete dat bez obav komukoliv. Kartou plat'te jen to, co jste si sami vybrali

u ovéreného obchodnika!

Podivejte se na videa zaméfrena na bezpe€nost. Naucite se, jak odhalit podvodniky:
Jak se nenechat podvést od ,Smejda“ na telefonu

Jak poznat faleSny e-mail od ,Smejda“

Jak neobchodovat pres internet-faleSné investice

Jak nezachrariovat svou lasku pres internet zasilanim penéz

Sledujte video kanal Vzdélavani pro seniory a web Bezpeénosti. Stale pro vas
pfipravujeme nova videa k tématu digitalni gramotnosti. Snazime se predejit utokim
podvodnik( a ochranit vas.
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https://www.csas.cz/cs/internetove-bankovnictvi/george#/362eee/id/advanced
https://www.youtube.com/watch?v=KNMTaeuXQNU&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=KNMTaeuXQNU&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=-CxCyP0D-dg&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=-CxCyP0D-dg&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=sn1UfdZEjU0&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=sn1UfdZEjU0&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=RuEGImcYyu8&list=PLCoPNJCwdLQ45sggpX40VsqTS0H9xyd7J&index=3

4. Fotoaparat a kamera v chytrem telefonu

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video Pouzivani fotoaparatu

Kazdy chytry telefon ma v sobé& zabudovany fotoaparat, ktery umoznuje pofizovat
fotografie a videa. Pomoci fotoaparatu v telefonu muzete vytvaret sva viastni umélecka dila

nebo zachytit neopakovatelné Zivotni okamziky.
o SRR

4.1. Jak zaéit s pouzivanim fotoaparatu? O

Nejprve na uvodni obrazovce vyhledejte ikonku fotoaparatu. Obvykle ma ve vSech chytrych
telefonech shodnou podobu. Po stisknuti ikonky je telefon ihned pfipraven pofizovat fotografie.

4.2. Porizeni fotografie

Fotoaparat v chytrém telefonu umi sam nastavit veSkeré parametry. Ale pokud si je chcete
nastavit sami, celou aplikaci mizete prepnout do profesionalniho modu.

Budete-li pfi foceni vyuzivat automatické funkce, staci pouze stisknout velké kulaté tlaCitko,
které aktivuje spoust. Obvykle miva svétlou barvu a nachazi se na nékterém z okraju
obrazovky. U nékterych telefond mizete najit ,hardwarové* tlacitko (to znamena, Ze neni
na displeji, ale nékde na boku telefonu), které rovnéz funguje jako spoust.

Pofizené fotografie vas telefon sam uklada do fotogalerie. Okamzitou podobu fotografie
muzete zobrazit prostfednictvim nahledu. Pfejdete do galerie, na obrazek kliknete a on se
zvetsi.

Fotografovat Ize na vySku i na Sitku. Ovladaci prvky se pfizpusobi podle toho, jak telefon
drzite.

Funkci blesku je vhodné u zacate¢niku ponechat v automatickém rezimu. Pokud chcete sami
ovladat blesk, je nutné dodrzovat zasady jeho pouzivani.

4.3. Selfie — fotograficky autoportrét

Pro pofizeni autoportrétu staci stisknout ikonku fotoaparatu se dvéma Sipkami.
Po jejim stisknuti uvidite na displeji sami sebe. Potom uz postupujete stejné jako u bézného
fotografovani. '|

Tuto funkci Ize vyuzit jako ,kapesni zrcatko“. Na ,selficku“ napfiklad mazete zkontrolovat,
jestli nejste rozcuchani nebo jestli jste si dobfe uvazali Salu.
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https://www.youtube.com/watch?v=C-NCe9KRkfE

4.4. Casovaé — samospoust’
Jedna se o funkci, ktera umoznuje odlozit pofizeni fotografie, a to podle vybraného intervalu.

Tento interval je dobré nastavit alespon na 10 sekund. Rezim se hodi napfiklad, kdyz chcete
vyfotit celou rodinu a potfebujete ke skupince dobéhnout i vy sami.

4.5. Porizeni videa

Staci pouze prepnout v nabidce aplikace fotoaparatu z funkce ,Fotografie” na funkci ,Video®.

RezimPro Video Fotografie

Spoust byva v tomto rezimu zbarvena do Cervena. Video je dobré pofizovat v reZimu na Sifku,
protoze zobrazovace jsou obvykle také Sirokouhlé. Tim se vyvarujete nevzhlednych ¢ernych
ramecCkul okolo videa. Nahravani zapnete stisknutim stejného tlaCitka jako u fotografie. A tim
samym tlaCitkem nahravani zase vypnete. Ostatni funkce jsou obdobné jako u fotografovani.

4.6. Ukladani fotografii a videi

Vas chytry telefon automaticky uklada fotografie a videa do své paméti. Naleznete je

v galerii. Galerii mUzete otevfit dvéma zpUsoby. Tim prvnim je stisknuti miniatury posledniho
pofizeného snimku v aplikaci fotoaparatu. Druhou moznosti je vyhledat ikonku galerie na
uvodni strance vaseho telefonu — na plose.

4.7. Okamzité sdileni fotografii a videi [_]

Pokud chcete fotku nebo video nékomu poslat, nejprve si oteviete galerii. Poté u fotografie
nebo videa vyberte v nabidce ikonku sdileni. Pokud nabidku nevidite, staCi poklepat

na fotografii. V nabidce sdileni vyberte, jakym zpisobem chcete fotografii nebo video sdilet
(tfeba e-mailem, SMS nebo napfiklad na Facebooku). Mizete vybrat i nékolik polozek.

CESKA S

sporitelna

i K V) [} ©

4.8. Fotogalerie a uprava fotografii

Po otevfeni fotogalerie uvidite vSechny fotografie. Byvaji sefazené podle data. Stisknutim
nahledu fotografie se obrazek zobrazi jako celek a vy si mizete pfiblizit jednotlivé detaily, fotku
upravovat nebo ji tteba smazat. Jednoduchym tazenim do strany se muzete pohybovat mezi
jednotlivymi obrazky. Obdobny postup plati i u videi.
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5. Zalohovani dat

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video Zalohovani fotek a kontaktu

Zalohovani je v digitalnim svété velmi dllezitou funkci. Je dobré ho vyuzivat v maximalni
mozné mife. To proto, ze pokud telefon ztratite, nepfijdete spolu s nim také o vSechna data
(tfeba fotky, videa nebo kontakty).

K dispozici jsou dva druhy zalohy. Jedna moznost je zalohovat data na externi zafizeni, které
s telefonem fyzicky propojite kabelem. Druhou, jednodussi a v sou¢asnosti velmi vyuzivanou
moznosti je zalohovani prostfednictvim digitalni sluzby. Data se ulozi do vzdaleného ulozisté
a budou tam pro vas uz vzdycky. V tomto pfipadé ale musite byt v daném okamziku pfipojeni
k internetu. Tahle mozZnost je uZivatelsky pFivétivéjsi, navic zalohovani muze probihat
automaticky.

5.1. Prihlasovaci udaje

Abyste své fotky dostali na takzvany cloud, tedy vzdalené ulozisté, budete potrebovat
prihlaSovaci Udaje, které jste ziskali pfi prvnim spusténi telefonu. Udaje slouzi k vyuzivani
sluzeb od spolecnosti Google, pfipadné Apple (podle toho, jaky operacni systém vyuzivate).
Proto je vhodné tyto udaje uchovavat na bezpe¢ném misté.

5.2. Jak nastavit zalohovani fotografii prostrednictvim Google?
1. Nejprve si zapnéte Wi-Fi — k zalohovani vzdy vyuzivejte pravé Wi-Fi.

2. Poté najdéte ikonku ,Fotky“. Nejedna se vSak o vasi galerii, nybrz o sluzbu !
od spolec¢nosti Google. Obvykle byva ve sloZce s nazvem ,Google“. Pokud
ikonu ve svém telefonu nevidite, mazZete ji nalézt pomoci vyhledavani
na internetu. Do vyhledavace zadejte ,fotky Google®. Jestli nyni vidite své fotografie,
uz se nemusite o nic starat, vas telefon je zalohuje automaticky.

3. Pokud fotky nevidite, je nutné povolit automatickou zalohu v nastaveni aplikace.

4. Nastaveni se skryva v pravém hornim rohu pod vasim profilovym obrazkem, pfipadné pod
inicialami. Pro otevfeni stisknéte tuto ikonu .Q.

5. Vyberte zde polozku ,Zalohovani a synchronizace®.

6. Nyni zkontrolujte, jestli mate zapnutou moznost ,Zalohovat a synchronizovat®.
Pokud ne, pak staci tuto funkci povolit.

7. Dulezitym ukazatelem je kapacita ulozisté. Je obrovska a zdarma. Vydrzi nékolik let.

Pokud by vam presto nestacila, muzete ji navysit. Google se vas sam zepta, jestli to
chcete udélat. Tato sluzba je zpoplatnéna.
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https://www.youtube.com/watch?v=7s_ssxJbSQQ

5.3. Jak nastavit zalohovani kontaktu prostrednictvim Google?

1.

o g &~ w

Nejprve si zapnéte Wi-Fi — k zalohovani vzdy vyuzivejte prave Wi-Fi.

Poté najdéte ikonku ,Nastaveni“. Pokud ikonu ve svém telefonu nevidite, mizete ji nalézt
pomoci vyhledavani na internetu.

Nyni najdéte ikonku ,Google” a stisknéte ji.
Nasledné vyberte ,Nastaveni aplikaci od Google®.
Poté zvolte ,Synchronizace kontakttd Google*.

Nakonec uz staci jen stisknout ,Synchronizovat kontakty v zafizeni®.

5.4. Rady na zaveér

Zalohovani dat je dulezité. Obcas si zkontrolujte, jestli je synchronizace zapnuta.

A v synchronizaci si nastavte volbu ,Synchronizace dat na Wi-Fi“. Chrarite vzdy své
prihlasovaci udaje k uctu Google, pfipadné Apple. VesSkera zalohovana data si mizete
zobrazit na svém telefonu.
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6. Aplikace Zachranka

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video Aplikace

Zachranka

Rychla prvni pomoc pred pfijezdem zachranné sluzby vyrazné
zvySuje Sanci zranéného na preziti. S mobilni aplikaci Zachranka
od €eskych védcu v tom nikdy nejste sami.

PFi zachrané zivota jde o minuty. Pro rychly pfijezd zachranné
sluzby nebo pfilet vrtulniku je dulezita pfesna znalost mista zasahu.
Pfidrzenim nouzového tlaCitka kontaktujete linku 155. Sou€asné
zachranarim odeslete svou pfesnou polohu a oni se vam hned
vydaji na pomoc.

Internetové pfipojeni neni pro spravnou funkci systému zapotfebi.
Neni-li vas mobilni telefon pfipojen

k internetu, aplikace po aktivaci alarmu odesle vasi pfesnou polohu
pomoci SMS. SoucCasné se vytaci linka 155.

6.1. Jak tuto aplikaci nainstalujete do svého telefonu?

| [siVodafone CZ UE 20:23

=
B
Costs repudtins

POKRACUJTE VE
STISKNUTI..

TIREES

@

Napovida

e

1. Nejprve si zapnéte Wi-Fi — k instalovani aplikaci vzdy vyuzivejte pravé Wi-Fi.

2. Poté se dotknéte ikonky Google play / App store. (Obchod play — pro
operacni sytém Android, App store, mate-li iOS.) Pokud ikonu ve svém
telefonu nevidite, mizete ji nalézt pomoci vyhledavani na internetu.

3. V obchodu s aplikacemi kliknéte do vyhledavaciho pole a napiste do ngj

»aplikace zachranka®“.

4. Poté uz staCi pouze stisknout tlacitko ,Instalovat®. (Uvidite ho pfimo vedle aplikace.)

5. Aplikace se sama nainstaluje a pfida do vaseho telefonu.

6. lkonu aplikace muzete snadno pfesouvat, kamkoli potfebujete.

(Staci na ni pouze priloZit prst a poté s ni popojet na libovolné misto.)

6.2. Prvotni nastaveni aplikace

> S

PFi prvnim spusténi si od vas aplikace vyzada zakladni osobni informace. Bez téchto udaju se
neobejde, ma-li spravné fungovat. Kdybyste nékdy potfebovali pomoc zachranné sluzby,

aplikace nékteré udaje zdravotnikim pfeda.

1. Vyplnte své jméno a pfijmeni.
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https://www.youtube.com/watch?v=LKsBjDHS9kY
https://www.youtube.com/watch?v=LKsBjDHS9kY

2. Zadejte své telefonni Cislo (Cislo mobilu, ve kterém mate aplikaci).
Tyto udaje jsou povinné. Cim vic informaci o sobé uvedete, tim vic usnadnite praci
zachranné sluzbé a o to Iépe vam muze pomoci. Udaje je mozné doplnit i pozdéji.

Stisknéte tlacitko ,Ovéfit telefonni Cislo®.
Jakmile obdrzite SMS, opiste kod do aplikace (jedna se o Ctyfmistny kod).

PocCkejte, az vam pfijde oznameni, Ze vas aplikace uspésné ovérila.

I

Poté stisknéte ,Pokradovat".

Nasledné vas aplikace pozada o vyplnéni profilu. Sem muzete zadat napfiklad informace
o alergiich nebo o jinych zdravotnich potizich. Také zde mizete vyplnit kontakt na osobu,
kterou si prejete v pfipadé potizi uvédomit. Nyni je nastaveni aplikace hotove.

Jak aplikaci pouzit

V pfipadé nouze staci 3 vtefiny podrzet Cervené tlaCitko na zakladni obrazovce aplikace.
Vzapéti budete spojeni s operatorem. SouCasné aplikace posle udaje o vasi pfesné poloze
spolu s udaji, které mate vyplnéné ve svém profilu. Pomoc je na cesté.

6.3. Co dalSiho vam aplikace nabidne?
Aplikace rovnéz nabizi takzvany testovaci rezim. Spustite ho pomoci ikonky

v levém hornim rohu. V tomto rezimu si muzete vSe vyzkouSet a nemusite se bat, ze odeSlete
faleSnou nouzovou zpravu. (Ze jste ve zkuSebnim rezimu, poznate tak, ze se Cervené prvky
aplikace zméni na oranzove.)

V dolni ¢asti obrazovky je nékolik dalSich funkci, napfiklad navod na poskytnuti prvni pomoci

KdyZ si zapnete automatické upozornéni, budou vam chodit formou zprav.

V dolini ¢asti naleznete také ikonku ,Muj profil“, kde muzZete veSkeré informace o sobé kdykoliv
upravovat nebo pfidavat.
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7. Aplikace WhatsApp

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video
Aplikace WhatsApp

Tahle aplikace umoznuje odesilani a prijem zprav a soubort
mezi vlastniky chytrych telefond pomoci internetu. Kromé textovych
zprav si uzivatelé WhatsApp mohou navzajem volat, posilat
fotografie, videa, nahravky, polohu na mapé a odkazy. WhatsApp

misete vyuzivat zdarma, pokud jste pipojeni k Wi-Fi siti. WhatSApp
Pokud nejste pfipojeni k Wi-Fi, musite mit mobilni data, ktera jsou
placena.

7.1. Jak tuto aplikaci nainstalujete do svého telefonu?

1. Nejprve si zapnéte Wi-Fi — k instalovani aplikaci vzdy vyuzivejte pravé Wi-Fi.

2. Poté se dotknéte ikonky Google play / App store.
(Obchod play pro operacni systém Android, App store, kdyz mate iOS.). '
Pokud ikonu ve svém telefonu nevidite, muZzete ji nalézt pomoci -

vyhledavani na internetu.

V obchodu s aplikacemi kliknéte do vyhledavaciho pole a napiSte do ného ,WhatsApp*“.

Poté jiz staCi pouze stisknout tlaCitko ,Instalovat®. (Uvidite ho pfimo vedle aplikace.)

Aplikace se sama nainstaluje a pfida do vaseho telefonu.

I

Ikonu aplikace mlzete snadno pfesouvat, kamkoli potfebujete.
(Staci na ni pouze podrzet prst a poté s ni popojet na libovolné misto.)

ST,

Vita vas aplikace WhatsApp

Ul 0 <
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7.2. Prvotni nastaveni aplikace

PFi prvnim spusténi aplikace je nezbytné provést nékolik kroku, kterymi ji nastavite tak,
aby plnila vSechny své funkce.

1.

Nejprve musite souhlasit se zasadami ochrany osobnich udaju.
(Stisknéte ,SOUHLASIM A CHCI POKRACOVAT*.)

Zadejte své telefonni &islo. (Vyplite a stisknéte ,DALSI®.)
Udélte aplikaci bezpec€nostni povoleni. (Stisknéte ,POVOLIT".)

Vyplnte své jméno.
(Pod timto jménem se budete zobrazovat ostatnim uzivatelim.)

7.3. Prvni zprava, hovor, videohovor

1.
2.

Novou zpravu vytvorite stisknutim zeleného tlacitka v pravém dolnim rohu. e

Poté z telefonniho seznamu vyberete, s kym se chcete spojit.
(Protistrana musi rovnéz vyuzivat aplikaci WhatsApp.)

Nyni jiz muzete psat zpravu na WhatsApp stejné jako napfiklad SMS.

Pokud chcete volat nebo zahgjit videohovor, stisknéte pfislusnou ikonu.

&« @_ Adam Novak -

naposledy: dnes v 18224

Stisknutim ikony kancelarské sponky mazete pfidavat fotky/videa.
(Tyto soubory muzete pohodiné vybrat ze své galerie.)

Pfipadné muazete vytvofit fotografii/video stisknutim ikonky fotoaparatu a hned je pfes
WhatsApp odeslat.

(Oproti klasickym textovym zpravam jsou rychlejSi a jejich vytvoreni je pohodIné&;si.

Aplikace také umoziiuje odesilani takzvanych hlasovych zprav. o
Staci stisknout ikonu mikrofonu v pravém dolnim rohu a zacCit mluvit.)
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8. Aplikace Muj viak

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video Aplikace MUj vlak

MUj viak je aplikace Ceskych drah, ktera poskytuje komplexni informaéni servis
pro cestu viakem.

Dokaze napftiklad zobrazit jizdni fad, vyhledat spojeni nebo upozornit na mimoradnou udalost
na trati. Jejim prostfednictvim také muzete zakoupit jizdenky a mistenky.

8.1. Jak tuto aplikaci nainstalujete do svého telefonu?

-

Nejprve si zapnéte Wi-Fi — k instalovani aplikaci vzdy vyuzivejte pravé Wi-Fi.

2. Poté se dotknéte ikonky Google play / App store.
(Obchod play pro opera¢ni systém Android, App store, kdyz mate iOS.) '
Pokud ikonu ve svém telefonu nevidite, muZete ji nalézt pomoci -

vyhledavani na internetu.

V obchodu s aplikacemi kliknéte do vyhledavaciho pole a napiste do néj ,Muj viak®.
Poté uz staCi pouze stisknout tlacitko ,Instalovat®. (Uvidite ho pfimo vedle aplikace.)

Aplikace se sama nainstaluje a pfida do vaseho telefonu.

o g &~ w

Ikonu aplikace mlzete snadno pfesouvat, kamkoli potfebujete.
(Staci na ni pouze podrzet prst a poté s ni popojet na libovolné misto.)

8.2. Jak postupovat pfi prvnim spusténi?
1. UplIné na za&atek si pro vas vyvojafi pfipravili nékolik uzitenych rad.

2. Nauvod je nutné vSechny projit, pfi dalSim pouzivani uz po vas aplikace tyto kroky
chtit nebude.

3. Nicméné mulzete vyuzit napovédu.

4. Strankami muZzete listovat tak, Zze je budete posouvat prstem doprava nebo doleva.

EwewvEwv s

1. Hledani aktivujeme stisknutim ikonky lupy v levém dolnim rohu. Q
Spojeni

2. Poté staci jen do pfislusnych poli zadat, odkud a kam chcete jet.

3. Pokud chce zjistit cenu jizdného, muzete nastavit parametry cestujicich
a slevy, pfipadné tfidu.
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4. Jestli nepotfebujete jet ihned, je mozné zadat €as planovaného odjezdu
(atoinajiny den).

6. Pokud chcete vyhledat zpatecni spoj, staci stanice pouze prohodit pomoci @
zelenych Sipek.
a zadejte dalSi poZzadované vlastnosti. (Napfiklad mizete vyhledat vlak, ktery umoznuje

prepravu jizdnich kol.)

8. Ve chvili, kdy mate vSe nastavené, staci pouze stisknout tlacitko ,Hledat".

Spojeni

8.4. Hlavni menu a uziteéné vychytavky

Kromé zalozky spojeni zde najdete také dalSi funkce, které aplikace nabizi.
Patfi mezi né zalozky: ,Vlak®, ,Stanice®, ,Jizdenky*, ,M0j ucet”.

Spojeni

Zalozka Vlak:
Zde muzete zadat konkrétni Cislo vlaku a ziskat o ném podrobné informace.

Zalozka Stanice:
V této zalozce muzete vyhledat konkrétni stanici a zjistit odjezdy vSech vlaku.
Jedna se o ,tabuli odjezdi“ ve vaSem chytrém telefonu.
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Zalozka Jizdenky:

Na tomto misté se skryva digitalni In-karta, ktera je v podobé QR kodu. Pokud si zakoupite
jizdenky prostrednictvim aplikace, naleznete je pravé v této zalozce. Pfi kontrole poté ukazete
pouze QR kod, za kterym se skryva digitalni jizdenka.

Zalozka Muj ucet:

Zde se mUzete prihlasit ke svému CD uétu, ktery vam poskytne Fadu vyhod. MGzZete nakupovat
jizdenky ve vétsim pohodli a online. Navic mate k dispozici vérnostni program CD body. Pokud
jste zapomnéli udaje ke svému uctu nebo jej jeSté nemate, mizete pozadat o pomoc na
informacich Ceskych drah.

8.5. Jizdni rady offline

Tuto funkci naleznete po kliknuti na tfi teCky v pravém hornim rohu.

Viyberte ,Jizdni fady offline” a pak zvolte zemi, po které chcete cestovat.
Pravdépodobné to bude CR, zde staci pouze stisknout ,Stahnout".

& Jizdni fady offline

B CR

(] Slovensko
Pl

atny do 11.12.202
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9. QR kod

Klik zde: Abeceda vzdélavani pro seniory — video QR kody

9.1. Co je to QR kéd a k ¢emu slouzi?

QR kéd je prostiedek pro rychlé precteni dat. MUze se za nim skryvat jakakoliv informace.
Napfiklad adresa, kontakt, odkaz, ... Slouzi k urychleni a zjednodusSeni pfedavani informaci.

9.2. Priklad vyuziti QR kédu

V aplikaci Mdj viak od CD se QR kéd pouziva napfiklad na &teni jizdenek.
Tento kéd vyuziva vlakovy personal.

9.3. Jakym zplUsobem muzete precist QR kod?
Velka ¢ast dnednich telefond ma jejich ¢tecku nainstalovanou uz od vyrobce. Mize se vSak

stat, ze tuto aplikaci mit nainstalovanou nebudete. K jeji instalaci vyuzijete Google Play nebo
App Store.

9.4. Jak tuto aplikaci nainstalujete do svého telefonu?
1. Nejprve si zapnéte Wi-Fi — k instalovani aplikaci vzdy vyuzivejte pravé Wi-Fi.
2. Poté se dotknéte ikonky Google play / App store.
(Obchod play — pro operacni systém Android, App store, kdyz '
mate i0S.) Pokud ikonu ve svém telefonu nevidite, mazete ji nalézt ’
pomoci vyhledavani na internetu.
V obchodu s aplikacemi kliknéte do vyhledavaciho pole a napiste do néj ,QR ctecka®“.
Poté uz staCi pouze stisknout tlacitko ,Instalovat®. (Uvidite ho pfimo vedle aplikace.)

Aplikace se sama nainstaluje a pfida do vaseho telefonu.

I

Ikonu aplikace mlzete snadno pfesouvat, kamkoli potfebujete.
(Staci na ni pouze podrzet prst a poté s ni popojet na libovolné misto.)
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https://www.youtube.com/watch?v=_SN1hL0wgOA

9.5. Jak QR ¢te€ku pouzivat?

1.
2.

Nejprve projdéte uvodni sdéleni.

Poté se vam zobrazi hlavni obrazovka, ktera je vlastné pouze upravenou verzi
fotoaparatu.

Pfi prvnim skenovani musite udélit aplikaci prava k pouzivani fotoaparatu.
(Niceho se neboijte, po souhlasu vam vas fotoaparat poslouzi jako ¢tecka.)

Nyni uz staci pouze namifit telefon na QR kdd a ten se automaticky nacte.

QR kod byva Casto doplnény odkazem na webovou stranku.
(Pro jeji otevieni se staci dotknout odkazu.)

https:/www.csas.cz/cs/osobni-finance

Skenovat obrazek Népovida QR Code

@ Zobrazit kéd W 7/

@ Oteviit webovou stranku

Povolit aplikaci
Ctecka QR fotit
a nahravat video?

ODMITNOUT  POVOLIT
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10. Platba QR kédem a bezpecéné platby
v internetovém bankovnictvi George
Ceské spofitelny — zaéiname s digitalni
bankou

Vyhody QR plateb jsou jednoznacné. QR kod ma totiz v sobé presné Cislo uctu, kam posilate
penize, jméno adresata i ¢astku v jednom. Diky témto kddim uz se nespletete. Nemusite mit
obavy, Ze posilate penize tam, kam nechcete. | vy sami muzete vytvofit QR platbu pro nékoho,
kdo vam potiebuje poslat penize. Klasicka situace: zaplatili jste obéd za kamarada a on vam
potiebuje poslat svou utratu na ucet. Vytvorite mu QR kod a poSlete mu ho e-mailem nebo
treba pfes WhatsApp. QR kdédy vSak nelze vytvaret ani jejich prostfednictvim platit bez
internetového bankovnictvi.

Pokud jste klientem Ceské sporitelny, nauéte se nejprve zachazet s internetovym
bankovnictvim George v tzv. DEMO verzi. Je to cviény nastroj, ktery vam pomuze banku
pochopit a pouzivat nanecisto. Az budete chtit skute¢né internetové bankovnictvi, staci
navstivit svého bankére, at’' uz jste klientem jakékoliv banky. Internetové bankovnictvi se také
Casto oznacuje zkratkou IB.

1. Najdéte si originalni stranky Ceské spofitelny (pfipadné jiné banky).

2. Nikdy nepouzivejte zalozku pfimo ke vstupu do internetového bankovnictvi.
Nejdfiv jdéte na hlavni stranku své banky a pfihlaste se pres ni.

DEMO verzi si vyzkouSite nasledovné:

Na pfihlasovaci strance k internetovém bankovnictvi George napiste jako klientské Cislo
10x za sebou bez mezer Cislo 7.

Jako heslo uvedte: 12345678, potvrdte ,Pfihlasit".
Objevi se vam cvicna a naprosto bezpecna verze internetového bankovnictvi pana
~Spokojeného”. V ném si muzete IB vyzkous$et se vSim vSudy. Tato DEMO verze vznikla pravé

pro potfeby vyuky. Bezpecné si vyzkousite, jak odesilat platby, nastavovat trvalé pfikazy
a celkové hospodarit se svymi financemi.
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QR PLATBY

QR kod nabizi snadny zpUsob placeni, a to piimo prostfednictvim aplikace George
Ceskeé sporitelny ve vasem mobilnim telefonu.

Jak zaplatit nékomu s pomoci QR kédu, ktery vam poslal?

Klik zde: Videonavod — Jak zaplatit s pomoci QR

1. Prihlaste se do internetového bankovnictvi George v telefonu nebo v pocitaci.

2. U uctu, z kterého chcete platit, kliknéte na ,,Nova platba®“.

3. Objevi se menu moznosti plateb.

Zadat platbu
Vybe kt z

Vyfotit a poslat
3} t éislo Uctu, slozenku nebo QR kod

Nacskenov
Naskenovat

Sablony

Pouzijte sablon

4. Zvolte z menu funkci: Vyfotit a poslat (s pomoci QR)
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Pak se vam nabidnou rtizné moznosti.

1.

QR kéd z galerie: tuto moznost zvolite, pokud vam QR kéd pro platbu nékdo posle
(e-mailem nebo napfiklad pfes WhatsApp). V tom pfipadé si nejprve zaslany QR kod
musite stahnout do galerie svého telefonu jako obrazek. Internetové bankovnictvi si z
galerie QR kod samo nacte, pokud tuto funkci zvolite. Kod se vam objevi v galerii fotografii
a vy ho jen potvrdite jako pfilohu. Platbu hned uvidite v internetovém bankovnictvi

v telefonu nebo v pocitaci i s udaji, komu a kolik penéz posilate. Pak uz date jen Potvrdit.

Funkce QR kéd: tuto volbu zvolite, pokud mate QR kod pred sebou. Napfiklad na plose
pocitaCe nebo vytiStény na papife. V takovém pfipadé ho nasnimate pfimo telefonem. Bud
QR ¢&teckou, nebo (u technicky dokonalejSich telefonu) staci zapnout klasicky fotoaparat.
QR platba se nacte a bankovnictvi vam ji zobrazi. Vy date ,Odeslat” a pak ,Potvrdit".

U kazdé platby si vzdy zkontrolujte, komu ji posilate a jestli jste se nespletli v €astce.

10.1. Jak vytvorit QR platbu a poslat ji nekomu, kdo ma zaplatit vam

Klik zde: Videonavod — Jak vytvorit vlastni ¢astku k uhradé pres QR

Je to velmi podobné, jako kdyz platite sami.

1.

o b~ »

Vstupte do internetového bankovnictvi George.
Zvolte ucet, na ktery chcete penize poslat.
V casti ,Nova platba“ kliknéte na 3 teCky nad sebou.

Z nabidky zvolte moznost ,Vytvofit QR kod*.

v

Vyplite ¢astku, kterou vam ma druha strana poslat. V poli¢ku ,Zprava pro mé“ ji
muzete pojmenovat, napf. Narozeniny Pepa. Ten, komu QR posilate, vasi poznamku také
uvidi.

Pak date sdilet QR kdd, zvolite, jestli e-mailem nebo napf. WhatsAppem, a odeslete
pFijemci. Tomu se QR kod objevi v jeho internetovém bankovnictvi a penize vam muze
poslat tfeba hned.

Jak s pomoci QR vybrat penize?

Klik zde: Navod — Jak si s pomoci QR vybrat penize
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11. Bankovni identita

Hodné véci se da dnes na uradech vyfidit online. A Bankovni IDentita neboli BankID je néco
jako vase digitalni obCanka, kterou pfi kontaktu s ufady a dalSimi institucemi prokazete svoji
totoznost. Banka se za vas prosté zaruci, nebo jinak feCeno — potvrdi, Ze jste to skuteCné vy.

Kdy se Bankovni IDentita hodi a je bezpe¢na?

Klik zde: VSe, co potrebujete védét o Bankovni identité

BankID se hodi pfi vyplfiovani formulafi on-line, pokud si potfebujete cokoliv zafidit ¢i o cokoli
zazadat tfeba z domova. Diky ni se mizete bezpecné pfihlasovat do portalt raznych firem
a statni spravy.

KdyZ podate online feknéme néjakou zadost na ufad, ten vas vyzve, abyste se pfihlasili

a potvrdili svou totoznost pfes BanklID. Neni to nic slozitého. Postup je upIné stejny, jako kdyz
se prihlasujete do svého internetového bankovnictvi. A banka pak pfisluSnému ufadu potvrdi,
Ze formular jste vyplnili skuteéné vy. PouzZije k tomu udaje z vadeho ob&anského prikazu, které
jste ji poskytli, kdyz jste si zakladali uCet a internetové bankovnictvi. Ale rozhodné neda tyto
udaje dal! Také nikomu nesdéli, kolik mate na uctu, zda mate dluhy a dalSi naprosto soukromé
informace.

Pres BankID se muzete prihlasit na rizné portaly statu, ale také k provérenym firmam.

Portaly soukromych firem
* Obchody

+ Pojisténi

+ Zdravi

* Investice

Portaly statni spravy

- Ridiésky prikaz

+ Vypocet dichodu

+ Ockovaci certifikat

* Danové priznani

« Zadosti o pfispévky na bydleni a jiné zivotni situace
Priklad, kde Ize vyuzit BankID:

Podivejte se na stranky “Nova Zelena usporam” zde si muzete skrze bankovni identitu
vyfidit Zadost o dotaci na zatepleni domova a dalSi kompenzace.

Klik zde: Nova zelena usporam Light — Nova zelena usporam
(novazelenausporam.cz)
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12. Novinky v digitalnim svéte

12.1. DATOVA SCHRANKA - aplikace Ceské posty

Klik zde: Jak si zalozit vlastni Datovou schranku

Novinkou na poli digitalizace jsou datoveé schranky, tzv. ,Datovky“. Je to skvéla pomoc

od Ceské posty. Prostiednictvim své datové schranky doporuéenou postu pfijiméate

a odesilate jako e-mailem. Nabizi moznost komunikace napfiklad se soudem. Kdyz odeSlete
e-mail z datové schranky, jako byste jej osobné podepsali-dolozili OP.

12.2. TIP: Jak poznat ,,FEJKOVE zpravy“ nova éeska aplikace!
Jak s novou ¢eskou aplikaci rozpoznat desinformaéni €lanky na internetu v novinach?
TFi Cesti vyvojafi dokazali s pomoci podporovatell a umélé inteligence udélat dobry skutek.

Diky jejich aplikaci, kterou si instalujete, mizete byt upozorfiovani na zavadéjici a
dezinformacni obsah ¢&lanku na internetu.

Klik zde k aplikaci Verifee — Vase rozSireni ochrany proti fake news

13. OPAKOVANI a duilezité odkazy

Hlavni web a vstup do Internetového bankovnictvi Ceské spofitelny:
www.csas.cz
Oficialni web | Ceska spofitelna (csas.cz)

Hlavni web bezpeénosti Ceské sporitelny:
Bezpecnost a ochrana dat | Ceska spofitelna (csas.cz)

Hlavni vzdélavaci web pro seniory s edukacnimi videi:
Abeceda vzdélavani pro seniory

Ceska spofitelna dékuje za spolupraci studentim CVUT, za pomoc ve zpracovani Manualu
pro kurzy Abecedy.

Dékujeme za davéru.

Ceska spofitelna
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https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/65.html
https://verifee.ai/
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance
https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori

Tento material ma za cll upozornit na sluzby a produkty v n&m uvedené
a neni zavaznym navrhem, ktery by zakladal préva a zavazky ucastnikd.

CESKAS

infolinka: 800 207 207 sporitelna




