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1. SLUZBY PLATEBNIHO STYKU, TRANSAKCE

1.1. Stavebni  spofitelna  Ceské  spofitelny, a.s., 1€C60197609, se sidlem
Vinohradska 180/1632, Praha 3, PSC 130 11, zapsana Vv obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2616, (dale jen "SSCS") provadi dle § 9
odst. 1 pism.g) zakona ¢&. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpore
stavebniho spofeni a o dopInéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, ve znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., v platném znéni, a
v souladu se svou bankovni licenci platebni styk a jeho zuctovani, a to vyluéné
v souvislosti s ¢innosti stavebni spofitelny.

1.2. Vramci &innosti dle odst. 1.1 tohoto &lanku poskytuje SSCS sluzby platebniho styku
v podobé jednotlivych platebnich transakci (dale jen "Transakce"), a to ucastnikim
stavebniho spofeni pfi poskytovani sluzeb podle smlouvy o stavebnim spofeni &i
smlouvy o Gvéru s nimi uzaviené (dale jen "U&astnik") nebo jinym osobam v souvislosti
s plnénim zavazk(, které ma SSCS vi&i takovym osobam (spoleéné s Ugastnikem dale
jen "Uzivatel"). Sluzby platebniho styku ve smyslu tohoto odstavce poskytuje SSCS
UzZivateli na zakladé smlouvy o platebnich sluzbach tykajici se vzdy konkrétni
Transakce, ktera se fidi Podminkami a je uzaviena podanim Platebniho pfikazu ve
smyslu odst. 3.2 Podminek, jimZ se nafizuje provedeni urcité Transakce, a jeho
naslednym pfijetim ze strany SSCS ve smyslu odst. 5.1 Podminek.

1.3. V ramci &innosti dle odst. 1.1 tohoto &lanku SSCS dale zaijistuje veskeré operace nutné
pro vedeni uétt Ugastnikd (dale spoleéné jen "Uéty"), jimiz jsou Géty stavebniho spofeni,
a v pripad&, ze byl U&astnikovi poskytnut tuvér, také Gvérové Gdty, zahrnujici usty avéru
ze stavebniho spofeni a ucty pfeklenovaciho uvéru. Operace ve smyslu tohoto odstavce
SSCS provadi na zakladé smlouvy o stavebnim spofeni a smlouvy o Gvéru a v jejich
ramci v souladu s Podminkami.
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1.4.

1.5.

1.6.

Transakci je ukon vlozeni, pfevodu nebo vybéru penéznich prostfedkd z podnétu platce
nebo pFijemce té&chto prostfedkd. Transakcemi, které SSCS v ramci své podnikatelské
¢innosti provadi, jsou:
1.4.1. Pfijimani vkladl a zaloh statni podpory na Uéty stavebniho sporeni.
1.4.2.Pfevody a vybé&ry pené&znich prostfedkl z Ustl, predev§im prevody a vybéry
z UGty stavebniho spofeni a &erpani z Uvérovych Géth vedenych SSCS. Prevody
ani vybéry casti zustatku UCtu stavebniho spofeni nelze provést béhem doby
sporeni, tj. pfed ukonenim smlouvy o stavebnim spofeni, vyplacenim celého
zustatku Uc¢tu stavebniho spofeni €i pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti Uvéru ze
stavebniho spofeni s Ugastnikem, ledaze se na tom SSCS a Ug&astnik vyslovné
dohodnou nebo ledaze stanovi jinak pravni pfedpis nebo vykonatelné rozhodnuti
organu vefejné moci i osoby povéfené jejim vykonem (napf. v Fizeni dédickém,
exekuénim, vykonavacim nebo insolvenénim).
1.4.3. Odesilani plateb v souvislosti s podnikatelskou &innosti SSCS po zruseni Ué&td,
prfedevSim statni podpory po zruSeni uctl stavebniho spofeni a preplatkl
z ukon&enych uvérovych obchod.
Transakci nejsou ani predpisy urokd, cen nebo nahrad nakladu za poskytnuté sluzby,
smluvnich pokut €i jinych sankci nebo splatek uvéru, ani platby &i zalohy, které slouzi
vyluéné k zaplaceni vyse uvedenych &i jinych pohledavek SSCS, nebot se jedna o
pfipady uhrady zavazkd dluznikd, v nichz SSCS vystupuje jako véfitel a prijemce
penéznich prostfedku, nikoliv jako poskytovatel sluzeb platebniho styku. Pro urceni
okamziku splnéni zavazk( dluznikd vagi SSCS se pouziji normy obchodniho a
ob&anského prava, neni-li dohodnuto jinak mezi dluzniky a SSCS. Transakci neni ani
platba na Uget & z Uétu pomoci podtovnich poukazek, nebot v tomto pfipadé neni
poskytovatelem sluzby SSCS, ale drzitel postovni licence, jehoZ smluvnimi podminkami
se jeji poskytovani Fidi. Na pfipady, které nejsou Transakcemi, se pouziji jen ta
ustanoveni Podminek, ktera tyto pfipady vyslovné upravuiji.
Pokud SSCS vystupuje v Transakci jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
platce, provadi pouze jednorazové Transakce z podnétu tohoto platce, nikoliv
opakované nékolik Transakci na zakladé jediného souhlasu Uzivatele (zejm. neprovadi
trvalé pfikazy k uhradé) ani Transakce z podnétu pfijemce (zejm. neprovadi Transakce
v podobé& inkasa z U&td).

2. FORMA TRANSAKCE, MENA TRANSAKCE A SMENA CASTKY TRANSAKCE

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

SSCS prijima na Uéty platby z tuzemskych i zahrani¢nich G&td a penézni prostfedky
slozené v hotovosti nebo zaslané postovni poukazkou. Platby v hotovosti Ize slozit ve
prospéch U&ta v bankach a u jinych poskytovatelll sluzeb platebniho styku, které
hotovost za ucelem jejiho poukazani dalSimu subjektu pfijimaji, vzdy vSak na
prepazkach pobodek Ceské spotitelny, a. s., IC 45244782 (dale jen "CS").

SSCS odesila z Uétd platby na tuzemské i zahraniéni uéty nebo postovni poukazkou.
Usty SSCS vede a platby z nich vyplaci i na né pfijima v eské méné.

Vyzaduje-li platce provedeni smény &astky Transakce odesilané z Uétu & ze SSCS
nebo pfichazi-li na Uget platba vijiné nez &eské méné nebo je-li to potfebné pro
provedeni Transakce zahrnujici pfeshrani¢ni pfevod penéznich prostfedkl (v€. prevodu
z Utu na zahraniéni Ucet vedeny v eské méné), zahrnuje Transakce sménu &astky
Transakce. Sménu Castky Transakce mezi zahrani€ni ménou a ¢eskou ménou provadi
CS na zakladé smlouvy mezi SSCS a CS. Pii sméné &astky Transakce pouziva CS ji
vyhlaSovany sménny kurz platny v okamziku provedeni smény, a to kurz deviza prode;j
pro zahrani¢ni ménu, na niZ ma byt ¢astka Transakce pfevedena, nebo deviza nakup
pro zahrani¢ni ménu, ve které je ¢astka Transakce vyjadfena pfed provedenim smény.
Informace o aktualnich sménnych kurzech je k dispozici v kurzovnim listku CS na jejich
pobockach a internetovych strankach www.csas.cz.
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3. AUTORIZACE TRANSAKCE

3.1.

3.2.

3.3.

Pokud v ramci Transakce vystupuje SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
platce, je SSCS povinna, nestanovi-li pravni predpis jinak, provést tuto Transakci jen
v pFipadé, ze byla autorizovana dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku. Autorizaci Transakce muze
provést pouze ktomu opravnény Uzivatel, tedy Ugastnik, ktery je majitelem Uétu,
z néhoz ma byt &astka Transakce odepsana, nebo jiny UZivatel, jemuz nalezi va&i SSCS
pravo na penézité plnéni, které ma byt Transakci splnéno; v pfipadé, ze Ugastnik (dale
jen "Pfevodce") dohodou pfevedl| svlj narok na poskytnuti uvéru ze stavebniho spofeni,
ktery mu vznikl ze smlouvy o stavebnim spofeni uzaviené se SSCS, na jiného Ugastnika
(dale jen "Nabyvatel"), mGze kromé& Pfevodce provést autorizaci Transakce v podobé
pfevodu ¢i vybéru penéznich prostfedkl z uctu stavebniho spofeni, ktery je veden podle
takové smlouvy o stavebnim spofeni a jehoz majitelem je Pfevodce, samostatné i
Nabyvatel, a to v ramci Uvérového obchodu zalozeného smlouvou o Gvéru, v niz SSCS
poskytla Nabyvateli ivér ze stavebniho spofeni v dlisledku slouceni narokl Pfevodce a
Nabyvatele na tento uvér. Za takto uréeného opravnéného Uzivatele mize Transakci
autorizovat jeho zastupce, ktery ma opravnéni zastupovat UzZivatele &i jednat misto ngj
pfi nafizeni Transakce na zakladé plné moci, pravniho pFedpisu €& vykonatelného
rozhodnuti organu vefejné moci &i osoby povéfené jejim vykonem. Pro nafizeni
Transakce zastupcem Uzivatele je tento zastupce povinen své zastupCi opravnéni
pfedem prokazat SSCS predloZenim listinnych doklad ¢&i jejich ufedné ovéfenych kopii.
U zmocnénce je takovym dokladem vzdy listinna zvlastni plna moc vyslovné povérujici
zmocnénce Kk nafizeni pozadované Transakce C&i Transakci jménem UZivatele a
opatfena vlastnoru¢nim podpisem Uzivatele s pfipojenou doloZkou o ufednim ovéfeni
jeho pravosti; slouzi-li zminéna zvlastni plna moc k Cerpani Gvéru a zustatku uctu
stavebniho spofeni na zakladé smlouvy o uvéru, musi byt obsaZena v platném
podpisovém vzoru zfizeném Ugastnikem pro zmocnénce ve smyslu odst. 3.2 tohoto
¢lanku.

Uzivatel ¢i jeho zastupce dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku vyjadfi svij souhlas s provedenim
Transakce, a tim uskuteCni autorizaci Transakce ve smyslu tohoto Clanku tak, Zze na
bezpodminecny listinny pfikaz k provedeni Transakce (dale jen "Platebni pfikaz") pfipoji
svUj vlastnorucni podpis a zaznam o ovéfeni jeho pravosti k tomu povéfenym zastupcem
SSCS &i uredné. Pokud zfidil Ugastnik pro udely autorizace Transakci v ramci uréitého
uvéroveho obchodu podpisové vzory, jsou tyto Transakce v podobé Cerpani uvéru a
zustatku uctu stavebniho spofeni na zakladé smlouvy o Uvéru autorizovany rovnéz
v pfipadé, Ze podstatné rysy podpisu pfipojeného k Platebnimu pfikazu se shoduji
s platnym podpisovym vzorem U&astnika &i jeho zastupce dle odst. 3.1 tohoto &lanku,
jemuz Ugastnik zfidil podpisovy vzor. Podpisovy vzor nabude uéinkd jen za podminky,
Ze bude Fadné vyhotoven v listinné podobé& na formulafi SSCS k tomu uréeném, pficemz
jeho ucinky nenastanou dfive, nez bude originalni listinné vyhotoveni podpisového vzoru
dorugeno na aktualni adresu sidla SSCS zapsanou v obchodnim rejstfiku.

Pokud je pro Transakci nafizenou Platebnim pfikazem k dispozici formular SSCS, musi
byt Platebni pfikaz vyhotoven na tomto formulafi nebo musi obsahovat tytéz Udaje a
ustanoveni jako formulafr.

4. IDENTIFIKATORY PLATEBNICH PRIKAZU

4.1.

Platebni ptikaz dany SSCS musi obsahovat alespor povinné identifikatory, jimiz jsou
gislo U&tu platce, z néhoz méa byt proveden vybér & prevod penéznich prostfedkd, a
mezibankovni kod pro platebni styk 8060 vztahujici se k tomuto Uétu, jakoz i &islo Gétu
pfijemce penéznich prostfedkld a kod pro platebni styk oznadujici poskytovatele sluzeb
platebniho styku pro pfijemce (napf. kéd banky), dale ¢astka Transakce, ktera maze byt
vyjadiena jen svou C¢iselnou vySi nebo v pfipadé vybéru ¢&i pfevodu penéznich
prostfedkd z uétu stavebniho spofeni i jako jeho aktualni zlstatek, konkrétné urcena
¢ast tohoto zlstatku &i jeho ¢ast zbyla po odecteni ostatnich Castek, a v pfipadech, kdy
to vyzaduji pravni predpisy, také konstantni symbol. Pokud v$ak byl Uget platce zrugen,
neexistuje z jiného ddvodu nebo ma byt na zakladé Platebniho pfikazu spinén zavazek
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

SSCS, ktery neni evidovan na Uétu, musi Platebni pfikaz namisto &isla U&tu platce
obsahovat identifikaci Transakce zadavané Platebnim pfikazem &i popis zavazku, ktery
ma byt na zakladé Platebniho pfikazu splnén, a to v podobé, ktera byla opravnénému
UzZivateli ve smyslu odst. 3.1 Podminek sdélena v pfedchozim pisemném oznameni
SSCS. V piipadé, Ze Transakce v Platebnim pfikazu zahrnuje pfeshraniéni pfevod
penéznich prostfedkl, musi byt Cislo uétu pfijemce penéznich prostfedkd a koéd pro
platebni styk oznalujici poskytovatele sluzeb platebniho styku pro pfijemce uvedeny
v mezinarodnim formatu (tzv. IBAN a BIC).

Platebni pfikaz mize obsahovat i nepovinné doplfujici udaje, kterymi jsou ména
Transakce, v niz je ¢astka Transakce vyjadfena a v niZ ma byt Transakce provedena,
dale datum zahajeni provadéni Platebniho pfikazu (téz datum splatnosti), variabilni
symbol a specificky symbol.

SSCS se zavazuje provést Transakci dle povinnych identifikatord ve smyslu odst. 4.1
tohoto ¢lanku obsazenych v Platebnim pfikazu, a jsou-li v ném uvedeny, téz v souladu
s ménou Transakce a datem zahgjeni provadéni Platebniho pfikazu, je-li to objektivné
mozné. Neni-li na Platebnim pfikazu zvlasté uvedena ména Transakce nebo neexistuje-
li takova ména Ci neni volné sménitelnd, plati, Ze ménou Transakce je eska ména. Je-li
datum zahdjeni provadéni Platebniho pfikazu na Platebnim pfikazu uvedeno v rozporu
s pravidly v odst. 5.2 Podminek, plati, Ze se datum zahajeni provadéni Platebniho
pfikazu ur€i dle pravidel obsazenych v odst. 5.2 Podminek, jako by v Platebnim pfikazu
uvedeno nebylo.

V pfipadé, ze kterykoli povinny identifikator ve smyslu odst. 4.1 tohoto ¢lanku, ména
Transakce Ci datum zahajeni provadéni Platebniho pfikazu budou na Platebnim pfikazu
uvedeny nespravné, neuplné, nesrozumitelné nebo v rozporu s Podminkami, nenese
SSCS odpovédnost ani za provedeni Transakce v rozporu se zamérem Uzivatele &i jeho
zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci autorizoval, dle takto chybné
uvedenych instrukci v Platebnim pfikazu, ani za dusledky takového provedeni
Transakce vé. pripadnych $kod. SSCS v8ak vtomto pfipadé vynaloZzi na Zzadost
UzZivatele &i jeho zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci autorizoval,
pfiméfené usili, aby &astka Transakce byla vracena, zejm. vyzve poskytovatele sluZzeb
platebniho styku pro pfijemce této €astky, aby vraceni ¢astky pozadoval na skute¢ném
pfijemci ¢astky a aby si za tim u€elem vyzadal souhlas pfijemce, je-li takového souhlasu
dle pravnich predpist tfeba. Sluzba SSCS dle tohoto odstavce neni zpoplatnéna.

SSCS pfi provadéni Transakce nepfihlizi k jinym Gdajim obsaZenym v Platebnim
pfikazu, nez které jsou vyslovné zminény v odst. 4.3 tohoto c&lanku, ani Kk jinym
okolnostem obchodu, a proto neodpovida ani za provedeni Transakce v rozporu
s takovymi jinymi udaji a okolnostmi, ani za dusledky takového provedeni Transakce
v¢. pfipadnych Skod.

5. PRIJETI PLATEBNIHO PRIKAZU, DEN ZAHAJENi PROVADENi PLATEBNIHO

5.1.

5.2.

PRIKAZU

Platebni pfikazy dané SSCS se povazuji za pfijaté SSCS dorugenim jejich originalniho
listinného vyhotoveni na aktualni adresu sidla SSCS zapsanou v obchodnim rejstfiku,
nikoliv jejich pfedanim zastupci SSCS (napf. zaméstnanci Ceské spofitelny na poboéce
¢i externimu partnerovi). Pripadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, ktera
neni provozni dobou SSCS, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na zaatku provozni doby
SSCS v nasledujicim pracovnim dni. Provozni doba SSCS zahrnuje obdobi od 9.00 hod.
do 16.00 hod. v pracovnich dnech.

Provadéni Platebniho pfikazu ze strany SSCS bude zahajeno treti pracovni den po jeho
prijeti SSCS, nebude-li mezi SSCS a Uzivatelem &i jeho zastupcem dohodnuto a na
pfijatém Platebnim pfikazu uvedeno pozdéjSi datum zahajeni jeho provadéni; pfipadne-li
toto pozdéjSi datum zahajeni provadéni Platebniho pfikazu na den, ktery neni
pracovnim dnem, bude provadéni Platebniho pfikazu zahajeno nasledujici pracovni
den. Byla-li vSak sjednana vypovédni Ihata smlouvy o stavebnim spofeni ¢i lhdta pro
vyplatu zlstatku uctu stavebniho spofeni na zakladé dohody o vyplaté zustatku uctu
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5.3.

stavebniho spofeni a rezervaci Uvéru ze stavebniho spofeni (dale spolec¢né jen
"Vypovédni |h(ta") a nebylo-li sjednano jeji prominuti, bude provadéni pfijatého
Platebniho pfikazu zahajeno prvni pracovni den po uplynuti Vypovédni Ihity. Pokud
bylo sou€asné sjednano vyplaceni zlstatku Uctu stavebniho spofeni az po uplynuti doby
péti (5) Ci Sesti (6) let spofeni ode dne uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni (dale jen
"Vazaci Ihuta"), bude provadéni pfijatého Platebniho pfikazu zahajeno nejdfive prvni
pracovni den nasledujici po uplynuti Vazaci Ihity.

Neni-li zahajeni provadéni Platebniho pfikazu vokamziku & za podminek
pozadovanych v Platebnim pfikazu dosud sjednano v pisemné dohodé& mezi SSCS a
Uzivatelem, a je-li z tohoto duvodu zahajeni provadéni Platebniho pfikazu v okamziku i
za podminek v ném uvedenych podminéno uzavienim takové dohody SSCS a Uzivatele
o téchto podminkach (zejm. o prominuti sjednané Vypovédni Ihity dle pfedchoziho
odstavce), pfijeti Platebniho pfikazu neznamena pfijeti navrhu na uzavfeni takové
dohody ze strany SSCS ani nezaklada povinnost SSCS tak uginit.

6. ODVOLANI A ZMENA PLATEBNIHO PRIKAZU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Opravnény UZivatel ¢&i jeho zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci
v Platebnim pfikazu autorizoval, je opravnén Platebni pfikaz jednostranné odvolat ode
dne jeho pfijeti do pracovniho dne pfedchazejiciho dni zahajeni provadéni Platebniho
pfikazu dle odst. 5.2 Podminek. Toto pravo mize vykonat pouze tak, ze ve lhaté dle
predchozi véty dorudi na aktualni adresu sidla SSCS zapsanou v obchodni rejstfiku &i
jejimu povéfenému zastupci listinné oznameni, z néhoz bude vyslovné vyplyvat vile
odvolat konkrétné urCeny Platebni pfikaz a které bude opatfeno jeho vlastnoruénim
podpisem, k némuz bude pfipojen zaznam o ovéfeni pravosti podpisu k tomu povéfenym
zastupcem SSCS ¢&i ufedné nebo jehoZ podstatné rysy se shoduji s jeho platnym
podpisovym vzorem, zfidil-li jej Uastnik pro G&ely ivérového obchodu.

Odvolani Platebniho pfikazu po uplynuti Ihaty dle odst. 6.1 tohoto ¢lanku je mozné jen
se souhlasem SSCS.

O uskutegnéni odvolani Platebniho pfikazu informuje SSCS opravnéného Uzivatele &i
jeho zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci v Platebnim pfikazu autorizoval,
pisemnym oznamenim.

Zménu Platebniho pfikazu je opravnén provést pouze opravnény Uzivatel Ci jeho
zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci v Platebnim pfikazu autorizoval, a to
jen s pfedchozim souhlasem SSCS. Tento souhlas mize SSCS vyjadfit i migky tak, Ze
provede Platebni piikaz v souladu spozadovanou zménou. Pokud SSCS
s pozadovanou zménou nesouhlasi, informuje o tom Zadatele pisemnym oznamenim,
které mu odeSle bez zbytetného odkladu po doruéeni Zadosti o zménu Platebniho
prikazu do aktualniho sidla SSCS zapsaného v obchodnim rejstfiku, nejpozdé&ji véak ve
lhGtach, v nichz by jinak byla SSCS na zéakladné Platebniho pfikazu zménéného dle
zadosti povinna zajistit pfipsani penéznich prostfedkl na Ucet poskytovatele sluzeb
platebniho styku pro pfijemce dle odst. 9.1 Podminek. Pro podani Zadosti o zménu
Platebniho pfikazu se pouziji forma a lhaty upravené timto ¢lankem pro odvolani
Platebniho pfikazu. Opakované zadany Platebni pfikaz, tj. Platebni pfikaz slouzici
k uhradé téhoz zavazku SSCS jako jiny, dFive pFijaty Platebni pfikaz, pfedstavuje zadost
jestlize z opakované zadaného Platebniho pfikazu a okolnosti jeho zadani nepochybné
vyplyva vule pozadat jim o konkrétni zménu dfivéjSiho Platebniho pfikazu, zejm. pokud
je k opakované zadanému Platebnimu pfikazu pfipojeno vyslovné pisemné prohlaseni
zadatele, ze timto zpisobem pozaduje urcitou zménu konkrétniho dfivéjSiho Platebniho
pfikazu, nebo pokud byl opakované zadany Platebni pfikaz pfijat v pozdé&jsi den nez
drivejsi Platebni pfikaz i jiné zadosti o jeho zménu a tento ukon nevzbuzuje divodné
pochybnosti 0 svém vyznamu.

Tam, kde Podminky pouzivaji vyraz "Platebni pfikaz", se jim v pfipadé schvaleni zmény
Platebniho piikazu ze strany SSCS dle odst. 6.4 Podminek rozumi aktualni Platebni
pfikaz po provedeni jeho Uprav v souladu se schvalenou zménou.
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6.6. Prijaty Platebni pfikaz Ize za podminek uvedenych v tomto ¢lanku odvolat a nahradit jej
nové podanym Platebnim pfikazem.

7. ODM[TNUTi PROVEDENi PLATEBNIHO PRIKAZU
7.1. SSCS je opravnéna odmitnout provedeni pfijatého Platebniho pfikazu, je-li splnéna
néktera z nasledujicich podminek:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Existuji objektivné oduvodnéné pochybnosti o pravosti Platebniho pfikazu Ci
doklad, které jej provazeji.

Platebni pfikaz neobsahuje néktery povinny identifikator ve smyslu odst. 4.1
Podminek ¢&i jej uvadi v rozporu s odst. 4.1 Podminek nebo ména Transakce
zminéna v Platebnim pfikazu neexistuje €i neni volné sménitelna nebo datum
zahajeni provadéni Platebniho pfikazu je na Platebnim pfikazu uvedeno
v rozporu s pravidly v odst. 5.2 Podminek nebo nastane pozdé&ji nez za jeden (1)
rok ode dne vyhotoveni Platebniho pfikazu.

Platebni pfikaz neni vyhotoven na formulafi SSCS ani neobsahuje tytéZ udaje a
ustanoveni jako formulaf SSCS, prestoZe pro Transakci nafizovanou Platebnim
pfikazem je takovy formulaf k dispozici, nebo je Platebni pfikaz vyplnén neurcité,
nesrozumitelné, neuplné, necitelné &i obsahuje jiné chyby ve vyplnénych udajich
nebo obsahuje Skrtani ¢i jiné zasahy do své celistvosti nebo neporusenosti.

7.1.4. Transakce v Platebnim pfikazu neni autorizovana a v souladu s ¢&lankem 3

7.1.5.

7.1.6.

71.7.

Podminek (zejm. na Platebnim pfikazu chybi vlastnoruéni podpis nebo tento
podpis neni opatfen dolozkou o ovéfeni jeho pravosti ktomu povéfenym
zastupcem SSCS ¢&i Ufedné ani se jeho podstatné rysy neshoduiji s podpisovym
vzorem, byl-li zfizen v souvislosti s poskytnutim Uvéru) nebo existuje objektivné
odlvodnéné podezfeni, ze autorizace Transakce v Platebnim pfikazu neprobéhla
podle ¢lanku 3 Podminek, pfedevSim zZe autorizaci provedla osoba, ktera k tomu
neni opravnéna ve smyslu odst. 3.1 Podminek (zejm. postrada zpusobilost
k pravnim Ukonum potfebnou pro nafizeni Transakce v Platebnim pfikazu nebo
Platebni pfikaz neautorizoval UZivatel ani zastupce opravnény k nafizeni
Transakce jménem Uzivatele).

Existuje objektivné odlivodnéné podezfeni, ze podani Platebniho pfikazu je
soucasti skutku, ktery ma znaky trestného Cinu, prestupku ¢i jiného protipravniho
jednani, nebo Ze stakovym skutkem souvisi, nebo je proti UzZivateli ¢i jeho
zastupci, ktery Transakci v Platebnim pfikazu autorizoval, vedeno trestni stihani
pro umyslny trestny &in majetkové povahy nebo byl za takovy trestny &in tento
Uzivatel &i jeho zastupce shledan vinnym pravomocnym rozhodnutim organu
¢inného v trestnim fizeni.

Provedeni Platebniho pfikazu brani vykonatelné rozhodnuti organu vefejné moci
nebo osoby povérené jejim vykonem Ci pravni predpis nebo stav jimi zaloZeny.
Platebni pfikaz byl pfijat dle odst. 5.1 Podminek v dobé&, kdy je provadéni
Platebnich pfikazd u daného obchodu pferuseno za podminek uvedenych
v Clanku 8 Podminek, nebo v této dobé nastal den zahajeni provadéni Platebniho
pfikazu dle odst. 5.2 Podminek.

. Zah3jjeni provadéni Platebniho pfikazu v okamzZiku €& za podminek v ném

uvedenych je podmin&no uzavienim dohody SSCS a Uzivatele o téchto
podminkach ve smyslu odst. 5.3 Podminek a navrh na uzavieni takové dohody
neni ze strany SSCS prijat do dne zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve
smyslu odst. 5.2 Podminek.

7.1.9. K odmitnuti Platebniho pfikazu existuji objektivni dlvody souvisejici s bezpecnosti

jeho pouziti, zejm. s podezifenim na ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
pfikazu, doklad( totoznosti Uzivatele &i jeho zastupce, opravnéného ve smyslu
odst. 3.1 Podminek autorizovat Transakce v ramci daného obchodu, nebo jinych
dokladl ¢&i prostfedkl uzivanych k vyhotoveni Platebniho pfikazu, autorizaci
Transakce v Platebnim pfikazu nebo v souvislosti s nimi.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.1.10. Transakce v Platebnim pfikazu pfedstavuje podeziely obchod ve smyslu zakona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti
a financovani terorismu, v platném znéni, nebo tento zakon stanovi SSCS
povinnost neuskutecnit obchod, jehoz soucasti je Transakce v Platebnim pfikazu.

7.1.11. Uzivatel, ktery Transakci v Platebnim pfikazu nafidil ¢i jehoz zastupcem byla
nafizena, je v prodleni s pInénim svych zavazkid vagi SSCS z téhoz &i jiného
smluvniho vztahu mezi nim a SSCS, nebo v den zahajeni provadéni Platebniho
pfikazu dle odst. 5.2 Podminek nemiize SSCS cenu sluzby platebniho styku
odpovidajici Transakci v Platebnim pfikazu zcela zapocist proti zlstatku uctu
stavebniho spofeni, jehoz je Uzivatel majitelem, a Uzivatel tuto cenu SSCS ani
do uvedeného dne samostatné nezaplati.

7.1.12. Platebni pfikaz byl zadan opakované, tj. Platebni pfikaz Ize odmitnout, pokud
nepfedstavuje zménu jiného, dfive pfijatého Platebniho pfikazu schvélenou
SSCS ve smyslu odst. 6.4 Podminek a souéasné pokud SSCS kdykoli v dobé& od
pfijeti odmitaného Platebniho pfikazu dle odst. 5.1 Podminek do dne zahajeni
jeho provadéni dle odst. 5.2 Podminek evidovala jeden &i vice dalSich Platebnich
prikazu, pfijatych dfive €i pozdéji nez odmitany Platebni pfikaz nebo sou¢asné
s nim, které mély slouzit k uhradé téhoz zavazku SSCS jako odmitany Platebni
pfikaz, a souCasné pokud alespon jeden z takovych dalSich Platebnich pfikazl
nepfedstavoval zménu odmitaného Platebniho piikazu schvalenou SSCS ve
smyslu odst. 6.4 Podminek ani nebyl odvolan v souladu s ¢lankem 6 Podminek
do dne piijeti rozhodnuti SSCS o odmitnuti Platebniho pfikazu. SSCS je
opravnéna odmitnout téz provedeni vSech Platebnich pfikazl, které maji slouzit
k thradé jednoho a téhoz zavazku SSCS a pfitom spliiuji podminky uvedené
v tomto bodé.

SSCS se zavazuje odmitnout kazdy Platebni ptikaz, ktery nafizuje Transakci, jez nebyla

autorizovana v souladu s ¢lankem 3 Podminek, nebo na ktery se vztahuji divody

uvedené vySe v bodu 7.1.9 tohoto ¢lanku, pokud den pfijeti takového Platebniho pfikazu

ve smyslu odst. 5.1 Podminek nebo den zahajeni jeho provadéni ve smyslu odst. 5.2

Podminek nastane poté, co SSCS obdrzela od Uzivatele & jeho zastupce, opravnéného

ve smyslu odst. 3.1 Podminek autorizovat Transakci v ramci daného obchodu, fadné

oznameni o téchto divodech v souladu s ¢lankem 14 Podminek, a pfed okamzikem, kdy
se SSCS dozvi, ze tyto divody nebo riziko z nich plynouci pro bezpeénost Transakci

v ramci téhoz obchodu jiz pominuly.

SSCS je dale opravnéna odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k vybéru ¢&i prevodu

penéznich prostfedkl z Uctu stavebniho spofeni, je-li splnéna néktera z nasledujicich

podminek:

7.3.1. Na uctu neni dostatek disponibilnich prostfedk(l k provedeni Platebniho pfikazu
v plné vySi vCetné pfipadu, kdy je duivodem tohoto stavu zakaz vyplaty
prostfedkll z U¢tu stavebniho spofeni vyplyvajici z pravniho predpisu,
vykonatelného rozhodnuti organu vefejné moci nebo osoby povérfené jejim
vykonem ¢&i ze smlouvy.

7.3.2. Dle Platebniho pfikazu ma byt proveden pfevod nebo vybér pouze ¢asti zlistatku
uctu stavebniho spofeni b&hem doby spofeni, tedy pfed ukon€enim smlouvy
o stavebnim sporeni, vyplacenim celého zustatku uétu stavebniho spofeni Ci
pred uzavienim smlouvy o poskytnuti Uvéru ze stavebniho spofeni s Ugastnikem,
a otakovém prevodu C&i vybéru &asti zUstatku UCtu stavebniho spofeni se
Ugastnik a SSCS vyslovné nedohodli.

SSCS je dale opravnéna odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k pfevodu &i vybéru

penéznich prostfedkl z Uvéru poskytnutého SSCS nebo k pfevodu &i vybéru usporené

Castky ¢&i zaloh statni podpory nebo jejich ¢asti na zakladé uzaviené smlouvy o uvéru, je-

li splnéna néktera z nasledujicich podminek:

7.4.1. Existuji objektivné oduvodnéné pochybnosti o pravosti dokladll pfedlozenych pfi
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7.5.

7.6.

rucitelt, zajisténi uvéru nebo pouziti Uvéru, uspofené castky &i zaloh statni
podpory nebo jejich ¢asti na ucel sjednany ve smlouvé o uvéru.

7.4.2.Existuji objektivné odlvodnéné pochybnosti o pouziti avéru, uspofené castky Ci
zaloh statni podpory nebo jejich ¢asti v souladu se smlouvou o uvéru.

7.4.3.V den pfijeti Platebniho pfikazu ve smyslu odst. 5.1 Podminek nebo v den
zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve smyslu odst. 5.2 Podminek existuji
okolnosti, s nimiZz smlouva o Uvéru spojuje nemoznost Cerpat Uvér nebo opravnéni
SSCS omezit, prerusit &i zastavit jeho &erpani nebo nejsou splnény podminky,
jimiz smlouva o uvéru podmifuje Cerpani uvéru C&i jeho Casti, které maji byt
pfevedeny Ci vyplaceny dle Platebniho pfikazu.

7.4.4.V dasledku provedeni Platebniho pfikazu by byla pfekro¢ena vyse Uvérového
ramce sjednaného ve smlouvé o uvéru nebo vyse uvérového ramce sjednaného
pro aktualni etapu jeho €erpani.

7.4.5.Existuje znaéné zvysené riziko, ze pohledavky SSCS ze smlouvy o Gvéru nebudou
fadné splaceny, zejm. jsou-li dluznici v prodleni s placenim vice nez dvou
pravidelnych mési¢nich plateb zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o uvéru &i jedné
takové platby po dobu delSi nez tfi mésice nebo je-li proti kterémukoli z dluzniku &i
rucitelt avérového obchodu u soudu podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni
ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, v platném
znéni (dale jen "InsZ"), fizeni o vyrovnani €i konkurzu ve smyslu zakona
¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni u¢inném pred 1. 1. 2008 (dale
jen "ZKV") nebo navrh na zahajeni obdobného Fizeni o feSeni Upadku podle
zahranic¢nich pravnich predpist nebo je-li kterakoli z uvedenych osob v likvidaci
nebo byla-li nafizena nucena sprava, exekuce Ci vykon rozhodnuti na majetek
kterékoli z uvedenych osob.

7.4.6. Pohledavky SSCS ze smlouvy o Gvéru pozbyly zajisténi nebo stavajici zajisténi
nepostacuje k plnému zajisténi avéru v jeho sjednané vysSi nebo se podstatnym
zpGsobem zhor$ila vymahatelnost plnéni ze zajisténi pohledavek SSCS ze
smlouvy o Uvéru, zejm. zménil-li se zpusob vyuziti pfedmétu zajisténi nebo byl-li
pfedmét zajisténi postaven pod nucenou spravu, byl-li insolvenénim &i
pfedbéznym spravcem zapsan do soupisu majetkové podstaty ve smyslu InsZ
nebo sepsan konkursnim, vyrovnacim Ci pfedbéznym spravcem jako soucast
konkurzni ¢i vyrovnaci podstaty ve smyslu ZKV nebo zafazen do soupisu
majetkové podstaty v obdobném fizeni ofeSeni Upadku vedeném podle
zahranicnich pravnich pFedpist nebo bylo-li zahajeno fizeni o vykonu rozhodnuti,
v némz ma byt postizen pfedmét zajisténi, &i jeho nucena drazba.

7.4.7. Udaje vyznamné pro poskytnuti Uvéru byly uvedeny nespravné, nelplné nebo
nepfesné.

7.4.8. Néktery dluznik porusil podstatnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici z jakékoli
smlouvy o uvéru, kterou uzaviel se SSCS.

7.4.9. SSCS &i néktery dluznik dle smlouvy o Gvéru, v souvislosti s niz byl Platebni
pfikaz vyhotoven, vyjadfili do dne zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve
smyslu odst. 5.2 Podminek navenek svou vili odstoupit od zminéné smlouvy
0 Uvéru, a to opravnéné na zakladé jejich ujednani &i ustanoveni zakona.

SSCS je dale opravnéna odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k ptevodu &i vybéru
penéznich prostfedkil z Gvéru poskytnutého SSCS, zemrel-li do dne zahajeni
provadéni Platebniho pfikazu dle odst. 5.2 Podminek kterykoli dluznik &i ruditel
takového uvéru nebo osoba, jez Transakci v Platebnim pfikazu autorizovala.

Bez zbyteéného odkladu po pfijeti rozhodnuti SSCS o odmitnuti provedeni Platebniho
prikazu, nejpozdé&iji vak ve Ihiitach, v nichz by jinak byla SSCS povinna zajistit pfipsani
penéznich prostiedkd dle odmitnutého Platebniho pfikazu na Gcet poskytovatele
sluzeb platebniho styku pro pfijemce dle odst. 9.1 Podminek, odesle SSCS Uzivateli &i
jeho zastupci dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci v Platebnim pfikazu autorizoval,
listinné oznameni o odmitnuti Platebniho pfikazu, jeho divodech a mozném postupu
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7.7.

pro odstranéni davodl odmitnuti Platebniho pfikazu. To neplati, pokud by bylo takové
oznameni v rozporu s pravnimi predpisy.

Je-li u Platebniho pfikazu spIinéna kterakoli z podminek vymezenych v odst. 7.1 az 7.5
tohoto ¢lanku, plati, ze nejsou splnény smluvni podminky pro pfijeti a provedeni
takového Platebniho pfikazu a SSCS je opravnéna takovy Platebni pfikaz odmitnout a
Transakci jim nafizenou neprovést. V pfipadé odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
dle tohoto &lanku nenese SSCS odpovédnost ani za neprovedeni Transakce dle
Platebniho pfikazu, ani za d0sledky neprovedeni Transakce, zejm. S$kody tim
zpusobené Uzivateli, jeho zastupci €i tfetim osobam.

8. PRERUSENiI PROVADENI PLATEBNICH PRIKAZU

8.1.

8.2.

8.3.

SSCS je opravnéna prerusit provadéni Platebnich pfikaz(i vyhotovenych na zakladé
pravniho vztahu Uzivatele a SSCS (zejm. smlouvy o stavebnim spofeni & smlouvy
o uveéru), v souvislosti s nimz se vyskytne kterykoli z objektivné opodstatnénych divodu
vymezenych v bodech 7.1.1, 7.1.5, 7.1.9 az 7.1.11 nebo v bodech 7.4.1 az 7.4.9 nebo
v odst. 7.5 Podminek. O zavedeni & zru$eni tohoto opatfeni je SSCS opravnéna
rozhodnout jednostranné kdykoli v dobé, kdy néktery z uvedenych davodl trva, jeho
zrudeni je vdak SSCS povinna provést nejpozdéji v okamziku, kdy pomine posledni
z objektivné opodstatnénych ddvodd pro preruSeni provadéni Platebnich pfikazl
vypoctenych v prvni vété tohoto odstavce.

SSCS je opravnéna odmitnout Platebni pfikazy, u nichZz nastane den pfijeti ve smyslu
odst. 5.1 Podminek €i den zahajeni jejich provadéni dle odst. 5.2 Podminek v dobé&, po
kterou trva preruseni provadéni Platebnich pfikazu dle tohoto ¢lanku.

O zavedeni preruseni provadéni Platebnich pfikazu dle tohoto ¢lanku i o zruseni tohoto
opatieni informuje SSCS listinnym oznamenim Uzivatele &i jeho zastupce opravnéného
autorizovat Transakce ve smyslu odst. 3.1 Podminek v pravnim vztahu, jehoz se toto
opatfeni tyka. V oznameni SSCS uvede Uget &i pravni vztah, kterého se opatfeni tyka,
dlvody tohoto opatfeni i moznosti dalSiho postupu a oznameni odesle bez zbyte¢ného
odkladu poté, co pferuseni provadéni Platebnich pfikazl fakticky zavede ¢&i zrusi.

9. LHUTA PROVEDENiI TRANSAKCE

9.1.

9.2.

Pokud v ramci Transakce vystupuje SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
platce, zavazuje se SSCS, Ze zajisti pipsani astky Transakce na Udet poskytovatele
sluzeb platebniho styku pro pfijemce nejpozdéji v nasledujicich Ihutach pocitanych ode
dne zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve smyslu odstavce 5.2 Podminek:

9.1.1. Jestlize se jedna o Transakci, u niz poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
pfijemce poskytuje sluzbu platebniho styku mimo Evropské spole€enstvi i
Evropsky hospodarsky prostor nebo ktera predstavuje tuzemskou vnitrostatni
platbu v méné odlisné od EUR i ¢eské mény nebo pfeshranicni platbu v jiné
méné nez EUR nebo pfeshrani¢ni platbu v EUR, pfi niz dochazi k jiné sméné nez
mezi EUR a ¢eskou ménou v tuzemsku €i k vice nez jedné sméné, nejpozdéji ve
Ihaté Etyr (4) pracovnich dnu.

9.1.2. Jestlize se jedna o Transakci, ktera predstavuje tuzemskou vnitrostatni platbu
v Ceské méné, pfi niz dochazi k jiné sméné nez mezi EUR a ¢eskou ménou,
nejpozdéji ve Ih(ité dvou (2) pracovnich dnu.

9.1.3. V ostatnich pfipadech do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud v ramci Transakce vystupuje SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro

prijemce, zavazuje se SSCS, Ze zaijisti pfipsani ¢astky Transakce na uéet stavebniho

spofeni pFijemce, nebo nevede-li SSCS pfijemci Uéet stavebniho spofeni, da mu &astku

Transakce k dispozici nejpozdéji v nasledujicich lhatach:

9.2.1. V ptipadé hotovosti v eské méné viozené u SSCS na udet stavebniho sporeni
neprodlené po pfijeti pené&znich prostfedkd ze strany SSCS.

9.2.2. V pfipadé zaloh statni podpory na ucet stavebniho spofeni €i statni podpory po
zruSeni uctu stavebniho spofeni, které poukazalo Ministerstvo financi, nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne, kdy byly pfipsany na u&et platebniho styku SSCS.
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9.3.

9.2.3. V pfipadé Transakce, ktera se odehrava jen v ramci SSCS a kde SSCS vystupuje
jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro pfijemce i platce, nejpozdéji na
konci dne zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve smyslu odst. 5.2 Podminek.

9.2.4. V pfipadé Transakce v méné statu mimo Evropské spoleCenstvi i Evropsky
hospodarsky prostor do konce pracovniho dne, kdy byla ¢astka Transakce
pfipsana na Gget platebniho styku SSCS.

9.2.5. V ostatnich pfipadech neprodlené poté, kdy byla ¢astka Transakce pfipsana na
uget platebniho styku SSCS.

Pokud v ramci Transakce vystupuje SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro

pfijemce a pfipadne-li okamzik pfijeti hotovosti &i pfipsani ¢astky Transakce na ucet

platebniho styku SSCS pro pfijemce na dobu, ktera neni provozni dobou SSCS ve
smyslu odst. 5.1 Podminek, plati, Ze k pfijeti nebo pfipsani doslo na zaCatku provozni
doby SSCS v nasledujicim pracovnim dni.

10. DEN VALUTY A DOSTUPNOST PENEZNICH PROSTREDKU

10.1

10.2.

. Pokud v ramci Transakce vystupuje SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku
pro platce a éastka Transakce je vybirana & prevadéna z Utu, dnem valuty Sastky
Transakce je den zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve smyslu odst. 5.2
Podminek, vnémz je &astka Transakce odepsana z U&tu. Je-li ¢astka Transakce
odepsana z G&tu stavebniho spofeni u SSCS, je na tomto Gétu urodena sjednanym
urokem z vkladll do dne predchazejiciho dni zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve
smyslu odst. 5.2 Podminek, kterym byla Transakce nafizena. Je-li ¢astka Transakce
odepsana z Uvérového Gétu u SSCS jakozto soudast &erpaného Uvéru, je uroena
sjednanym urokem z uvéru ode dne zahajeni provadéni Platebniho pfikazu ve smyslu
odst. 5.2 Podminek, kterym byla Transakce nafizena.

Pokud v ramci Transakce vystupuje SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku
pro pfijemce, éastku Transakce da SSCS prijemci k dispozici, a je-li ¢astka Transakce
vkladana &i pfevadéna na ucet stavebniho spofeni, rovnéz ji bude valutovat a pfipise ji
na tento Ucet stavebniho spofeni ve lhatach dle odst. 9.2 a 9.3 Podminek. Od tohoto
okamziku Castka Transakce tvofi vklad na uétu stavebniho spofeni a v ramci jeho
zUstatku je uUroCena sjednanym urokem z vkladu. Smluvni Uroky ze zaloh statni
podpory, které poukazalo Ministerstvo financi na ucet stavebniho spofeni vSak nalezi
Uéavstnl'kovi jiz ode dne, kdy byla Castka zaloh pfipsana na ucet platebniho styku
SSCS.

11. SRAZKY Z CASTKY TRANSAKCE

11.1

. SSCS je povinna prevést éastku Transakce v pIné vysi a bez provadéni srazek z této
Castky. To neplati v pfipadé, Zze poskytovatel sluzeb platebniho styku pro platce ¢&i pro
prijemce odlisny od SSCS poskytuje sluzbu platebniho styku v ramci téZe Transakce
mimo Evropské spole€enstvi i Evropsky hospodarsky prostor nebo Ze se Transakce
uskute€riuje se v méné statu mimo Evropské spoleCenstvi i Evropsky hospodarsky
prostor; v tomto pfipadé je SSCS opravnéna provadét srazky z éastky Transakce cenu
za poskytnuti sluzby platebniho styku odpovidajici Transakci a nahradu nakladi
vynalozenych na provedeni Transakce ve smyslu odst. 12.1 az 12.3 Podminek, jakmile
se stane splatnou.

. Odst. 11.1 tohoto &lanku neni dotéeno pravo SSCS pozadovat na Uzivateli Ghradu cen
za sluzby platebniho styku ve smyslu &lanku 12 Podminek ani pravo SSCS provést
zapoéteni vlastnich pohledavek za Uzivatelem proti jeho pohledavkam za SSCS,
jestlize je zapocéteni pfipustné podle pravnich predpist €i smluvniho ujednani mezi
UzZivatelem a SSCS a jestlize k zapoéteni dojde je$té pred okamzikem zahajeni
provadéni Platebniho pfikazu, vystupuje-li SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho
styku pro platce, nebo aZ poté, co SSCS pripise éastku Transakce na Uget nebo ji da
prijemci k dispozici, vystupuje-li SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
pfijemce. Tyto pfipady nepfedstavuji srazky z ¢astky Transakce.

Podminky poskytovani sluZeb platebniho styku 10. strana (16 celkem)
Stavebni spofitelnou Ceské spofitelny, a. s.



12. CENA SLUZEB PLATEBNIHO STYKU

12.1. Platce i pfijemce €astky Transakce plati ze svych nakladl cenu sluzeb platebniho
styku nebo nahradu nakladd vynaloZzenych na tyto sluzby, kterou pozaduje ten
poskytovatel, s nimz ma tento platce &i pfijemce smluvni vztah o takové Transakci. To
neplati, pokud Transakce zahrnuje sménu meén, uskuteChuje se v méné statu mimo
Evropské spole€enstvi i Evropsky hospodaisky prostor nebo pokud poskytovatel
sluzeb platebniho styku pro platce &i pro pfijemce odlisny od SSCS poskytuje sluzbu
platebniho styku v ramci Transakce mimo Evropské spoleCenstvi i Evropsky
hospodaisky prostor; v tomto pfipadé je SSCS opravnéna pozadovat od Uzivatele
cenu nebo nahradu skute€nych nakladu, vlastnich i cizich, na obstarani a provedeni
celé Transakce az do okamziku pfipsani ¢astky Transakce na ucet pfijemce Ci dani
Castky Transakce pfijemci k dispozici, a to i kdyz je poZadovana jinym poskytovatelem
sluzeb platebniho styku nez SSCS.

12.2. SSCS zpoplatriuje sluzby platebniho styku poskytované v ramci jeji podnikatelské
¢innosti cenami za tyto sluzby nebo nahradami skute€nych nakladu, vlastnich i cizich,
potfebnych k obstarani a poskytnuti téchto sluzeb. Tyto ceny &i nahrady nakladu
tykajici se sluzeb platebniho styku SSCS stanovuje a zvefejiiuje v aktualnim
Sazebniku Uhrad Stavebni spotitelny Ceské spotitelny, a. s., pro bankovni obchody
(dale jen "Sazebnik"), viz
http://www.burinka.cz/burinka_nabizi/obchodni_podminky/sazebnik_uhrad.shtml. Pro
konkrétni Transakci se pouzije Sazebnik platny ke dni zahajeni provadéni Platebniho
pfikazu, jimz byla takova Transakce nafizena, ve smyslu odst. 5.2 Podminek,
vystupuje-li SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro platce, nebo ke dni,
kdy SSCS pripise &astku Transakce na Uget nebo ji da pfijemci k dispozici dle
odst. 9.2 a 9.3 Podminek, vystupuje-li SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku
pro prijemce. Vystupuje-li SSCS u Transakce soudasné jako poskytovatel sluzeb
platebniho styku pro platce i pfijemce, je rozhodny Sazebnik platny ke dni zahajeni
provadéni Platebniho pfikazu, jimz byla takova Transakce nafizena, ve smyslu
odst. 5.2 Podminek. Ke dni vymezenému v tomto odstavci je pravo SSCS na cenu za
sluzbu platebniho styku €i na nahradu nakladua splatné.

12.3. Ve smyslu odst. 11.2 Podminek je SSCS opravnéna jednostranné zapogist svlj narok
na cenu sluzby platebniho styku v podobé Transakce pro UZivatele nebo na nahradu
nakladu na ni vynaloZenych dle odst. 12.2 tohoto ¢lanku proti zGstatku uctu stavebniho
spofeni, jehoZ se Transakce tyka, nebo proti jiné penézité pohledavce UzZivatele za
SSCS, a to bez ohledu na to, je-li splatna, a bez ohledu na pravni diivod jejiho vzniku.
§ 361 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, se nepouZije.
Pokud v$ak ve stavu ke dni, kdy se SSCS poprvé dozvi o zaméru Uzivatele pozadovat
poskytnuti urcité sluzby platebniho styku, zejm. ke dni pfijeti Platebniho pfikazu ve
smyslu odst. 5.2 Podminek, by zapoc¢tenim dle tohoto odstavce nebylo mozné zcela
zapravit narok na cenu zamyslené sluzby platebniho styku ¢i nahradu nakladd na ni
vynaloZenych, nebo pokud je UZivatel v prodleni s uhradou jakychkoli svych penézitych
zavazkd vadi SSCS, je SSCS opravnéna pozadovat zaplaceni ceny zamyslené sluzby
platebniho styku nebo nahrady nakladi na ni samostatné, a to i pfedem ve formé
zalohy.

13. INFORMACE O JEDNOTLIVE TRANSAKCI

13.1. Opravnény Uzivatel €& jeho zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci
v Platebnim pfikazu autorizoval, je opravnén na svou zadost bezplatné obdrzet
komplexni informace o této Transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a to na kterékoli pobo¢ce CS v dobé& od 9.00 hod. do 16.00
hod. v pracovnich dnech, je-li to provozni doba pobogky CS. Pokud se v$ak
Transakce, jiz se Zadost tyka, uskuteCnuje v méné statu mimo Evropské spolecenstvi i
Evropsky hospodarsky prostor nebo pokud poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
platce &i pro prijemce odlisny od SSCS poskytuje sluzbu platebniho styku v ramci
Transakce mimo Evropské spole€enstvi i Evropsky hospodarsky prostor, informace o
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této Transakci nemusi obsahovat Udaj o uplaté za provedeni Transakce v€. rozpisu
jejich polozek ani sménny kurz pfipadné pouZity pfi Transakci a ¢astku Transakce po
sméné mén.

13.2. Aby bylo mozné vyhledat informace o Transakci, jiz se zadost tyka, musi zadost
obsahovat alespon informaci o datu vyhotoveni Platebniho pfikazu, v némz byla
Transakce autorizovana, ¢astku Transakce uvedenou v Platebnim pfikazu, Cislo uétu
prijemce a Cislo uétu platce. Pokud byl Uget platce zrusen, neexistuje z jiného diivodu
nebo mél byt na zakladé Platebniho pfikazu splnén zavazek SSCS, ktery nebyl
evidovan na Uétu, uvede se identifikace Transakce dle odst. 4.1. Podminek. Nebude-li
Zadost podana osobné, musi byt vyhotovena v listinné podobé a obsahovat téz
identifikaci a vlastnoruéni podpis osoby, ktera zadost vyhotovila, spolu se zaznamem
o ovéfeni jeho pravosti k tomu povéfenym zastupcem SSCS &i tfedné.

13.3. Opravnény UzZivatel Ci jeho zastupce dle odst. 3.1 Podminek, ktery Transakci
v Platebnim pfikazu autorizoval, je opravnén ziskat informace o této Transakci, pokud
o né postupem dle odst. 13.1 a 13.2 tohoto Clanku pozada v obdobi od pfijeti
Platebniho pfikazu ve smyslu odst. 5.1 Podminek, v némzZ byla Transakce
autorizovana, vystupuje-li pfi ni SSCS jako poskytovatel sluzeb platebniho styku pro
platce, nebo od provedeni Transakce, vystupuje-li pfi ni SSCS vyluéné jako
poskytovatel sluzeb platebniho styku pro pfijemce, do uplynuti 13 mésicl ode dne
provedeni Transakce.

14. OZNAMENi VYSKYTU NEAUTORIZOVANYCH TRANSAKCi CI JINYCH
OKOLNOSTI MAJICICH VLIV NA BEZPECNOST TRANSAKCI

14.1. Oznamit SSCS okolnosti majici vliv na bezpe&nost Transakci, zejm. vyskyt Transakce,
ktera nebyla autorizovana v souladu s ¢lankem 3 Podminek, dale ztratu, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho pfikazu, jakoz i dokladl totoznosti Uzivatele €i jeho zastupce,
opravnéného ve smyslu odst. 3.1 Podminek autorizovat Transakce v ramci daného
obchodu, nebo jinych dokladl ¢&i prostfedkd uzivanych k vyhotoveni Platebniho
pfikazu, autorizaci Transakce v Platebnim pfikazu nebo v souvislosti s nimi, Ize
nékterym z téchto zpusob:

14.1.1. Doru€enim listinného oznameni opatfeného vlastnoruénim podpisem osoby,
kter4 oznameni &ini, na aktualni adresu sidla SSCS zapsanou v obchodnim
rejstiiku &i povéfenému zastupci SSCS.

14.1.2. UCinénim telefonického oznameni na bezplatnou telefonni linku 800 207 207 po
pfedchozim ovéfeni totoZnosti osoby, ktera oznameni Cini.

14.2. Oznameni o okolnosti dle odst. 14.1 tohoto ¢lanku je povinen ucinit UzZivatel &i jeho
zastupce, ktery je opravnén ve smyslu odst. 3.1 Podminek autorizovat Transakce
v ramci daného obchodu, a to neprodlené po zjisténi takové okolnosti. Oznameni musi
vedle nalezitosti uvedenych v odst. 14.1 tohoto ¢lanku rovnéZz obsahovat alespor
identifikaci osoby, ktera jej ¢ini, konkrétni popis skute¢nych &i bezprostfedné hrozicich
okolnosti majicich vliv na bezpe€nost Transakci v ramci daného obchodu a identifikaci
konkrétniho Uétu, zavazku &i obchodu, jehoz bezpeénost je v diisledku t&chto okolnosti
ohroZena. Je-li v oznameni tvrzen vyskyt neautorizované Transakce, musi byt
v oznameni dale uvedeny identifikace kazdé neautorizované Transakce nebo
Platebniho pfikazu, jimz byla nafizena, spolu s konkrétnimi skuteCnostmi, které
odporuji ¢lanku 3 Podminek a odlvodriuji tvrzeni o neautorizovani Transakce, a jsou-li
oznamujicimu znamy, téz osoby podezielé z nafizeni neautorizované Transakce,
dlvody a dalSi okolnosti jejiho zadani a dukazy o tvrzenych skute¢nostech.

14.3. SSCS je opravnéna si od osoby, ktera oznameni &ini, vyzadat jeho doplnéni, je-li to
nezbytné k fadnému proSetfeni v ném uvedené zalezitosti ¢i k u€inéni efektivnich
opatfeni. Dokud oznameni nebude obsahovat alesporn minimalni nalezitosti dle
Podminek, nelze s nim spojovat disledky, které Podminky pfipinaji k oznameni, jeho
uginéni &i obdrzeni ze strany SSCS, a tyto nedostatky opraviiuji SSCS oznameni
odmitnout.
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14.4. Zpravu o okamziku obdrZeni oznameni a jeho obsahu ma UZivatel &i jeho zastupce,
ktery je opravnén ve smyslu odst. 3.1 Podminek autorizovat Transakce v ramci
obchodu dotéeného ozndmenim, pravo obdrZzet na svou pisemnou zadost doruéenou
na adresu sidla SSCS zapsaného v obchodnim rejstfiku do 18 mésicti ode dne, kdy
SSCS oznameni obdrzela.

14.5. Ve vztahu k Platebnim pfikazim, u nichz den jejich pfijeti ve smyslu odst. 5.1
Podminek Ci den zahajeni jejich provadéni ve smyslu odst. 5.2 Podminek nastane po
obdrzeni oznameni dle odst. 14.1 a 14.2 tohoto &lanku ze strany SSCS a na které se
vztahuiji okolnosti v oznameni uvedené, bude SSCS postupovat v souladu s odst. 7.2
Podminek a dojde k omezeni pfipadné odpovédnosti UZivatele za neautorizované
Transakce ve smyslu druhé véty odst. 15.3. Podminek.

15. ODPOVEDNOST SSCS ZA NEAUTORIZOVANOU TRANSAKCI

15.1. Pokud oznameni dle odst. 14.1 a 14.2 Podminek obsahuje tvrzeni o vyskytu
Transakce, jez nebyla autorizovana, SSCS provede $etfeni, zda Transakce byla
autorizovana v souladu s ¢lankem 3 Podminek, rozhodne o jeho vysledku a odesle
osobé, ktera oznameni uc€inila, pisemnou zpravu o vysledku Setfeni, a to neprodleng,
nejpozdéji vSak do dvanacti (12) pracovnich dnd po obdrzeni oznameni. Zprava
o vysledku Setfeni bude obsahovat popis Transakce, informaci, zda byla provedena,
odiivodnény zavér SSCS, zda byla fadné autorizovana v souladu s &lankem 3
Podminek, a pokud nikoliv, odivodnéné vyjadfeni, zda SSCS za neautorizovanou
Transakci odpovida, a pokud ano, jaka opatfeni dle Podminek a pravnich predpist
SSCS uginila ke spInéni svych odpovédnostnich povinnosti.

15.2. Neni-li prokazan opak, povaZzuje se Transakce za autorizovanou, jestlize mize SSCS
prokazat, Ze byl dodrZzen postup umoznujici ovéfit, Ze byl dan Platebni pfikaz, jimz byla
Transakce autorizovana, a dale Ze tato Transakce byla spravné zaznamenana,
zanesena do ucetnictvi a Ze nebyla ovlivnéna selhanim techniky nebo jinou chybou.
Pokud vSak osoba, ktera oznameni dle odst. 14.1 a 14.2 Podminek ucinila, pfipojila
k oznameni dlkazy k prokazani svého tvrzeni o neautorizovani Transakce, SSCS je
v ramci Setfeni dle odst. 15.1 tohoto ¢lanku posoudi a vezme v uUvahu jejich vztah
k dal§im ddkazdm o provedeni autorizace Transakce v souladu s ¢lankem 3
Podminek, které ma k dispozici.

15.3. Uzivatel nese na vlastni naklady a odpovédnost ztraty z Transakci, které nebyly
autorizovany v souladu s ¢lankem 3 Podminek, pokud Uzivatel i jeho zastupce, ktery
je opravnén ve smyslu odst. 3.1 Podminek autorizovat Transakce v ramci daného
obchodu, tyto ztraty zavinil svym podvodnym jednanim nebo umysinym ¢&i hrubé
nedbalostnim nesplnénim své povinnosti uvedené v odst. 14.2 Podminek &i povinnosti
zadavat Transakce a pouzivat Platebni pfikazy v souladu s Podminkami. Pokud vSak
zminéné ztraty vznikly az po obdrZzeni oznameni o okolnostech dle odst. 14.1 a 14.2
Podminek ze strany SSCS provedenim Transakci, na které se vztahuji okolnosti
v takovém oznameni popsané, UZivatel nese zminéné ztraty na vlastni naklady a
odpovédnost, jen pokud Uzivatel & jeho zastupce, opravnény ve smyslu odst. 3.1
Podminek autorizovat Transakce v ramci daného obchodu, tyto ztraty zavinil svym
podvodnym jednanim. Pfipady, kdy dle tohoto odstavce nese Uzivatel ztraty
z neautorizovanych Transakci, predstavuji okolnosti vyluéujici odpovédnost SSCS jak
za provedeni neautorizované Transakce, tak za jeho dusledky v&. pfipadnych Skod.

15.4. Pokud SSCS v postaveni poskytovatele sluzeb platebniho styku pro platce provedia
Transakci, jez nebyla autorizovana v souladu s ¢lankem 3 Podminek, a nejsou-li
souCasné splnény podminky odpovédnosti Uzivatele za ztratu tim zplsobenou
v odst. 15.3 tohoto &lanku, SSCS ve Ihaté dle odst. 15.1 tohoto &lanku uvede Uget,
z néhoz byla ¢astka Transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoSlo, a nepfipada-li tento postup v uvahu, vrati ¢astku Transakce
Uzivateli. Tim neni dotéena odpovédnost SSCS za pravni dusledky porudeni jejich
povinnosti vyplyvajicich z Podminek, smluv uzavienych s UZivatelem ¢&i pravnich
predpisu, zejm. povinnost nahradit Skodu zptsobenou porusenim téchto povinnosti.
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16. ODPOVEDNOST SSCS ZA NESPRAVNE PROVEDENi AUTORIZOVANE
TRANSAKCE

16.1. Stiznost na nespravné provedeni autorizované Transakce je opravnén podat Uzivatel
v postaveni platce &i jeho zastupce ve smyslu odst. 3.1 Podminek, ktery stiZnosti
dotéenou Transakci autorizoval, nebo UzZivatel, ktery pfi spravném provedeni
Transakce ma byt pfijemcem castky Transakce &i v jehoZz prospéch ma byt Castka
Transakce ze strany SSCS pfijata.

16.2. Na formu, nalezitosti a zpusoby doruceni stiznosti dle odst. 16.1 tohoto Clanku se
obdobné pouzije Uprava zpusobl oznameni okolnosti majicich vliv na bezpecnost
Transakci v odst. 14.1 Podminek. Vedle toho musi stiZnost obsahovat rovnéz alespon
identifikaci osoby, ktera ji podava, popis konkrétni reklamované chyby zplUsobené
SSCS pfi provadéni Transakce, ktera predstavuje poruseni povinnosti SSCS
vyplyvajicich z Podminek, smlouvy uzaviené s Uzivatelem ¢&i pravnich pfedpisu, dale
identifikaci konkrétni Transakce, pfi jejimz provadéni chyba nastala, i Platebniho
pfikazu, jimz byla nafizena, jakoz i okolnosti a diikazy o tvrzenych skute€¢nostech, ma-li
je osoba podavajici stiznost k dispozici. Pokud Uzivatel v postaveni platce &i jeho
zastupce ve smyslu odst. 3.1 Podminek, ktery stiZznosti dotfenou Transakci
autorizoval, nepozaduiji dodate&né provedeni nafizené Transakce, nybrz uvedeni Uétu
dotéeného nespravné provedenou Transakci do plvodniho stavu &i vraceni Castky
chybné provedené Transakce dle druhé véty odst. 16.5 tohoto ¢&lanku, musi do
stiznosti ve smyslu odst. 16.1 tohoto ¢lanku uvést téz vyslovné oznameni, Ze netrva na
provedeni Transakce.

16.3. Na stiZznosti na nespravné provedeni autorizované Transakce se dale pfiméfené
pouziji ustanoveni odst. 14.3 a 14.4 Podminek s tim, Ze pravo dle odst. 14.4 Podminek
ma osoba uvedend v odst. 16.1 tohoto ¢lanku.

16.4. Na Setfeni opravnénosti stiznosti se pfiméfené pouZiji ustanoveni odst. 15.1 a 15.2
Podminek s tim, Ze neprodlené, nejpozdéji vSak do dvanacti (12) pracovnich dnl po
obdrzeni stiznosti odesle SSCS osobé, ktera ji podala, zpravu o vysledku Setfeni
stiznosti, ktera bude obsahovat popis Transakce dotéené reklamovanou chybou,
odiivodnény zavér SSCS, zda byl postup SSCS ohledné Transakce v souladu
s Podminkami, smlouvami uzavienymi s UZivatelem i pravnimi pfedpisy, a pokud
nikoliv, odGvodné&né vyjadfeni, v jakém rozsahu SSCS za nespravné provedenou
Transakci a jeji disledky odpovida a jaka opatfeni dle Podminek a pravnich piedpist
SSCS uginila ke spInéni svych odpovédnostnich povinnosti.

16.5 Jestlize SSCS vystupuje v postaveni poskytovatele sluzeb platebniho styku pro platce,
pak pokud autorizovana Transakce nebyla provedena &i byla provedla v rozporu
s Podminkami, smlouvami uzavienymi s Uzivatelem v postaveni platce &i pravnimi
predpisy a soucasné pokud SSCS nemUze prokazat pfipsani ¢astky Transakce na udet
poskytovatele sluzeb platebniho styku pro pfijemce v souladu s odst. 9.1 Podminek,
odpovidda SSCS Uzivateli za nespravn& provedenou Transakci. Jestlize SSCS
odpovida Uzivateli za nespravné provedenou Transakci a Uzivatel ve stiznosti oznamil
SSCS, Ze netrva na provedeni Transakce, je SSCS povinna uvést ve |hiité dle
odst. 16.4 tohoto ¢&lanku Uget, z néhoz byla ¢astka Transakce odepsana, do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, a nepfipada-li tento postup v uvahu,
dat Uzivateli k dispozici ¢astku nespravné provedené Transakce ve vysi, v niZ nebyla
pfipsana na ucet poskytovatele sluzeb platebniho styku pro pfijemce do okamziku, kdy
bylo SSCS doruéeno oznameni UZivatele, Ze netrva na provedeni Transakce. Jestlize
SSCS odpovida Uzivateli za nespravné provedenou Transakci a UZivatel ve stiZznosti
neoznamil SSCS, Ze netrva na provedeni Transakce, je SSCS povinna ve |haté dle
odst. 16.4 tohoto ¢lanku zajistit pfipsani ¢astky nespravné provedené Transakce na
ucet poskytovatele sluzeb platebniho styku pro pfijemce.

16.6. Pokud SSCS v postaveni poskytovatele sluzeb platebniho styku pro pFijemce
autorizovanou Transakci provedla v rozporu s Podminkami, smlouvami uzavienymi s
UzZivatelem v postaveni pfijemce & pravnimi predpisy, je SSCS ve Ihaté dle odst. 16.4
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16.7.

16.8.

16.9.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

tohoto ¢&lanku povinna uvést Uget Uzivatele do stavu, vnémz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni Transakce nedoslo, a nepfipada-li tento postup v uvahu, dat
Uzivateli Castku nespravné provedené Transakce k dispozici.

V ptipadech, kdy SSCS odpovida za nespravné provedeni autorizované Transakce dle
odst. 16.5 &i 16.6 tohoto &lanku z toho dlvodu, Ze nezucdtovala ¢astku Transakce
v ¢eské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s Platebnim pfikazem, maze
SSCS splnit své povinnosti uvedené v odst. 16.5 &i 16.6 tohoto &lanku opravnym
zU&tovanim, pokud se o vyse uvedeném divodu SSCS dozvi a poda navrh na opravné
zuctovani nejpozdéji do tfi (3) mésicu ode dne vzniku chyby, v jejimz dlisledku doslo
k nespravnému provedeni Transakce. V tomto pfipadé je v ramci opravného zuctovani
banka, ktera vede Gget neopravnéného pfijemce, na zakladé podnétu SSCS povinna
odepsat ztohoto U&tu nespravné zuétovanou &astku avydat ji SSCS k napravé
nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v plathném znéni, a dale je opravnéna uvést ucet neopravnéného
pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Transakce nedoslo.
Pokud vede udet neopravnéného prijemce SSCS, ma SSCS stejna prava a povinnosti
jako banka ve smyslu tohoto odstavce.

V ptipadech, kdy SSCS odpovida za nespravné provedeni autorizované Transakce dle
odst. 16.5 &i 16.6 tohoto &lanku, spinénim povinnosti SSCS zalozenych t&émito odstavci
neni dotéena odpovédnost SSCS za pravni dlsledky poruSeni jejich povinnosti
vyplyvajicich z Podminek, smluv uzavienych s Uzivatelem &i pravnich pfedpisu, zejm.
povinnost nahradit Skodu zplsobenou porusenim téchto povinnosti.

SSCS v postaveni poskytovatele sluzeb platebniho styku pro platce vyvine v pripadé
nespravného provedeni autorizované Transakce na Zzadost UZivatele ¢&i jeho zastupce
ve smyslu odst. 3.1 Podminek, ktery tuto Transakci autorizoval, usili k vyhledani
Transakce a zajisténi, kam Castka Transakce dorazila i kdo je jejim skuteCnym
pfijemcem, a o vysledku informuje Zadatele.

RESENi SPORU A DOHLED

Pokud neni UzZivatel nebo jeho zastupce ve smyslu odst. 3.1 Podminek spokojen
s prab&hem ¢&i vysledkem Setfeni SSCS dle ¢&lank( 14 az 16 Podminek ohledné
neautorizované Transakce nebo autorizované Transakce, jez byla provedena
nespravné, mize se obratit osobné ¢i pisemné s zadosti o nezavazné prosetfeni véci
na Ombudsmana Finanéni skupiny Ceské spofitelny na adrese "Ombudsman Finanéni
skupiny Ceské spofitelny, a. s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4".

K zavaznému mimosoudnimu rozhodovani sporl tykajicich se poskytovani sluzeb
platebniho styku ve smyslu Podminek mezi SSCS a Uzivatelem je pfislusny dle
zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni, Finanéni arbitr Ceské
republiky, Washingtonova 25, 110 00 Praha 1. Pro zavazné soudni feSeni zminénych
sporl je pFislusny Obvodni soud pro Prahu 3, Jagellonska 5, 130 05 Praha 3.

Statni dohled nad dodrzovanim povinnosti SSCS, které stanovi pravni predpisy (zejm.
zakon o platebnim styku) pro poskytovani sluzeb platebniho styku ve smyslu
Podminek, vykonava Ceska narodni banka, Senovazna 3, 115 03 Praha 1, které Ize
téZ podavat stiznosti pro neplnéni uvedenych povinnosti ze strany SSCS.

18. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

18.1.

18.2.

18.3

SSCS nenese odpovédnost za porudeni povinnosti vyplyvajicich z Podminek ani za
jeho disledky v¢&. pfipadnych Skod, zabranila-li ji ve splnéni zminénych povinnosti
okolnost, ktera je neobvykla, nepiedvidatelna, nezavisla na vili SSCS a jejiz nasledky
nemohla SSCS odvritit.

Tyto Podminky jsou UZivateldm zpfistupnény trvale na internetovych strankach SSCS
www.burinka.cz a dale na v8ech pobocékach CS v jejich provozni dob&. Uzivatel na
pobockach CS bezplatné na svou Zadost obdrzi jejich listinné vyhotoveni.

Pro ucely boje proti terorismu se mohou udaje (jméno, pfipadné adresa Uzivatele, €islo
Ugtu, vySe platby, pfipadné ugel platby) uvadéné pii Transakcich zahrnujicich

Podminky poskytovani sluZeb platebniho styku 15. strana (16 celkem)
Stavebni spofitelnou Ceské spofitelny, a. s.



pfeshrani¢ni pfevod penéznich prostfedkll stat soucasti informaci sdélovanych
ministerstvu financi Spojenych statl americkych.

Uzivatelem, ktera upravuji podminky poskytovani sluzeb platebniho styku ze strany
SSCs.

18.5. Tyto Podminky jsou ucinné poc€inaje dnem 1. listopadu 2009.
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