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Predsmluvni informace ke smlouvé
o poskytovani sluzeb dotacniho
poradenstvi uzavirané na dalku

1. Dodavatel sluzby
Obchodni firma:

Stavebni spotitelna Ceské spofitelny, a.s.

Identifikacni Cislo:

60197609

Sidlo:

Antala Staska 1292/32, PSC 140 00 Praha 4
Zapis v obchodnim rejstiiku:

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2616

Predmét podnikani:

—  provozovani stavebniho spofeni podle zakona
o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho
sporeni (dale jen ,zakon o stavebnim sporeni*);

— vykon Cinnosti uvedenych v § 9 zakona
o stavebnim spofeni;

— poradenska a dalsi ¢innost souvisejici s zadostmi
fyzickych nebo pravnickych osob o poskytnuti
penéznich prostfedkl ze statniho rozpoctu, statnich
finan¢nich aktiv, statnich fondud, od izemnich
samospravnych celk(, Narodniho fondu a Evropské
unie poskytované v oblasti udrzitelného bydleni,
hospodafeni s pfirodnimi zdroji a vyuziti
obnovitelnych zdroja.

Telefonni cislo:
277 207 207
E-mail:

burinka@burinka.cz

2. Poskytované sluzby dotaéniho
poradenstvi

Na zakladé smlouvy, kterou s nami uzaviete, vam
muZeme poskytnout nasledujici sluzby:

Asistence pii podani zadosti o dotaci:

V ramci sluzby Asistence pfi podani zadosti o dotaci
vam poskytneme asistenci pfi elektronickém podani vasi
zadosti o dotaci v souvislosti s dotaCnim programem
Nova zelena usporam. Dotace mohou mit rdznou formu,
at' uz se jedna o tzv. Pfimé dotace, zvyhodnéné tvéry
nebo jiné formy vefejné podpory. Zadost o dotaci
prostfednictvim Agendového informacniho systému
SFZP si podavate sami, my vam véak v ramci asistence
pomUzeme s celym procesem podani zadosti. V ramci
asistence vam:

—  pomUzeme s pfihlasenim do Agendového
informacniho systému (také jen ,AIS®)
provozovaného Statnim fondem zivotniho prostiedi
(také jen ,SFZP*) a poradime co je potfeba pro
Uspé&sné prihlageni do AIS SFZP;

—  poskytneme asistenci pfi vyplnéni zadosti o dotaci
v AIS SFZP;

—  poskytneme informace ohledné procesu zadosti
o dotaci pocinaje pfijetim zadosti o dotaci ze strany
SFZP az po vyfizeni konkrétni dotace.

Tato sluzba je poskytovana telefonicky v ramci nasi
provozni doby (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin). Rozsah provozni doby jsme opravnéni
jednostranné zmeénit. O zméné Vas budeme informovat,
a to bud elektronicky (e-mailem, SMS) nebo
uverejnénim na nasich internetovych strankach
burinka.csas.cz

Energeticka studie:

V ramci této sluzby pro vas zpracujeme a poskytneme
vam Energetickou studii, kdy se jedna o dokument, ktery
obsahuje navrh Uspornych opatfeni pro vasi nemovitost
se zaméfenim zejména na snizeni jeji energetické
narocnosti.
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Energetickou studii zpracujeme na zakladé Vami
poskytnutych informaci a dostupnych podkladu.

Energeticka studie obsahuje vysledky, které jsou
orientacni a slouzi jako podpurny dokument pro ucely
posouzeni vhodnosti jednotlivych opatfeni. Nejedna se
o plnohodnotny prikaz energetické narocnosti.
Negarantujeme vam spravnost vysledkl Energetickeé
studie. Vysledky studie vychazeji zejména z vami
poskytnutych informaci a z vypoctu provedeného
pomoci nastroje energeticka kalkulacka, ktery vyuziva
zobecnéné vystupy a zjednodudeny vypoctovy postup.
Proto je nutné vysledky chapat pouze jako orientani
podklad pro uvahy o energeticky usporné renovaci

a pfipadné je doplnit detailné&jSi analyzou konkrétni
nemovitosti.

Zpracovanou Energetickou studii vam poskytneme
vyhradné v elektronické podobé ve formatu PDF, a to
zaslanim na vami sdélenou e-mailovou adresu.

Smlouvu s nami uzavfete nasledujicim zpusobem:

V ramci telefonniho hovoru Vam na zakladé informaci
od vas obdrzenych pfedstavime nabidku naSich sluzeb
a spole¢né se domluvime na tom, které z nabizenych
sluzeb a v jakém rozsahu vam budou poskytnuty. Na$i
nabidku u¢inénou béhem telefonického hovoru vam
potvrdime bez zbyte€ného odkladu v textové podobé
prostfednictvim e-mailu nebo SMS zaslané na kontaktni
udaje, které nam sdélite, ¢i jinak dohodnutym
zpUsobem. Pro poskytovani sluzeb je nutné, abyste se
zaslanou nabidkou projevili svij souhlas elektronicky.

Smlouva je uzaviena dnem ucinnosti pfijeti nasi
nabidky. PFesny postup uzavieni smlouvy vam sdélime
pfi jejim sjednavani.

Upozorfiujeme vas, ze s poskytovanim sluzeb pred
uplynutim zakonné Ihaty pro odstoupeni od smlouvy
zapo€neme pouze na zakladé vaseho pokynu.

3. Cena sluzeb dotac¢niho
poradenstvi a zplisob jejiho
uhrazeni

Sluzba Asistence pfi podani zadosti o dotaci neni
zpoplatnéna.

Sluzba Energeticka studie neni zpoplatnéna.

4. \Vyfizovani stiznosti a informace
o mimosoudnim vyfizovani sport

Pokud se domnivate, Ze jsme porusili své povinnosti pfi
nabizeni nebo poskytovani sluzeb dota¢niho
poradenstvi, mizete se obratit se Zadosti o nezavazné
proSetfeni na kterékoli obchodni misto Ceské spofitelny
nebo e-mailem na burinka@burinka.cz, nebo pisemné
na adresu naseho sidla Antala Staska 1292/32, 140 00
Praha 4.

Pokud nebudete s navrzenym feSenim souhlasit,
muUZete se obratit se Zadosti o nezdvazné prosetreni
na ombudsmana Finanéni skupiny Ceské spofitelny,
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4.

V pfipadé stiznosti mate pravo obratit se rovnéz

na Ceskou obchodni inspekci: coi.gov.cz, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2), ktera vykonava dozor nad
ochranou spotfebitele.

V pfipadé, Ze dojde mezi vami a nami ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb
dota¢niho poradenstvi, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mazete podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.gov.cz.

5. Pravo odstoupit od smiouvy
o poskytovani sluzeb dotacniho
poradenstvi

Od smlouvy o poskytovani sluzeb dota¢niho
poradenstvi, ktera byla uzaviena s vyhradnim vyuzitim
prostfedkd komunikace na dalku, mate pravo odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv smluvni sankce
ve |hité 14 dnd od jejiho uzavreni. V pfipadé takového
odstoupeni vyrovhame vSechny nase vzajemné dluhy.
Po uplynuti této Ihaty vam pravo na odstoupeni

od smlouvy zanika.

Odstoupeni od smlouvy mizete ucinit jakymkoliv
pisemnym jednoznacnym prohlasenim, ze kterého bude
patrné, Ze odstupujete od smlouvy o poskytovani sluzeb
dotaéniho poradenstvi.

Odstoupeni nam muzete zaslat na adresu naseho sidla
Antala Staska 1292/32, 140 00, Praha 4, nebo e-mailem
na burinka@burinka.cz.
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Pro odstoupeni muzete také vyuzit vzorovy formular pro h) na zakladé dalSich skute€nosti vyplyvajicich
odstoupeni, ktery naleznete na konci tohoto dokumentu. z pravnich predpis(.

Neni to vsak vasi povinnosti. Smlouvu muzete kdykoliv pisemné vypovédét i bez

. v L , . udani ddvodu.
Smlouva kon¢i okamzikem doru¢eni oznameni

0 opravnéném odstoupeni ve stanovené |huté. Aby byla
dodrzena IhGta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné
Ihity.

My mizeme smlouvu vypovédét zejména
z nasledujicich davodu:

a) z dlvodu vyplyvajicich z pravnich predpist nebo
v pfipadé, Ze z vasi strany byla porusena

Upozorfiujeme vas, Ze s poskytovanim sluzeb dotacniho . L
povinnost vyplyvajici ze smlouvy;

poradenstvi v pribéhu zakonné Ihity pro odstoupeni

zapo€neme pouze na zékladé vaseho vyslovného b) v pfipadé, Ze porusujete smlouvu tak zdsadnim
pokynu. Pokud takovy pokyn zadate, souhlasite zpusobem, Ze smlouva pozbyla Ucelu, pro ktery
s poskytnutim sluzeb v prabéhu této Ihaty. Pokud byly byla uzaviena;

v disledku vaseho pokynu z nasi strany ve Ih{ité pro
odstoupeni poskytnuty vami poZzadované sluzby
dotacniho poradenstvi v plném rozsahu, ztracite tim
pravo na odstoupeni od smlouvy.

c) v pfipadé, Ze setrvani ve smluvnim vztahu by pro
nas znamenalo nebo mohlo znamenat poskozeni
naseho dobrého jména nebo by byly dotéeny
nase opravnéné zajmy;

6. Doba trvani smlouvy d) v pfipadé, Ze neposkytnete souginnost nezbytnou

o poskytovéni sluzeb dotaéniho pro poskytovani sluzeb dotacniho poradenstvi.
poradenstvi Vypovédni doba je pro obé smluvni strany deset

pracovnich dnl a za¢ina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Na vasi zadost
muzZeme vypovédni dobu zkratit.

Smlouva o poskytovani sluzeb dotaéniho poradenstvi je
uzavirana na dobu urcitou:

a) v pfipadé sluzby Asistence pfi podani zadosti Od smlouvy jsme opravnéni odstoupit v nasledujicich
o dotaci na 24 mésicl ode dne uzavieni pfipadech:
smlouvy;
a) pokud by pro nas setrvani ve smluvnim vztahu

b) v pfipadé sluzby Energeticka studie
do okamziku, kdy vam poskytneme
Energetickou studii.

znamenalo nebo mohlo znamenat poskozeni
naseho dobrého jména nebo by byly poSkozeny
nase opravnéné zajmy;

Smlouva kongi: b) v pfipadé, ze nam pravni predpis stanovi

a) uplynutim doby, na kterou byla uzavfena; ©) pc')vmvno’st ukoan|t’smIvL.1vn| vzt.ah ° v’aml, rjeb.c’) [’>ro
zavazné poruseni vasich povinnosti vyplyvajicich

b) na zakladé vzajemné dohody; z pravnich pfedpisli nebo smluvnich ujednani

, mezi nami;

c) odstoupenim;

d) vypovédi: d) Y, prlggd’e, ze n?stane objektlvr'n ’prekvazka, ktevzlja
zapfic¢ini nemoznost poskytovani sluzeb z nasi

e) umrtim fyzické osoby; strany, napf. pravni pfekazky, pfirodni katastrofy

ey atd.
f) dosazenim ucelu smlouvy;

g) jinym zplGsobem stanovenym ve smlouvé;

3-S3230/2 05/2026


http://www.burinka.csas.cz/
mailto:burinka@burinka.cz

www.burinka.csas.cz

s @
STAVEBNI 5 burinka@burinka.cz
- infolinka: 277 207 207

Ceské spofitelny Strana 4/4

7. Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb dotaéniho
poradenstvi

Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
dotacniho poradenstvi

Adresat: Stavebni spotitelna Ceské spofitelny, a.s.,
Antala Staska 1292/32, PSC 140 00, Praha 4,
e-mail: burinka@burinka.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb dotacniho poradenstvi.

Datum uzavieni smlouvy:

Aresa SPOITEDIEIE. | et

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Datum: ..o Podpis spotrebitele:

(pouze pokud je tento formular zasilan na listing)
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