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Pokretanje aplikacije
SIMPL mBanking aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnhog menija. Ukoliko niste sigurni na koji nacin pokrenuti
aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Informacije o novim modulima
Ukoliko SIMPL mBanking aplikaciju pokrecete prvi put, aplikacija ¢e Vam prikazati pozdravnu animaciju.

Bankarite gdje god to
podelite

Slika 1. Pozdravna animacija

Prva prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, morate unijeti pristupne podatke (korisni¢ko ime sa prate¢com lozinkom). Korisnic¢ko
ime dobijate od Banke putem e-maila, a Lozinku putem SMS-a. Nakon unosa korisni¢kog imena i lozinke moZete se
prijaviti na aplikaciju pritiskom na dugme “Prijava”.

Taroraviofie ¢l lozinku

Slika 2. Ekran za prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete, nakon instalacije SIMPL mBanking aplikacije na Vas uredaj, neophodno je pridruziti
uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruzivanja korisnicke prijave neophodno je izvrsiti jednom prilikom svake
instalacije SIMPL mBanking aplikacije na uredaj koja znacajno poboljSava sigurnost (i oteZava zloupotrebu) prilikom
upotrebe SIMPL mBanking usluga.

Jos samo korak,
i startamo.

Aktivacijski kod

Slika 3. Aktivacija usluge

Za uspjesnu aktivaciju neophodno je unijeti ispravan aktivacijski kod. Aktivacijski kod se dostavlja klijentu putem e-
maila ili se urucuje klijentu u poslovnici Banke. Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje , Aktivacijski kod” mozete
pridruZziti uredaj Vasoj korisnic¢koj prijavi pritiskom na dugme ,Idemo”.

Napomena:

Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking aplikacije elektronskog bankarstva, aktivacijski kod moZete preuzetii putem
netBanking aplikacije. Kod se generise koristenjem opcije , Novi aktivacijski kod” iz menija , Dodatno/mBanking”.
Aktivacijski kod potreban je u slucaju promjene mobilnog telefona kao i ponovnog instaliranja SIMPL mBanking
aplikacije.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Odabir nacina prijave

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mBanking aplikacije na Vas uredaj, te Vas uredaj ima aktivho
biometrijsko otklju¢avanje, prikazat ¢e Vam se ekran za odabir nacina prijave.

Biometrijska prijava takoder znatno poboljsava sigurnost prilikom upotrebe SIMPL mBanking usluge.

SPARKASSE S

Biomatrijska prijava

prijave, odaber) ta nadinu
POStaVIET.

M Relim biometrijsiou prifavu

Biometrijska prijava

Slika . Ekran za odabir nacina rijave

Napomena

Odabir nacina prijave moZete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje lica za
pristup i koristenje mobilne aplikacije moZete koristiti ukoliko Vas mobilni uredaj podrZava navedenu funkcionalnost.
Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u VaSem mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci.

Prijava
Za uspjesnu prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju i koriStenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je
posjedovati ispravnu SIMPL mBanking (ili netBanking) korisnicku prijavu sa prate¢com lozinkom.

Napomena
SIMPL mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moZze koristiti samo sa jednom korisnickom prijavom.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Prijava sa lozinkom
Radi lakse upotrebe, SIMPL mBanking aplikacija automatski pohranjuje Vase korisni¢ko ime na uredaju kako ga ne bi

morali unositi prilikom svake prijave.

SPARKASSE S

Dobar dan Demo.
Unesi lozinku i startaj.

Zaboraviaia o iozinku?

# Kursnaftelajns lits

[ Dema

Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom

Prijava sa biometrijom

Na novoj mBanking aplikaciji, zbog vece sigurnosti, omogucena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj nacin prijave se
moze ukljuciti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije, klikom na ikonu tockic¢a u footeru
aplikacije.

SPARKASSE S

Dobar dan Demo.
Prijavi sa i startaj.

Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Moduli bez prijave
Unutar pocetnog ekrana za prijavu omogucen je pristup modulima za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti
bez aktivirane aplikacije. Ovi moduli ¢e biti detaljnije opisani u nastavku.

Demo
Opcija "Demo" Vam omogucava pristup aplikaciji kroz koji mozete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti i moduli,
bez da koristite sopstvenu prijavu.

Napomena:
Sve promjene i akcije koje izvrSite unutar "Demo" nacina rada nece biti trajno spremljene, te ¢e se ponovno vratiti na
pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj nacin rada.

¢ Tekuci racun
1990490045008423
Stange ratung
15.000,00 @R
it igrers VRETR Y BAM

Eoseronans wedites 47,20 BAM
Dt phehr i ahe S000,00 BAM

#= Transakcije

SPARKASSE BANKA, 1,33 BAM
hiakeriacla 73 kiorweer T 2a in 30082020, 1100 ¥
SPARKASSE BANIA 1,66 0AM
Waknadis 23 korver Tifd 2a in 0087020, 1166

SPARKASSE BANKA, 132,88 BAM
TREGVACKI GBAT COLOR 2, 30043070, 11:00 1

SPARKASSE BANKA 05,00 BAM
AZU ZAVOD "MALAZ'RIUL.. 02037020, 10:34 ‘

Slika 7. Demo nacin rada

Kontakti

Opcija ,,Kontakti” nudi pregled bitnih informacija i na¢ina kontaktiranja banke. Osim osnovnih kontakt informacija ova
opcija nudi i prikaz podataka o kontaktima za korisnicku podrsku, prijave gubitka ili krade kartice, pristup informaciji
o poslovnicama i bankomatima banke kao i moguénost pracenja banke putem drustvenih mreza

Kontakti

ADRELe
Teaa odlibonea T TH0D o ajees, BH

SWET
UBCSBATT
TRANEARTLSE BRI
[YREIEE. L Y

Waorieslia podiiiks
G 10 300

Frires gubithon B krade lowses 247
QRETEA SO0

Em

Litdinan
P | et

® I O

Slika 8. Pregled modula , Kontakti“

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Poslovnice i bankomati
Ova opcija daje moguénost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.

X Poslovnice i bankomati X Poslovnice i bankomati

Jo)

Pretraga

Poslovnica Stari Grad Mostar

Poslovnica Jablanica

Poslounica Konjic

Poslavnica Mostar

Poslovnica Siroki Brijeg

Poslovnica Ozimice

Poslovnica Bihaé

Postavnica Kijué

O O O O O O O O

Slika 9. Mapa i lista bankomata

Kursna /Tecajna lista
Izborom opcije ,Kursna lista” omogucen je prikaz akuelne kursna lista banke kao i prikaz kurse liste na odabrani datum.

x Kursna/Teéajna lista

Kursna/Tecajna lista na dan

05.07.2023
Kupowni Srednji Prodajni
1,855830 1955830 1955830
1663915 1688085 1672255

25770299 25034885 25800472

1762367 1766784 177200
1501763 1508527 1509291
0185671 0195671 0196160

1659243 1663402 1667561

0083458 0,067865 0,072276

2,260679 2,283514 2,306349

0259617 0,262239 0,264861

0483022 0508188 0524474

0162943 0,164639 0166285

Slika 10. Kursna/tecajna lista

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Meni za brzi prikaz racuna

Meni za brzi prikaz rauna daje moguénost prikaza racuna, osnovnih detalja racuna kao i transakcija za izabrani racun.
Prelazak sa jednog na drugi ra¢un omogucen je pomocu strelica ili swipe opcije.

Tekuci racun
1980490045008823

Stanpe ratuns
80,20 NN

Raspolodiv [znos 1.560,20 BAM

Rezervisana sredstva 0,00 BAM
Ooooreno prekoratenie 1.500,00 BAM

*= Transakcije

SPARKASSE BANKA 1,338AM
Naknada za konverziju za in 30042020, 1100 ¥
SPARKASSE BANKA 1,66 BAM

Maknada za konverziju za in... 30042020, 100 ¥

SPARKASSE BANKA 132,88 BAM
TRGOVACK| OBRT COLOR 2 30042070, 11:00 ¥

SPARKASSE BANKA 105,00 BAM
RZU ZAVOD "NALAZRZU... 02032020, 10:34 1

@e@

Slika 11. Meni za brzi prikaz racuna

Putem ovog menija aplikacije moguce je pristupiti opcijama koje su prikaze u footeru aplikacije:
. @Brzi prikaz ra€una — omogucava otvaranja ekrana za brzi prikaz ra¢una u svakom trenutku

. @ Postavke - setovanje i konfigurisanje postavki koje su bitne za rad aplikacije

. e Glavni meni - omogucava otvaranja ekrana sa prikazom svih dostupnih usluga

i 3

Slika 12. Footer aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Glavni meni

Glavni meni je osnovni meni koji daje mogucnost prikaza svih proizvoda i usluga. Ovom meniju se moze pristupiti bilo

kad, klikom na znak S u sredini footera

Na ovom meniju dostupne su sljedece opcije:

-, Vijesti” kroz ikonu koverte, putem koje je moguce pregledati novosti i obavjeStenja dostavljenih od strane
Banke. Nove pristigle vijesti su oznacene crvenim brojem koji ¢e se prikazati na ikoni koverte.
- za fizicka lica dostupne su sekcije , Tvoji ra€uni”, , Tvoji brzi servisi” i , Tvoji nalozi“ i opcija , Apliciraj” koja

omogucava apliciranje za jedan od proizvoda
- za pravna lica dostupne su sekcije ,Racuni” i, Nalozi“

Tabd rowl proirvod?

Tyl st

BEHEA
e K {rmeryn

Twol bra servis

o N
= @ .
CRpacep | ATWE -t Il S i pas || PUS adue-d

BEA

T Fasdess

[T Trrmcpest Eerarria
il pstmn
@le|E| I
il Rl e ]
i} c S

Slika 13. Glavni meni za fizi¢ka lica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Maloi

@E|l@&|le|D
comie | womme | e | i

o C
BlEe| k| &
s | i, | Menintrica | "o

O .

Slika 14. Glavni meni za pravna lica
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Tvoji Racuni/Racuni

Sekcija , Tvoji Racuni“ za fizicka lica, odnosno ,,Racuni” za pravna lica ra€una omogucava pristup opcijama:

e Racduni
e Kartice
e Krediti

e Stednja za fizi¢ka lica, Depoziti za pravna lica

Odabirom odredene opcije racuna otvara se ekran sa vise moguénosti za taj racun, ovisno od tipa racuna i prava koja
imate nad tim racunom.. Ukoliko je Vas$ rac¢un multivalutni, prikaz trenutne valute moZe se izmijeniti pritiskom na
trenutno prikazanu valutu. Nakon Sto iz ponudene liste izaberete Zeljena valutu, ekran ée se osvjeziti trenutno.

Tukudi radun
1950490045008823

(DIBETALE

FROAROSS00NEI
550,30
RonzereiLang meset o0
SETEAG Sk S 1500.00
BAN BATOYPROLPO0LS0REID
Bt stusranis isfuns [TOELE

rganizaciona jedeica Posrerica importanns

. O

Slika 15. Prikaz detalja izabranog proizvoda

Dodatno, uz podatke o racunu omogucena je i personalizovana izmjena naziva racuna kao i opcija koja omogucava
proslijedivanje detalja racuna u svrhu slanja instrukcije za uplatu na odredeni racun. Ova instrukcija moze se
proslijediti putem e-maila i drugog kanala.

Pregled racuna

Tekuci raéun
1990490045008823

Stanje ratuna

80,20
Raspolotivi 2104 1.580,20 BAM
Rezecvisana sredstva 0,00 BAM
Odobreno prekoratenye 1.500,00 BAM

=5 TRANSAKCLIE

Postovani, prosliedujem Vam
instrukciju za uplatu na racun, dostup.

V —

V.®

My Notes

@e0e

Quick Share  Viber Facebook  Chrome

Slika 16. Izmjena naziva proizvoda

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e

Slika 17. Instrukcija za uplatu za tekudi racun



Pregled transakcija
Za odabrani racun moguce je izvrsiti pregled svih transakcija, uz moguénost pretrage po odredenim parametrima

(uplata, isplata ili period). Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspolozivi detalji vezani za izabranu

transakciju.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Tekuei racun
169048004500882 3

Sharya ratuna
15.000,00 U0

Enpotodin (oo TALTTE, 31 BAM

Fpervisana wedyies 87,20 AN

Daetrens prens sbenye 8000,00 BAM

ey TRANSAKCUE

SPARKASSE BANKA

Nl £ ke e

SPARKACLE BANKA

Hskfibdn Bl ki Tia Bb nOTSmn

SPARKASEE BANKA
Hakrada 2y komerziu 22 inozemn.

SPARRASSE BANKA
Hakrada 22 komverzia I3 inozemn.

SPARKASSE BANKA
Naknada I8 kmVerIi I8 inogemn,

EPARNASLE BANKA
Hakruata £ kommog :.o

1,33 BAM

30,04, 3070, 1100

1,33 BAM
004 3ai0, 1100 ¥

133 BAM
B

3004 3020, 11

1,33 BAM
30043930, 1500 ¥

Slika 18. Prikaz transakcija

Detalji transakcije =

250,00BAM }
@ osnovni detalji
25.07.2020,10:04
ATM INT 1245, SARAJEVO
& Detalji primacca
ép;tlasa banka
Spa-'hms.e banka
© DODATNI DETALJI
62471630057000003
Knjizenje vﬂ'\:;i;c’g;m

25.07.2020.

[j. e zs_;;zmo.

Slika 19. Detalji transakcije

13



Kartice
Izborom opcije , Kartice” omogudéen je prikaz slike kartice koja je vezana za dati ra¢un kao i prikaz detalja kartice.

© OSNOVNE INFORMACIE

PRIMARNA

URUCENA
KARTICA - AKTIVIRANA

10,59 BAM 1
Terminal: Wargaming - Mjest 18.06.2015, 19:34 UORSZXBWP4
TNRGHAAZED

2 40,52 BAM 1
Terminat: PAYPAL *WARGAM 16.06.2015, 00:39 o7ns

40,30 BAM 1
Terminal: PAYPAL *WARGAMI, 14.06.2015, 1421

Omogudena mpesta rodenia

Bankomat

Slika 22. Postavka kartica Slika 23. Otplatni plan kod Shop&Fun kartica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Tvoji nalozi/Nalozi

Domace placanje

Izborom ove opcije pokrece se proces kreiranja novog naloga domaceg placanja. Za uspjesnu obradu ove vrste naloga

potrebno je unijeti sva obavezna polja koja se pojave na zaslonu.

S ratuna
T Facin
80,20 A

Omnowra rdorma
— Lt jamin prinods

VRGO

i peormisg nfram ik

‘Wreta uplate

‘Wrsta prifeds

Opting

Budieiska organzacks

Pz na Doy

Slika 24. Domace plaéanje

Prilikom kreiranja naloga domaceg pla¢anja omogucen su i dodatne opcije:

Slika 25. Plac¢anje javnih prihoda

&

PREGLED PODATAKA ZA PLACANJE

(OSNOVNE INFORMACIJE

19900000000000T1

& Povratak na nalog

Spremi nalog

B) Spremi nalog kao uzorak

X Zatvori {poniéti unos)

Slika 26. Potvrda plaéanja

e Hitno“ — se po potrebi koristi kod pla¢anja na racun druge Banke u BiH, a omogucuje hitni prenos sredstava

na drugu banku, koji se dodatno naplacuje

e ,Uplata javnih prihoda” — omoguéava unos dodatnih informacija za uplatu naloga sa javnim prihodima.
e ,Slanje potvrde o odobrenom naloga na e-mail“— omogucava slanje notifikacije nakon sto nalog bude odobren

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem dijelu ekrana prikazaée Vam se
elementi popunjenog naloga, a donjem dijelu ekrana moZze se izabrati jedna od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze

na listi su date u listi ispod:

»Potpisi“ - izborom ove opcije pokrecée se procedura potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zakljuc¢avaju
se sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu moZze imati
promjenu stanja Vaseg racuna.

“Spremi nalog” - izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjuju se sve unesene izmjene nad datim nalogom.
Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova
opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica

“Spremi nalog kao uzorak” - otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

“Povratak na nalog” -izborom ove opcije otvara se predhodno popunjen nalog u svrhu kontrole, korekcije i sl.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 15



Inostrano pla¢anje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje naloga za inostrano plac¢anje. Za uspjesnu obradu ove vrste naloga morate
unijeti sva obavezna polja. U slucaju da neko polje niste popunili ili ga niste pravilno popunili, nakon pritiska na dugme
,Dalje”, oznacit ¢e se polja koja nisu popunjena ili nisu pravilno popunjena.

AUSTRACLEAR LIMITED(BKE
201)SYDNEYCSDS

;Hn;': TRCLIN
18.500,00 EUR

West Gate

Osnowre informacii Sydney

TROSKOV! | VRIJEME OSRADE

Podsc o primatediu
ATOTRIOE IS BT I Potpisi

Spremi nalog

B) Spremi nalog kao uzorak

< Povratak na nalog

Slika 27. Inostrano placanje Slika 28. Potvrda plaéanja

Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana moZzete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom 6.1.

Transfer
Izborom ove opcije pokreée se zaslon za kreiranje novog transfera. Za uspjesno kompletiranje naloga potrebno je
izabrati izvorni/odredisni racun/valutu, te unijeti iznos.

OSNOVME INFORMACIIE

) Transfer test
53 rakuns

Tokuc racun

15.000,00 aam DODATNO

Ha rpdun

Anieta Etednja

340,00 eun PROVIZLIA

Tokudi ratun

Ouncwrs informacije

vpats

dzazra@ping ba

£ Povratak na nalog

Slika 29. Nalog transfera Slika 30. Potvrda placanja

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete izabrati jednu
od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom 6.1.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 16



Uzorci
Opcija ,,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled svih raspoloZivih uzoraka kao i
brisanje istih. Ikonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji je tip naloga iz kojeg je uzorak
napravljen u pitanju. Brisanje se vrsi tako Sto povucete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se
prikaze.

Slika 31. Lista uzoraka Slika 32. Brisanje uzorka

Pregled placanja

Koristeé¢i modul ,Pregled pla¢anja” moguce je pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal elektronskog
bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogucih
stanja naloga. Ikonica na desnoj strani liste obiljezava vrstu pladanje (domace ili INO plac¢anje). U nastavku je dat opis
statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesno
obradeni od strane banke.

e Opcija , 0dbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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- D
Pregled placanja =

U OBRADI ODOBRENI

8H Tolocom - Dirokelja Saralovo (b, 12,34 BAM
Ratun za mobilne usluge 06/2023 04072023

Elektrodistribucija Sarajeve 35,00BAM
Ratun za potrodnju struje 08/2023 29.08.2023

KJKP VIK 10,00 BAM
Ratun za utrofak vode 06/2023 20062023 ¥

KJKP "RAD" Sarajova 5,00 BAM
Ratun za odvox smeds 06/2023 20.06.2023

Vrtié "Sunce” 45,00 BAM
Ragun za 05/2023 05.06.2023

Bxola stranih jezika 55,00 BAM
il rata 20052023

20,00 BAM |
Uplata 2a rodjendan 27052023

- O .

Slika 33. Pregled plac¢anja

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspolozivih statusa mozZete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste
pritiskom na Zeljeni nalog.

Detalji naloga

Nalog br.11389844 (1) [&)

& Podaci o primaocu Osnovne informacije

Elektrodistribucija Sarajevo Odobren nalog

3380002208077649 16.06.2020,15:27

@ Podaci o nalogu 16.06.2020, 15:26

0123456789012345 Testni Korisnik

tost 16.06.2020,12:56

302-0193955-26115 Testni Korisnik

NE 16,06.2020,15:26

1,00 BAM

@o@ Ee@

Slika 34. Detalji o nalogu Slika 35. Detalji statusu naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,,Informacije o nalogu”.
Ovoj opciji moZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Operacije nad nalozima

U zavisnoti od statusa u kojima se nalog nalazi omogucene su dodatne operacije koje su omogucene koristenjem opcije
prevlacanja (swipe) na lijevu ili desnu stranu.

Operacije

e Kopiranje naloga - mogude je povlacenjem linije na kojoj je nalog prikazan na desnu stranu, nakon ¢ega ¢e
Vam se prikazati odgovarajuéa ikonica. Klikom na tu ikonicu nalog ée biti kopiran. Izborom ove opcije
automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢e biti smjeSten u status ,,Otvoreni nalozi” iz
kojeg se dalje mogu urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.

e Brisanje naloga - opcija brisanja naloga je moguca sli¢no kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste
povladite na lijevu stranu, nakon cCega se prikazuje odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog moguce obrisati.
Brisanjem naloga isti se pojavljuje u listi ponistenih naloga. Kod brisanja naloga potrebno je navesti i razlog
brisanja.

e Prosljedivanje potvrde o odobrenom nalogu - U pregledu odobrenih naloga mogucde je i slanje potvrde o
odobrenom nalogu na e-mail ili putem poruka u okviru drustvenih mreza. Opcija prosljedivanja potvrde o
izvrseno placanju naloga je moguca, tako Sto odobrene naloge povlacite na desnu stranu, nakon ¢ega Vam se
prikazuje odgovarajuca ikonica.

e Preuzimanje potvrde o odobrenom nalogu — U pregledu odobrenih naloga, mogudée je i preuzeti PDF potvrdu
odobrenog naloga. Pritiskom na Zeljeni nalog iz liste, otvorit ée se prozor kroz koji klikom na dugme ,,Preuzmi
potvrdu®, preuzimate PDF potvrdu o izvrSenom nalogu.

ewciatasiow . 1234 BAM n
e 1T HEL

bettroduinbucis Se awre 3500 BAM
s B 2001

U Einas DE10T

ﬂ B4 Tormcom - Girpacia Sarsievn 15
Gadiin £m ook waege D073

EN it Buriofs B 35,00 BaM
st s pofrodni singe GRGORD a8

Ovenc Sarsieva (. 12,34 BAM
ik wtoge D203 dh.omaozs Pactiet

L s atr i S mwem 25,00 BAM
[T p——— g, gt}

P 40,00 BAM :-:-'.vla I 100_-D_IM._I_GI :cwwc - 1owlu_ul
Bt e utroAsk vode 0T .08 1003 ¥ stredk ucele D Lh RBCN EN <k wiale DE/FOT ) 20 D

Wk RADT Sarakewo 00 BAM

K0P RALS Hasjeve 5,00 BAM
fran o eyt DRCI0T o ok, 203

HIERAL Barsien 5,00 BAM
Hntsom o o wmtw D470 20 08 7003

Wit Sene’
Rntnan p 09,2

45,0000 AN urtg enta®
.08 200 Fnden son S8HITS

45,00 BAM
T e

W St 45,00 BAM
Fntam 2 O3/I023 i 7973

ks g juihn

e viraein s 55,00 BAM

Gl 30 2l 55,00 BAM
B FEY R

rrice.

[rrpa—

[
IpES

Brris
Uit £ ol

O .

Slika 36. Kopiranje naloga Slika 37. Brisanje naloga Slika 38. Proslijedivanje potvrde o
odobrenom nalogu

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Pregled transfera

Koriste¢i modul ,Pregled transfera” moguce je pregledati sve naloge transfera kreirane kroz bilo koji kanal
elektronskog bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste
mogucih statusa naloga. U nastavku je dat opis statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrZe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjeSno
obradeni od strane banke.

e Opcija , Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

3

Pregled transfera (]

U OBRADI ODOBRENI ODBLIENI

Razmjena valuta iz BAM u USD
Avista Stednja

(- Tekuci racun)

Razmjena valuta iz EUR u BAM
Tekuci racun

(++ Tekuci racun)

Razmjena valuta iz USD u BAM
Avista Stednja

(- Tekuci racun)

Razmjena valuta iz BAM u EUR
Tekuci racun

(-+ Avista Stednja)

Razmjena valuta iz BAM u EUR
Tekuci racun

(-+ Avista Stednia)

Razmjena valuta iz USD u BAM
Avista Stednja

(> Avista Stednja)

Razmjena valuta iz BAM u USD

8,32 BAM
(48,32 8aM) 5
05072023
2,20EUR
(42,20 EUR) &
05.07.2023
4,40 USD
(4,40 USD) &
05.07.2023
2,15 BAM
(2215 BAM) 55
05.07.2023
10,76 BAM
(10,76 BAM) 5
05.07.2023
110USD
(+110 USD) &
05.07.2023

5,49 BAM

(35,49 Bam) 5
05.07.2023

Tekuci racun
(= Tekuci racun)

- O

Slika 39. Pregled transfera

Pregledom transfera omogucene su isti opcije koje su omogucene i kod koristenja opcije “Pregled pla¢anja” (opis dat
u tacki 0.).

©

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Konvertor valuta

Opcija ,,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vazecoj kursnoj
listi banke.

X Konvertor valuta =

IIGFMAtiveiE KoMV Ziih Preena kursnoytetsng listi

Kursnajredajna fia
Kupaw

@ 19sam0 1565430 1955820
Prikazan Znos ez B f’tni"d'.'rk.d]

larakera | ne URILCUR ERovarip peliam
RN T

Slika 40. Konvertor valuta

Mjenjacnica

Izborom opcije ,Mjenjacnica” nudi se moguénost koristenja funkcionalnosti kupovine i prodaje valuta putem SIMPL
mBanking aplikacije. 1zboro ove opcije klijent ima moguénost izbora iznosa i valute konverzije, a nakon toga i izbor
opcije kupovine ili prodaje strane valute. Nakon izbora opcije prodaje ili kupovine strane valute na ekranu se prikazuje
ekran za izbor racuna sa kojih ¢e se vrsi konverzija i na koji se vrsi konverzija. Posljednji korak daje prikaz detalja
plac¢anja, gjde se nakon izbora opcije NASTAVI izvrSava sam nalog transfera.

3
Mienjaénica \] Kupovina valuta (4} Kupovina valuta =

500 Sa racuna DETALJIPLAGANJA

Tekuci raéun KM Saraéuna:

RiEnecalstanatan o 15.000,00 5AM 11T1112000000000000030977

05.07.2023 Naraun:
1111112000000000000031978

Valuta Kupouni Srednji Prodaini Iznos koji se kupuije:

100 EUR

@7 om0 assssn  jesse Na racun 1znos u lokalnoj valuti:

Avista Stednja KM : 195.58 BAM
= 1663915 1668085 1672255 ;:h‘zllu a:

BURK 25770208 25834885 25899472 :(';'65

0195671 0195671 0196160

CHF
o]”m 1762367 1766784 1771201 100,00 BAM
! OTKAZI NASTAVI
[ 1501763 1505527 1509291
4 OTKAZI NASTAVI

1659243 1863402 1667561

KuPI PRODAJ
SIESEE

Slika 41. Mjenjacnica Slika 42. Izbor racuna Slika 43. Potvrda placanja

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e

21



Brzi servisi
QR placanje

Modul ,,QRPay” daje mogucnost placanja putem QR koda kod odredene grupe izdavatelja. Nakon izbora ove opcije
klijent slikanjem QR koda, koji prezentira izdavatelj, automatski dobiju ucitan rac¢un koji moze platiti kroz ovu opciju.

Da bi se opcija koristila korisnik mora prihvatiti uslove koriStenja i dati saglasnost. Usluga je dostupna na na po¢etnom
ekranu SIMPL aplikacije.

Placanje raéuna

Saratuna
Tekuci racun

15.000,00 BAM
Iznos

10,00

@ Detaljiraguna

zdavatel
BINGOd.0.0 Tuzla

Kasa:01 raéun broj 7392A133

Datum racu
0110.2023

Potpisi ragun

Slika 44. Skeniranje QR koda Slika 45. Placanje putem QR koda

ATM E-Kes$

Funkcionalnost ,ATM e-KeS” omogucava koriStenje usluge podizanje gotovine na bankomatima bez koristenja kartice
i PIN-a. Glavni ekran usluge ATM e-Kes sadrzi polje za unos iznosa ATM e-Kes transakcije, broja telefona na koji se kod
Salje. Na ekranu je dostupna informacija o dnevnom limitu kao i informacija o racuni sa kojeg se sredstva koriste. Broj
telefona na koji se kod 3alje se moZe ukucati ili izabrati iz ELBA imenika. Izborom opcije ,Posalji kod”“ mCash kod se
dostavlja putem SMS servisa. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Napomena: ELBA imenik kreira se posebno odnosno, dodavanjem Zeljenih brojeva iz imenika telefona.

S rafune
Tekuc racun

15.000,00 pam

Prorkaifi ko SMS ponukom

Potvrda

Da li Zeli5 ATM E-ke$ kod u iznosu
20,00 BAM poslati na
+387629901567

+3HIEI0005H

[F2EN

NE DA

Slika 46. Kreiranje ATM eKe$ koda

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e

Slika 47. Potvrda slanja ATM eKes koda
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Slikaj i plati

Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru sekcije brzih servisa nudi moguénost kreiranja novih naloga slikanjem uplatnica
koristenjem kamere na uredaju. Funkcionalnosti je mogudée pristupiti sa glavnog menija aplikacije, koja otvara kameru.
Nakon uspjesnog slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih koristenjem funkcionalnosti “Slikaj i plati”. Ova
opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

Slikaj i plati

Slikaj i plati

Slikaj i plati

Elektrodistribucija Mostar OON... 19,38 BAM
Obaveze po osnovu isporucene... 160121512152101

zég:g'..l"
gelal il 3

|
oaN

- O

Slika 50. U¢itavanije slike - Opcija POSALII

Slika 48. Slikanje racuna Slika 49. U¢itani racun

Nakon slikanja rac¢una i izbora opcije SLIKAJ, uslikana slika se prikazuje na narednom ekranu (Slika 48. Slikanje ra¢una). Na
narednom ekranu moguce je ucitati podatke sa slike ra¢una koristenjem opcije Posalji. Izborom ove opcije dokument
se Salje u obradu, nakon ¢ega se osvjeZava njegov status te se, ukoliko dokument jos$ nije obraden nudi informacija o
preostalom vremenu obrade i moguénost pregleda izvorne fotografije dokumenta. U svakom trenutku je moguce
izvrsiti aZuriranje stanja dokumenta previa¢enjem prsta po ovom ekranu u svrhu osvjeZenja prikazanih podataka.

Slikaj i plati

Sa ratuna
Tekuci racun

15.000,00 BAM
Gsnovne informacije

Elektrodistribucija Mostar

16060400000021549

po

302-0193955-26115

Obrisi

Slika 51. Prikaz ucitanih detalja racuna

Slikaj i plati

Saratuna
Tekuci racun
15.000,00 BAM

Gsnovne informaciie

Elektrodistribucija Mostar

16060400000021549

302-0193855-26115

Slika 52. Editovanje detalja racuna

Ucitani podaci sa detalja raCuna mogu se dodatno izmjeniti izborom opcije ,,Uredi”. Mogudée je izmijeniit naziv i broj
racuna primaoca, svrhu doznake, reference plac¢anja i Zeljeni iznos. Nakon uspjesno izmjenjenih podataka izborom
opcije ,Dalje” omoguceno je potpisivanje, identicno procesu potpisivanja UPP naloga. Izborom opcije ,, Potpisi“
omogucen je prikaz i potpisivanje naloga, a izborom opcije ,,Obrisi“ moguce je obrisati ucitani racun.

Plati Racune

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Opcija ,,Plati Racune” omogucava plaé¢anje unaprijed popunjenih racuna izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz
ovu uslugu mjesecni racun izdavatelja pristize direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon ¢ega ga uz samo par
klikova jednostavno prosljedujete na pla¢anje. Uz ovu uslugu, informacije o prispije¢u racuna primate direktno putem
SMS poruke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

Unutar ovog modula je moguce pregledati neplacene/placene radune, dodati nove ugovore i pregledati postojece.
Promjena pregleda neplacéeni/plaéeni je mogudéa odabirom statusa racuna na vrhu liste.

o il ¥v] radunt

Dacta el ugerwor Broj reference
-

Progheci ave ugovors 5454774845847

Hekciia Sarave

s o4 Bosne 88

@o@

Slika 53. Prikaz liste e-Racuna Slika 54.Pregled modula ,,Novi ugovor”

Novi ugovor

Aktiviranje usluge ,Plati Racune” za odredenog izdavatelja racuna, vrsi se na poetnom ekranu za ovu uslugu putem
linka Dodajte novi ugovor. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste lzdavatelja racuna za koje
Zelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao sto je prikazano na slici iznad.
Kod izbora reference pla¢anja potrebno je koristiti prikaz racuna na ekranu radi unosa pravilne reference racuna. Za
svakog izdavatelja ¢e biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos reference/broja ugovora prilikom ugovaranja
usluge.

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije , Aktivirajte”, dat je prikaz uslova koristenja date usluge koje je
potrebno prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koristenja ove usluge.

Prikaz neplaéenih/placenih racuna

Izborom opcije ,,Plati RaCune” na ekranu se prvenstveno prikazuju neplaceni racuni koji su kroz ovu opciju procesirani.
Uz naziv izdavatelja racuna, mogude je vidjeti i opis, iznos racuna, kao i datum aktivnosti. Izborom opcije "placeni", na
vrhu liste, prikazati ¢e se oni racuni koji su veé placeni ranije.

Plaéanje racuna
Pla¢anje racuna putem opcije ,,Plati Racune” opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji Zelite
platiti. Nakon toga ¢e se prikazati ekran za odabir racuna sa kojeg Zelite izvrsiti placanje.

Napomena:

Ovisno o izdavatelju, za neke racune je moguce platiti vedi i/ili manji iznos od iznosa racuna. U ovim sluéajevima ce biti
moguce izmijeniti vrijednost u polju "lznos".

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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3a ratuna Tvojn pratplate
Tokuci racun MOUATY { BM Telacom )

15.000,00 Bam

Dodaj ne ugoar
lznes.

12,34

(i) Detalj ratuna

MIOUATY (M Tolecom)

Fentun 2a septemsbar 2023

01.08.2023- 30.09.2023

003033

A5ARSTISNG

Slika 55. Pregled placanja pojedinacnog racuna Slika 56. Ekran za prikaz liste ugovora

Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora

Klikom na dugme u vrhu pocetnog ekrana ili na link "Pregledajte sve ugovore" mogucde je pristupiti svim ugovorima sa
izdavateljima racuna. Takode je moguda i aktivacija novih kao i deaktivacija postojecih uslugu za izabranog izdavatelja
i dati broj ugovora.

Opcija deaktivacije ugovora je moguca tako Sto bilo koji ugovor iz liste povucete na lijevu stranu, nakon cega ¢e Vam
se prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu deaktivirat ¢ete ugovor.

Twas peeplets

MACLIATY | B Tabiscam |

TP p—

Slika 57. Deaktiviranje ugovora

Brzica

Modul ,,Brzica” omogucava jednostavan i brz nacin slanja novca putem na ra¢un osobe iz vaseg imenika, koja je klijent
Sparkasse banke i posjeduje tekuéi racun u Sparkasse banci. Nakon Sto se izabere broj telefona korisnika kojem se
sredstva Zele prebaciti, moguc je unos iznosa ove transakcije i opis svrhe placanja. Nakon sto je transakcija uspjesno
izvrSena SMS poruku dobivaju i primaoc i poSiljaoc sredstava. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 25



Sa rstuny
Tekuci racun
15.000,00 paM

Prirnalac [ prenatel

Braj tedirbona

Osnovne informacie

20,00

Pogalji novac

Slika 58. Brzica

Mob-UP

Modul ,,Mob-UP” nudi moguénost dopune prepaid kredita. Nakon unosa broj telefona za unos, potrebno je ponovo
unijeti broj telefona u svrhu verifikacije, a zatim unijeti i iznos dopune. Izborom opcije Dopuni vrsi se potpisivanje
naloga i slanje dopune.

Saratuna
Tekuci racun

15.000,00 BAM
Preostali iznos za dopunu je: 20,00 BAM

Primacc

+38762990156

+38762900156

Iznos dopune

5,00

Slika 59. Mob-UP
Kupi osiguranja

Modul ,,Kupi osiguranja” omogucava jednostavan i brz nacin ugovaranja osiguranja putem SIMPL mobilne aplikacije.
Ova funkcionalnost sastoji se od vise koraka:

e Izbor vrste osiguranja

e Opis usluge izabranog osiguranja

e Izbor opcije kreiranja nove police ili prikaz ranije ugovorenih polica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Izaberi proizvod &J X Osiguranje od nezgode

Nezgode se mogu desiti bilo kome, bilo gdje i bilo
kada. Ne mozemo ih predvidjeti niti sprieciti, ali se
moZemo na vrijeme osigurati, Brzo i jednostavno do
osiguranja od nezgode Uz naseg partnera Vienna
osiguranje VIG.

Kupi online osiguranje

Putnitko zdravstveno
Osiguranje od nezgode g

Ugovori policu
i) e o) i

Ugovorene police

Slika 60. Izbor osiguranja Slika 61. Opis usluge

Vijesti

Modul ,,Vijesti” dostupan je kroz ikonu koverte koja se pojavljuje u aplikaciji i nudi pregled novosti i obavjestenja
dostavljenih od strane Banke. Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki mogude je pregledati cijelu poruku. Na ekranu
sa detaljima vijesti mozZete vidjeti cijelu poruku, sa podacima o datumu i vremenu slanja, posiljacem i opisom vijesti.

< _Ponuda DINERS

4= Ponuda DINERS kreditne kartice
Ponudia DINERS kredibne karkice L

U porusi nate bk o0 S vam S50 na
rarspolagany | Diners Club kartics!

o ? seoauianing  Britatam

SPARKASEE BANK

Cesigura) sa na kiik A porasd nate Barke od E508 vam sk ng
toe!

raspolaganis | Diners Club karl

Uyrvteibe putng. 2 avatons ouigursne i cxiganje Diners Club Standand kartica
od nergode ur ioc-xu. naknadu od 50,09 o NATHONEEND I3 fednokratnu kupowing uz oogodu
swmo nekclko  koraska  putem  SIMPL i r\-q placanis oo 40 dana*
apkkacie « Sipiats pAngkratre potrelanog iTress
161 DA ANGS 1S3 SV Do i mr\,«nm
.|m'><.nm.m.|n.

W""WP‘%\-L\-P‘NU
h rvbtr jou vide
AD-fJacn—-a Wi hmnuan swipeta

y JO -

@o@ @o@

Slika 62. Pregled modula Vijesti Slika 63.Pregled detalja izabrane vijesti

Postavke

U ovom modulu moguce je izvrsiti setovanje i konfigurisati postavke koje su bitne za rad aplikacije. Postavke koje se
mogu naci na ovom ekranu ce biti detaljnije opisane u nastavku.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



DEMO KORISNIK
& demo
[ +asreznecise

Odaberi viasnika ratuna
‘dema korisnik
Jezik
Fromjena jezia
Sigurnast

L]
Promjena kazinke
L] !

@ Bicmotrigska rxo
i)

Slika 64. Ekran za korisni¢ke postavke

Promjena vlasnika
Ukoliko je Vasa aplikacija povezana sa razli¢itim racunima ( u slucaju da ste pravno lice), kroz ovu opciju odabirete
racun za koji Zelite imati pregled kroz aplikaciju.

Promjena jezika
Pomocu opcije "Promjena jezika" mogude je promijeniti jezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim klikom na
zastavicu Ce se jezik promijeniti u onaj koji se veZe za prikazanu zastavicu.

Biometrijska prijava
Opcija "Biometrijska prijava" Vam omogucava da mijenjate nacin svake naredne prijave na aplikaciju. Promjena ¢e se
izvrsiti trenutacno, ali ¢e biti vidljiva tek naredni put kada se prijavite u aplikaciju.

Napomena:
Ova opcija je vidljiva samo ukoliko Vam je omoguéeno biometrijsko otklju¢avanje na telefonu. Ukoliko ne vidite ovu
opciju, a Vas telefon podrZava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko Zelite ovaj nacin prijave na aplikaciju.

Vrijeme zakljucavanja aplikacije

Ova opcija Vam omogucava da mijenjate vrijeme nakon kojeg ¢e se aplikacija zakljucati prilikom neaktivnosti (odlazak
aplikacije u pozadinu, zaklju¢an uredaj, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih ¢e se izvrsiti
zakljuc¢avanje.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Za Ivoju vedyu sigurnost,
dafinidi swoju litnu lozinkuw

Uinasd ivol stna lozinkou:

iresin) swju novi ki ik

Ponged weois Nowa Bl koinku:

Slika 65. Zaklju¢avanja aplikacije Slika 66. Promjena lozinke

Promjena lozinke
Pomodu opcije ,,Promjena lozinke” mogude je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo SIMPL mBanking

aplikaciji ve¢ i svim drugim kanalima. Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke. Izmjena se
potvrduje izborom opcije ,,Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vasom lozinku, istu je
potrebno odmah promijeniti na opisani nacin.

Bitni kontakti
Opcija ,,Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke.

Apliciraj

Modulu ,,Apliciraj” se pristupa sa Glavnog menija i isti nudi moguénost kreiranja online zahtjeva za odredenu uslugu
banke. Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se proslijeduje banci, te éete biti kontaktirani od strane banke.

Apliciraj za proizved ™~

Zelis novi proizvod?
QOdaberi u nastavku | aplic

Slika 67. Opcija Apliciraj

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Deaktivacija uredaja

U slucaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku moZete jednostavno izvrsiti deaktivaciju nekog od
Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti u moguénosti koristiti SIMPL mBanking aplikaciju. Ukoliko
na istom uredaju ponovno Zelite koristiti SIMPL mBanking usluge, neophodno je prethodno obrisati SIMPL mBanking
aplikaciju sa Vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj,

molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti koristenjem sljedeceg linka

https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu ée se prikazati pregled Vasih registrovanih uredaja.

SPARKASSE é Upravljanje uredajima

SPARKASSE é Upravljanje uredajima

Datum registracije

13.09.2023 08:23:09

12.09.2023 07:16:25

05.09.2023 10:42:24

01.09.2023 13:11:00

29.08.2023 13:09:14

29.08.2023 12:11:47

26.07.2023 10:39:44

21.07.2023 11:22:42

17.07.2023 13:43:33

07.07.2023 08:07:21

Aplikacija

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Opis uredaja

Android v13 - 2.0.4.2005146

105 w16.5.1 - 2.0.4.667

Android v13 - 2.0.4.2005146

SM-N950F (Android - 9)

Android v13 - 2.0.0.115669

Android v13 - 2.0.0.115667

Android v13 - 2.0.4.2005146

Android v8.0.0 - 2.0.0.115710

SM-A528B (Android - 11)

105 w15.4.1 - 2.0.2.624

< J < < < < < <

B:: ¢+ > 10/stmnd

Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu deaktivacije
uredaja. Kako bi uspjesSno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vaseg korisni¢kog

Slika 68. Pregled stranice za deaktivaciju uredaja

imena i lozinke te potom pritisnuti tipku , Deaktiviraj”.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

©
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https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Potvrda deaktivacije X

Datum registracije

07.06.2021 13:03:47

A demo
Opis uredaja
SM-AT15F (Android - 11) _
3 E— &
g
® Odustani

Slika 69. Ekran za potvrdu deaktivacije uredaja

Ukoliko ste korisnik netBanking elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja mozete izvrsiti i putem ove aplikacije,
koristenjem opcije ,mBanking” iz menija ,,Dodatno“.

E Prijavijeni ste kao Demo [+ o a =

SPARKASSE S

mBanking

Potetna / Dodatno / mBanking

@ Poietna

@ R D Aktivne aplikacije c
atuni
+ Novi akiivacijski kod
E Kartice
Prikazi 10 * rezultata po stranici
1, Nalozi
Datum registracijie |> Oznaka aplikacije Uredsj ®
@ Pregled
13.09.2023 10:23:09 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146 »®
55 Plati RACUN &
12.09.2023 09:16:25 Sparkasse mBanking i0S v16.5.1-2.0.4.667 x
@ Online zahtjev 05.00.2023 12:42:24 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4 2005146 ®
01.09.2023 15:11:00 Sparkasse mBanking SM-N350F (Android - 9) x
@ Komunikacija
29.08.2023 15:09°14 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.0.115669 x
@ Dodatno
29.08.2023 14:11:47 Sparkasse mBanking Android v13 -2.0.0.115667 x
mBanking
26.07.2023 12:39:44 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146 x

Kursna lista i kalkulator

konverzija
Powered by PING ® 1997 - 2023

Slika 70. Deaktivacija uredaja putem ELBA aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



