SPARKASSE s

1. PODACI O DAVAOCU USLUGE:

Sparkasse Bank dd BiH
Zmaja od Bosne 7

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

D broj: 4200128200006

Broj rauna: 1990000000000023

INFORMIRANJE KORISNIKA USLUGA U PREGOVARCKOJ FAZI
STANDARDNI INFORMACIONI LIST

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA / ZNACAJKI TEKUCEG/DEVIZNOG RACUNA:

T RACUN SA| KARTICOM

Vrsta usluge

Opis i namjena

Tekuci/devizni racun sluzi za prijem redovnih primanja i omogucava ucestvovanje korisnika u domacem i medunarodnom platnom prometu
Uz ratun se izdaje | debitna kartica kao Instrument raspolaganja sredstvima. Koristi se za podizanje novea na bankomatima u zemlji i inostranstvu kao i za kupovine na POS
terminalima u trgovinama Sirom svijeta te za Internet kupovine.

Valuta

Racun se otvara u valuti KM uz istovremno olvaranje | ostalin valuta. Za sve uinjene transakcije u zemlji | inostranstvu zaduZuje se tekudi racun korisnika u vrijednostilprotuvrijednosti
KM

Ukoliko je Klijentu izdana VISA debitna kartica obracun iz strane u KM valutu vrsi se prema kursu medunarodnog sistema VISA International. Na visinu ovog kursa Banka nema uticaja.

Korisnik se o vrijednosti kursa moze informisati na kursnoj listi Visa International koja je objavijena na: isa. rates jsp.
Ukoliko je Klijentu izdana debitna/Mastercard Debit kartica obracun iz sirane u KM valutu vrsi se prema kursu medunarodnog sistema Mastercard. Na visinu ovog | Kurea Banka nema
uticaja. Kijent se o vrijednosti kursa moze informisati na kursnoj listi mastercard htm

Kiijent potvrduje da je upoznat sa deviznim rizikom, kao rizikom promjene kursaltecaja, odnosno promjene vrijednosti strane valute u odnosu na vrijednost KM. Konverzija se radi po
kursnoj listi Sparkasse Banke dd BiH vazecoj na dan konverzije, koja je dostupna u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na internet stranici www.sparkasse.ba uz placanje
naknade koja se obracunava po vazecoj tarifi u skladu sa “Tarifom naknada za usluge u poslovanju sa stanovnistvom’.

Period ugovaranja

Tekui/devizni racun se otvara na period od 12 mjeseci uz moguénost automatskog produzenja na isti rok. Moguénost automatskog produzenja nije ogranicena, a rok vazenja platne
Kartice je 4 godine.

Mogucnost davanja oviastenja

Da, moguce je jednu il vise osoba ovlastiti za raspolaganje sredstvima na teku¢em ragunu i dodijeliti im debitne kartice vezane za tekuéi ragun viasnika

Raspolaganje sredstvima

Na Salteru Banke uz predoGenje licne karte ili putem debitne platne kartice na bankomatima i POS uredajima, putem netBankinga | mBankinga te putem trajnog naloga.

Obaveza zakljucenja ugovora o
sporednim uslugama

Otvaranje tekuceg/deviznog racuna sa debintom karticom nije uslovijeno ugovaranjem sporednih usluga.

Osiguranje depozita

Agencija za osiguranje depozita BiH za pozita do 70.000 KM prema propisanim uslovima.

primje

jer :
kamatna stoba (qodisnie)

[0% Banka nece vrSiti obracun i isplatu kamate Kijlentu na sredstva po Racunu.

Period

[Efektivna kamatna stopa (godisnje):

[Nije primjenjivo

Troskovi odrzavanja jednog il vise racuna
a kojima Ge se evidentirat transakcije
luplate i isplate , da I je trosak fiksni il
promenjiv i uslovi izmjene

3. TROSKOVI VEZANI ZA KORISTENJE

TEKUCEG RACUNA

Naknada za vodenje racuna je naknada vezana je za godisnju stopu inflacije/deflacije prema zvaniénim podacima koje objavijuje Agencija
za statistiku BiH. Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ako je zbroj godisnjin stopa inflacijefdeflacije za protekle godine u odnosu na baznu godinu jednak i iznad +/-6%. Bazna
godina je godina posljednjeg uskladivanja visina naknada.

Po objavi podataka od strane Agencile za statistiku BiH vrsit ¢e se analiza kretanja parametara koj utiecu na uskladivanje visine naknada, a eventualno uskladivanje provodit ce se
najranije 30, a najkasnije 90 dana po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH, a o Gemu ¢e Kiijenti biti obavijeteni prije pocetka primjene a prema uslovima promjene kako
se navodi u nastavku, te ugovoru

FBiH
Tekudi/devizni ragun 5.99 KM Tekugi/devizni racun 5.99 KM
Ostale naknade, jednokratno, promjenljivo (samo prema uslovima promjene kako se navodi u nastavku, te ugovoru), u skladu sa Tarifom naknada za usluge u poslovanju sa
koja je dostupna u svim Sparkasse Bank dd BiH, kao i na interet stranici www.sparkasse.ba, koje trenutno iznose kako se navodi u tabeli ispod:
Vrsta naknade Debitna kartica
Naknada za izdavanje osnovne kartice
Godinja Slanarina 10
Izdavanje dodaine debilne kartice
j¢ OSHO\IHQ debllne kartice 5.
X karlice 5
osnovne | dodatne debitne kartice na zahtjev Kijenta 10
Upovina robe na POS lerminalu/POS lerminaima drugih banaka Bez naknade
na POS terminalu ili ATM-u Banke Bez nakna
Podizanje gotovine na POS terminalu Tt ATV u drugih banaka s Karticara Banke 0 B 1.50% + 15.00 KI
Podizanje golovine na POS terminalu ili ATM-u drugih banaka sa karticama Banke izvan BiH 1.50% + 15.00 K
aknada za reprint PIN-a kartice 100K
aknada po kartici zadrZanoj na POS-U / ATM-u druge banke Stvarni troskovi
aknada za izdavanje zadrZanih Kartica u ATM-u banke 2,
Izdavanje raznih potvrda, izjava, analitickin Kartica i sl. na zahtjev Klijenta 15.0
Provizija za konverziju za transakcije u 1.00%
do 5 pita mjesecno — bez|
. . aknade;
Naknada za upit na stanje na bankomatu oreko 5 upita— 0.50KM po
upitu
Naknada za upit na stanje na bankomalu drugih banaka u zemiji1 1.00 KM po upitu
Naknada za sigumno placanje na internetu 3D Secure (po ransakal) 0.50 KM
Otvaranje racuna - bez naknade

Na iznos sredstava na ratunu Banka Klijentu ne placa kamatu

ranje tekuceq raduna na zahtiev kliienta - bez naknade
Natm promjene navedenih naknada: ZaRS: U slucaju promjena
navedenih naknada, Banka je obavezna Klijentu dostaviti u pisanoj formi prijediog tih izmjena, najkasnije dva mjeseca prije prediozenog dana potetka njiove primjene, u kom roku se
Kiijent moze saglasiti sa predlozenim izmjenama. Ako u roku iz prethodne recenice Klijent ne obavijesti banku da nije saglasan sa prijediogom izmjena naknada, smatra se da se
Kiijent saglasio s prijediogom izmjena. Klijent u svakom slucaju ima pravo da raskine ugovor u roku iz prve recenice ovog stava, ako nije saglasan sa prijediogom izmjene naknada.
Prijediog izmjena i dopuna naknada sadrzavace obavijestenje o postojanju ugovome pretpostavke iz ovog stava te obavijestenje o pravu Klijenta da raskine ugovor u navedenom roku
od dva mjeseca ukoliko sa izmjenama i dopunama naknada nije saglasan.
Za FBiH: Promjenom Tarife naknada za usluge u poslovanju sa stanovnistvom koja je dostupna u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na internet stranici
www sparkasse.ba. lzmjene i dopune Tarifnika banka objavijuje na propisani natin u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na internet stranici www.sparkasse.ba najmanje
15 dana prije njihove primjene.

Obracun i naplata naknada za vodenje
racuna

Obracun naknada obavija se automalizmom na zadnji radni dan u mjesecu. Naplata naknade obavija se automalizmom na dnevnoj bazi zaduzenjem tekuceg ratuna za iznos
obratunatih, a nenaplacenih naknada

Ostali troskovi koji mogu da proizilaze iz
Ugovora

) prevod pasosa za nerezidente kod ovlastenog sudskog prevodioca na jedan od sluzbenih jezika BiH (prema tarifi oviastenih tumaca)
b) izdavanje CIPS prijave ovisno od opstine boravka od 0,00 do 4,00 KM.
c) Izrada izvoda na zahtjev Klijenta u poslovnici Banke 2,00 KM

Naknade u slucaju neizmirenja obaveza
za vodenie ratuna

Nije primjenjivo

4. OSTALI PRAVNI ASPEKTI

Pravo korisnika na otkazivanje
koristenjalgasenje tekuceg/deviznog
racuna

Kijent moze u svakom momentu, bez naknade, otkazati koristenje tekuceg racuna uz podnosenje pismenog zahijeva za zatvaranje tekucegldeviznog racuna uz otkazni rok od 15
dana Klijent je pri tome obavezan da izmiri sve obaveze nastale koristenjem racunai sa njim povezanih usluga Gile koristenje nije moguce bez posjedovanja tekuceg racuna (i
obaveze nastale koristenjem platnih kartica, trajnih naloga, SMS Info Usluge, Net Banking-a, Paketa usluga, prekoratenja po tekucem racunu ili odobrenog limita). Korisnik je duzan
Banci predati i sve instrumente placanja koje je koristio za obavijanje transakcija sa svog tekuceg racuna kao sto su platne kartice, token i sI.

Korisnik moze u svakom momentu i bez naknade izvrsiti povratigasenje kartice osnovnog i dodatnog korisnika. Sve naknade | troskove koje su prouzrokovane koristenjem kartice prije
povratalgasenja iste, korisnik je duzan izmiriti Banci (za navedene obaveze Banka moze terefit tekudi racun korisnika).

Neaktivni racuni

Neaktivnim Raunom se smatra Racun na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja i poviatenja sredstava sa Racuna od strane Klijenta ili punomocnika (ukoliko isti postoji) u periodu
od 12 (dvanaest) mjeseci od dana zadnje aktivnosti, osim racuna koji su u pravnom postupku naplate prisilnim putem li blokade. Aktivnosti Banke po Racunu ne smatraju se
aktivnostima deponovanja ili poviacenja sredstava.
U slucajevima neaktivnosti Racuna Banka Ge najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prije dana proglasenja Ratuna neaktivnim, obavijestit Kiiienta da ée se Racun proglasiti
neaktivnim, odnosno ugasit, kao i o posljedicama koje nastaju u tim slucajevima i stanju Racu
O racunima koji su postali neaktivni Banka obavijestava kiijente putem web stranice www. sparkasse.ba i 1o objavijivanjem brojeva racuna koji su postali neaktivni.Neaktivan Raun
Kiijent moze ponovo aktivirati radnjama koje za posljedicu imaju deponovanje ili poviacene sredstava sa Ratuna. U slucaju ponovnog aktiviranja Racuna po nalogu Klijenta Banka je
duzna prvo izvrsiti ponovnu provieru identieta Kijenta, a Kljent je duzan priloZii polrebnu dokumentaciju propisanu za ofvaranje raéuna u skladu sa internim aktima Banke i

pranja novca i teroristickih aktivnosti.
Ukoliko na neaktivnom racunu ima sredstava Banka ce vrsiti naplatu naknade troskova vodenja neaktivnog ratuna. Naknada troskova za vodenje neaktivnog ratuna naplacuje se u
visini ugovorene naknade za odrzavanje Racuna i dok na Ragunu postoje sredstva.
Naknada se naplacuje direktno iz sredstava na neaktivnom Racunu.
Za gasenje neaktivnog Racuna Banka ne naplacuje naknadu.

Pravo korisnika na besplatan primjerak
nacrta ugovora

Korisnik ima pravo na besplatan primjerak nacrta ugovora osim ukoliko Banka ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa korisnikom u konkretnom pravnom poslu. Korisnik
ima pravo razmotriti nacrt ugovora izvan prostorija banke u istom roku u kojem Banku obavezuju podaci u fazi sadrzani u listu (7 dana od
datuma naznatenog na standardnom informacionom listu)

Obaveza koristenja notarskin usluga:

Koristenje notarskih usluga je moguce, ukoliko se ovjera potrebne dokumentacije radi kod Notara,

Informacije o kamatnim stopama u slucaju
kasnjenja u izmirenju obaveza

U FBIH: U slucaju kasnjenja u izmirenju obaveza Banka, na dospiele a neizmirene obaveze, ima pravo obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu. Visina zakonske zatezne
kamate obracunava se u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati.

U RS-u: Visina zakonske zatezne kamate obracunava se u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati  ista se na dan izdavanja ovog informacionog lista obragunava po stopi od 0,03%
dnevno. Visina zakonske zatezne kamate se moze izmjeniti ukoliko se izmjeni zakon koji je ureduje. U slucaju izmjene visine zakonske zatezne kamate Banka je oviastena na
potrazivanja primjenti izmjenjenu zakonsku zateznu kamatu na nacin kako to zakonom bude propisano.

Pravo korisnika na prigovor

Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zakljucenog Ugovora, dobrih poslovnih obicaja, OpGin ili posebnih uslova poslovanja Banke i zakonskin odredbi mogu
Kreditoru uputiti usmeni il pisani prigovor neposredno, a ukoliko se dostavija pismenim putem potrebno je dostaviti putem ili dostavijanjem posteom na adresu Banke ili elektronskim
putem na elektronsku adresu reklamacije@sparkasse.ba.

Ukoliko je reklamacija upucena usmeno, a podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom, Banka je duzna da ga upuiti da ima pravo na podnoenje prigovora pismenim putem i to
postom ili  elektronskoj formi.

Banka ce na prigovor odgovoriti u roku od 30 (trideset) za korisnike sa podrucja FBiH / 15 (petnaest) dana za koris:
podneseni prigovor.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku ili podnosilac prigovora ne bude zadovoljan odgovorom isti ima pravo o tome pismeno obavjestit i uloziti prigovor Ombudsmanu za
bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo F BiH na adresu Zmaja od Bosne 47 b, 71000 Sarajevo za korisnike iz FBIH / Ombudsmanu za bankarski
sistem koji je uspostavijen u okviru Agencije za bankarstvo RS na adresu Vladike Platona 1/A, 78000 Banja Luka, u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke il
isteka roka u kojem je Banka bila obavezna dostaviti odgovor ukoliko isti nije dostavijen. Ombudsman ima mogucnost da, pod uslovima predvidenim vazecim propisima, pokrene
postupak posredovanja radi vansudskog riesavanja spormog odnosa.

e sa podrucja RS, ratunajuéi od dana kada je zaprimila

Period u kojem Banku obavezuju podaci u
pregovaraakoj fazi sadrzani u
standardnom informacionom listu:

7 dana od datuma naznagenog na standardnom informacinom listu.

Ime i prezime korisnika usluge

Datum urucenja standardnog
lista

V3_Primjena od 31.03.2026. godine

u

dana godine

(potpis saradnika Banke) (potpis korisnika usluge)




