SPARKASSE S

1. PODACI O DAVAOCU USLUGE:

INFORMIRANJE KORISNIKA USLUGA U PREGOVARACKOJ FAZI
STANDARDNI INFORMACIONI LIST

Sparkasse Bank dd BiH

Zmaja od Bosne 7

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

ID broj: 4200128200006

Broj racuna: 1990000000000023

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA / ZNACAJKI SPAR SENIOR PAKETA USLUGA

Vrsta usluge

Paket proizvoda i usluga za penzionere - SPAR SENIOR

Opis i namjena

Paket proizvoda i usluga podrazumijeva koristenje seta bankarskih i nebankarskih usluga (ukoliko su uklju¢ene u paket) po jedinstvenoj cijeni izrazenoj
kroz naknadu za Paket. Paket je namijenjen fizi¢kim licima koja ostvaruju primanja po osnovu penzije/mirovine (penzioneri) i koji primanja po osnovu
penzije/mirovine usmjeravaju na tekuéi racun u Banci. Korisnicima Paketa omoguéeno je povoljnije koristenje pojedinih proizvoda/usluga navedenih u
Paketu.

Period ugovaranja

Na neodredeno vrijeme, do otkaza usluge i ugovora odnosno do nastupanja uslova za raskid ugovora.

Sadrzaj SPAR SENIOR Paketa
proizvoda i usluga (na dan izdavanja
ovog standardnog informacionog lista)

Sadrzaj bankarskih i nebankarskih usluga u Paketu Cijena proizvoda/usluge u Paketu

1.Tekudéi raéun/vodenje rauna Bez naknade

2.Usluga telefonske provjere stanja Bez naknade

3.Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje Bez naknade

4.Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar

Erste Grupacije Bez naknade

5.Prijem izvoda e-mailom Bez naknade

6.Mobilno Bankarstvo Bez naknade za mjesecnu ¢Elanarinu

7.0bavijest o promjeni po racunu tekstualnom porukom Bez naknade

8.Prekoradenje po tekuéem radunu - naknada za ugovaranje ~ |Bez naknade za obradu zahtjeva

po prekoracenju i naknada za odobrenje prekoracenja

Usluga koja je uslov za koristenje
paketa

Aktivan tekudi racun otvoren kod Sparkasse Bank dd uz usmjeravanje penzije/mirovine na isti.

Minimalno potrebna dokumentacija

- Jednaka dokumentaciji za otvaranje teku¢eg racuna
- Dodatna dokumentacija kao dokaz statusa penzionera/umirovljenika

Ukupan iznos koji korisnik treba platiti

prikazan na reprezentativnom primjeru
sa elementima obracuna (u odnosu na
cijene usluga bez koristenja paketa)

. L X L L . Mjesecne cijene pojedinacnog | Mjesecne cijene koriStenja proizvoda/ usluga u Paketu
Primjer kombinacije proizvoda/usluga koje klijent koristi u okviru Pt R Hepe o 2
koristenja proizvoda/ usluga KM/ Naplata usluga za koje je iskazana tarifa ¢e se
Paketa 5 - : -
KM izvrsiti ukoliko se navedene usluge budu koristile.
Tekudi radun/vodenje raduna 5,99 Bez naknade
Debvltna. kartica nakngda za |zdayanje/r8|zdavanje 0,42 Bez naknade
trosak iskazan na mjese¢nom nivou)
3,50 Bez naknade za mjese¢nu ¢lanarinu
Mobilno Bankarstvo
Obavijest o promjeni po radunu tekstualnom porukom 4,99 Bez naknade
Ukupno za platiti 14,90 2,99

3. TROSKOVI VEZANI ZA KORISTENJE PAKETA USLUGA (NA DAN IZDAVANJA OVOG STANDARDN

OG INFORMACIONOG LISTA)

Tro$kovi odrzavanja jednog ili vise
racuna na kojima ¢e se evidentirati
transakcije /uplate i isplate/ , da li je
troSak fiksni ili promenijiv i uslovi
izmjene.

Mjese€na naknada za vodenje Paketa iznosi 2.99 KM.

Naknada za vodenje Paketa je promjenljiva. Promjenjivost naknada vezana je za godi$nju stopu inflacije/deflacije prema zvani¢nim podacima koje
objavljuje Agencija za statistiku BiH. Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ako je zbroj godi$njih stopa inflacije/deflacije za protekle godine u odnosu
na baznu godinu jednak ili iznad +/-6%. Bazna godina je godina posljednjeg uskladivanja visina naknada.

Po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH vr$it ¢e se analiza kretanja parametara koji utjie¢u na uskladivanje visine naknada, a eventualno
uskladivanje provodit ¢e se najranije 30, a najkasnije 90 dana po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH, a o ¢emu ¢e klijenti biti obavijesteni
prije pocetka primjene.

Obraéun i naplata naknada za vodenje
Paketa

Obracun naknada obavlja se automatizmom na zadniji radni dan u mjesecu. Naplata naknade obavlja se automatski na dnevnoj bazi zaduzenjem tekuceg
racuna Korisnika za iznos obra¢unatih, a nenaplac¢enih naknada.

4. OSTALI PRAVNI ASPEKTI

Pravo korisnika na otkazivanje
kori$tenja usluge

Klijent mozZe u svakom momentu otkazati koriStenje Paketa uz podno$enje pismenog zahtjeva za zatvaranje Paketa uz uslov da izmiri dospjele, a
nenaplacene naknade za kori$tenje Paketa i uz otkazni rok od 15 dana koji te¢e od dana dostave otkaza ugovora. Otkazom ugovora od strane Klijenta ili
raskidom ugovora na bilo koji nac¢in prestaju da vaze sve bankarske pogodnosti koje je Korisnik ostvario koritenjem paketa. Nakon otkazivanja usluge
Korisnik proizvode i usluge ranije obuhva¢ene Paketom koristi po standardnim uslovima. Posebna naknada za zatvaranje paketa usluga se ne naplacuje.
U slucaju otkaza ugovora od strane Kiijenta ili raskida ugovora zbog nepridrzavanja obaveza po istom od strane Klijenta, a ukoliko su temeljem paketa
usluga ostvarene pogodnosti , primjenjuju se posebne naknade u skladu sa Tarifom naknada u poslovanju sa stanovnistvom.

Pravo korisnika na besplatan primjerak
nacrta ugovora

Korisnik ima pravo na besplatan primjerak nacrta ugovora osim ukoliko Banka ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa korisnikom u
konkretnom pravnom poslu. Korisnik ima pravo razmotriti nacrt ugovora izvan prostorija banke u istom roku u kojem Banku obavezuju podaci u
pregovaracakoj fazi sadrzani u standardnom informacionom listu (7 dana od datuma naznacenog na standardnom informacionom listu).

Informacije o kamatnim stopama u
slu€aju kadnjenja u izmirenju obaveza

U FBIH: U slu¢aju kadnjenja u izmirenju obaveza Banka, na dospjele a neizmirene obaveze, ima pravo obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu.
Visina zakonske zatezne kamate obra¢unava se u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati.

U RS-u: Visina zakonske zatezne kamate obracunava se u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati i ista se na dan izdavanja ovog informacionog lista
obracgunava po stopi od 0,03% dnevno. Visina zakonske zatezne kamate se moze izmjeniti ukoliko se izmjeni zakon koji je ureduje. U slu¢aju izmjene
visine zakonske zatezne kamate Banka je ovlastena na potrazivanja primjeniti izmjenjenu zakonsku zateznu kamatu na nacin kako to zakonom bude
propisano.

Period u kojem Banku obavezuju podaci
u pregovaracakoj fazi sadrzani u
standardnom informacionom listu

7 dana od datuma naznaéenog na standardnom informacinom listu

Ime i prezime korisnika usluge

Datum uru¢enja standardnog
informacionog lista

V3_Primjena od 31.03.2026. godine

U

dana 20___ godine

(potpis saradnika Banke) (potpis korisnika usluge)




