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1. PODACI O DAVAOCU USLUGE:

INFORMIRANJE KORISNIKA USLUGA U PREGOVARCKOJ FAZI

STANDARDNI INFORMACIONI LIST

Sparkasse Bank d.d. BiH

Zmaja od Bosne 7

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

ID broj: 4200128200006

Broj racuna: 1990000000000023

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA / ZNACAJKI MBANKI

NG USLUGE:

Vrsta usluge:

mBanking

Usluga je namijenjena:

Domacim i stranim fizickim osobama

Usluga koja je uslov za kori$tenje mBanking usluge:

Usluga je dostupna samo uz otvoren tekuci racun kod Sparkasse Bank dd

Korisnik ove usluge moze biti:

Osnovni korisni i dodatni korisnik usluge, kojeg ovlasti osnovni korisnik usluge

Trajanje ugovora:

Za cijelo vrijeme trajanja usluge koriStenja teku¢eg racuna ili do otkaza usluge mBanking

Minimalni preduslovi za kori$tenje usluge:

Posjedovati mobilni uredaj koji radi na Android 5.0 i iOS 12.0 operativnom sistemu ili novije verzije
navedenih operativnih sistema, Internet konekciju.

Nacin autentikacije

Korisnicko ime, lozinka

3. NAKNADE ZA IZVRSENE USLUGE

Prijava korisnika

Bez naknade

Mjesecna ¢lanarina

Mjesecna ¢lanarina za korisnike Paketa usluga Ultra, Plus, Unlimited, Full cool, Senior,Mobilni, Mobilni
OSS | Odrzivi paket u skladu sa sadrzajem paketa 0,00 KM
Pojedinacna usluga 3,50 KM

Ponovno generisanje lozinke (jednokratno) 2,00 KM

Zatvaranje usluge (jednokratno) 10,00 KM

Prenos sredstava sa racuna na radun istog klijenta Bez naknade|

Pla¢anje na ra¢un drugog klijenta unutar Banke 0,50 KM

S N - putem kliringa 1,00 KM

) E;Tfe"’e na racun kod druge |- putem RTGS-a (preko 10.000,00 5,00 KM
UNUTRASNJI PLATNI PROMET KM i hitni nalozi i

Isplata sa ra¢una Otvorene Stednje do 1.000 KM

.
(protuvrijednost u EUR) 0,50% (min. 2,00 KM)

Isplata sa racuna Otvorene $tednje preko 1.000 KM

(protuvrijednost u EUR) 0,50% (max. 10,00 KM)

- . 0,50%
Pla¢anje prema inostranstvu (min. 15,00 KM max. 300,00 KM)
P . T 0,50%

PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM Pl t k Hit ’
(6] S oS STVO acanje prema inostranstvu sa naznakom ,Hitno T+1 (min. 18,00 KM max. 300,00 KM)
Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom ,Hitno* T+0 0.50%
(min. 20,00 KM max. 300,00 KM)
Kupovina/Prodaja EUR valute 0,80%

KONVERZIJA

Kupovina/Prodaja ostale valute 1.50% (min 1,00 KM)
ATM eKe$ 1,00 KM

Nacin promjene naknada

Promjenjivost naknada vezana je za godi$nju stopu inflacije/deflacije prema zvani€nim podacima koje
objavljuje Agencija za statistiku BiH. Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ako je zbroj godi$njih
stopa inflacije/deflacije za protekle godine u odnosu na baznu godinu jednak ili iznad +/-6%. Bazna godina
je godina posljednjeg uskladivanja visina naknada.

Po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH vrsit ¢e se analiza kretanja parametara koji
utjeu na uskladivanje visine naknada, a eventualno uskladivanje provodit ¢e se najranije 30, a najkasnije
90 dana po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH, a o ¢emu ¢e klijenti biti obavijesteni prije
pocetka primjene.

4. OSTALI PRAVNI ASPEKTI:

Pravo na besplatan primjerak nacrta ugovora:

Korisnik ima pravo na besplatan primjerak nacrta ugovora osim ukoliko Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati
odnos sa korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

Pravo korisnika na otkaz koristenja usluge uz uslove i nacin
odustajanja te visina troskova u vezi odustajanja od usluge:

Pravo na otkaz koriStenja usluge imaju osnovni korisnik usluge, za sebe i dodatnog korisnika usluge, te
dodatni korisnik usluge za sebe li€no

Ukoliko korisnik odustanje od koristenja usluge, Banka od korisnika ima pravo naplatiti naknadu za
zatvaranje

Informacije o kamatnim stopama u slu€aju kasnjenja u
izmirenju obaveza i u vezi sa posljedicama propustanja
izmirenja obaveza.

Kamatna stopa u slu¢aju kasnjenja u ispunjenu obaveza se primjenjuje u skladu sa pozitivnim propisima
(zakonska zatezna kamata). Propustanje izmirenja obaveza moze dovesti do prinudne naplate obaveza
ukljucujuci i pokretanje sudskog postupka.

Period u kojem Banku obavezuju podaci u pregovarac¢akoj
fazi sadrzani u standardnom informacionom listu:

7 dana od datuma nazna¢enog na standardnom informacinom listu i to samo u odnosu na korisnika ¢iji
zahtjev za sklapanje ugovora bude prihvac¢en od strane Banke
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