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1.2 Izmjena naknada 10.12.2008 Uprava
1.3 Izmjena 23.12.2008 Uprava
1.4. Izmjena 15.01.2009 Uprava
1.5 Naknade EBB, trajni nalozi, reizdavaje kartica 18.02.2009 Uprava
1.6 Izmjena naknada 19.03.2009 Uprava
1.7 Novi proizvodi 08.04.2009 Uprava
1.8 Novi proizvodi 28.05.2009 Uprava
1.9 Izmjena naknada 25.06.2009 Uprava
1.10 Izmjena naknada 01.07.2009 Uprava
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1.24  |Naknada za obradu zahtjeva za kredit — nenamjenski krediti bez jemaca i 18.01.2012 Uprava
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1.27

Naknada za obradu kredita, naknada za izdavanje kreditnih kartica, naknada za
lpodizanje gotovine na POS-u ili ATM-u drugih banaka

07.03.2012.

Uprava

1.28

Naknade za vodenje tekuéeg racuna i slanje izvoda, naknada za odrzavanje
kreditnog racuna, S paketa usluga i karticnog poslovanja

04.04.2012.

Uprava

1.29

Uvodenje Naknade za izmjenu uslova kredita (Naknada za Aneks). Izmjena
posebnih napomena za Naknadu za obradu kredita i izmjena provizija za unutrasnji
platni promet i trajni nalog.

18.04.2012

Uprava

1.30

Uvodenje naknada za netBanking, izmjena naknade za vodenje tekuc¢eg racuna za
RS, izmjena uslova za naknadu za prijevremeni povrat kredita (za RS). 1zmjena
Naknade za prijevremeni povrat u skladu sa Zakonom o Bankama, izmjena
naknade za kupovinu i prodaju EUR valute.

23.05.2012

Uprava

1.4

Uvodenje naknada za IPP i izmjena minimalne naknade za obradu za Robne
kredite

30.5.2012.

Uprava

1.41

Uvodenje naknada za Gotovinske kredite na bankomatu, uvodenje naknada za
opomene, za izvod po kreditu u poslovnici, naknada za nepridrzavanje drugih
ugovorenih obaveza po kreditu, ukidanje naknade za zatvaranje kreditne kartice u
skladu sa Zakonom o bankama, izmjena naknade za deblokadu tokena

20.6.2012.

Uprava

1.42

Izmjena naknada za kreditne kartice, naknade za Ziro raéune, uvodenje nakande za
nepridrZzavanje ugovornih obaveza

22.06.2012.

Uprava

1.43

Uvodenje naknada za konverziju dodatne tri valute na ATM mjenjacnici

16.07.2012

Uprava

1.44

Uskladivanje tarifa za mjenjacnicu u skladu sa Odlukom Uprave od 30.05.2012.

29.08.2012

Uprava

1.45

Izmjena tarifa mjenjac¢nice za kupovinu i prodaju EUR i konverzije valuta

17.10.2012

Uprava

1.46

Izmjena Naknade za upit na bankomatu, uvodenje naknade za 3D Secure, izmjena
naknada za obradu kreditnih zahtjeva

21.11.2012.

Uprava

1.47

Uvodenje naknada za Poklon karticu

16.01.2013

Uprava

1.48

Uvodenje naknada za IPP — doznake prema ostalim ¢lanicama Grupe (FIT
Payment)

30.01.2013

Uprava

1.50

Povecanje iznosa naknade za odrzavanje kreditnog racuna i izmjena naknada za
unutrasnji platni promet, uvodenje naknade za Stetu prouzrokovanu koristenjem
sefa

03.04.2013

Uprava

1.51

Uvodenje iizmjena naknada za kreditne kartice, uvodenje naknada za
nenamjenske i zamjenske kredite s modelima 4,5 i 6,izmjena naknade za
konverziju sredstava u svrhu oro€enja, izmjena naknade za prijevremeno
zatvaranje kredita kada se isti zatvara novim kreditom u Banci

08.05.2013.

Uprava

1.52

Uvodenje naknada za MasterCard kreditnu karticu za kupovinu na rate. Definisanje
jedinstvene tarife za naknadu za prijevremeni povrat kredita kao i naknade za
odrzavanje kreditnog racuna

29.05.2013

Uprava

1.58

Ukidanje naknade za vodenje kreditnog racuna za robne (potro$acke) kredite,
ukidanje naknade za otkup ostec¢enih KM novéanica, izmjena naknade za UPP
transakcije na druge banke, izmjena naknada za netBanking uslugu, izmjena
naknada za konverziju valuta.

21.06.2013

Uprava

1.54

Izmjena mjesecne ¢lanarine proizvoda MasterCard Shop&Fun kartica za pla¢anje
na rate u Paketu usluga L i VIP i uvodenje tarife za mlade osobe bez stalnog
zaposlenja.

31.07.2013

Uprava

1.55

Izmjena tarife naknade za slanje izvoda putem poste korisnicima Tekuc¢eg racuna u
FbiH.

05.08.2013

Uprava

1.56

Uvodenja FIT 2.0 usluge i na inostrane prilive fizickim licima

28.08.2013

Uprava

1.57

Izmjena naknade za prijevremeni povrat kredita u RS-u, izmjena naknade za upit
klijenta o stanju kredita, izmjena naknade za potvrdu o stanju duga po kreditu u
svrhu zatvaranja plasmana u Banci, ukidanje naknade za nepridrzavanje ugovornih
obaveza u ugovoru o kreditu, uvodenje naknade za zatvaranje XS paketa usluga.

18.09.2013

Uprava

Izmjene u skladu sa uvodenjem novog Kataloga proizvoda

30.10.2013

Uprava

Uvodenje naknada za Sparkasse mBanking uslugu; Promjena roka primjene
izmjenjene naknade za prijevremeni povrat kredita u RS-u; izmjena pregleda tarifa
naknada za kreditne proizvode, te izmjena visine naknade za obradu kredita;
Naknada za povecanje iznosa Gotovinskog kredita na bankomatu

21.11.2013

Uprava

1.60

Izmjena naknade za slanje izvoda pos$tom za korisnike tekuc¢ih ra¢una u FBIH

25.12.2013

Uprava

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom

-INTERNO-




Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeé¢ima

1.61

Izmjena mjese¢ne naknade za pakete usluga, izmjena mjesec¢ne ¢lanarine za
Shop&Fun karticu za pla¢anje na rate, izmjena naknade za obradu kreditnih
zahtjeva za stambene i nenamjenske kredite za korinsike paketa usluga, izmjena
naknade za netBanking za korisnike paketa usluga S i M, izmjena visine naknade
za obradu kredita za kredite pokrivene depozitom/policom zivotnog osiguranja sa
otkupnom vrijedno$c¢u

04.02.2014

Uprava

1.62

Izmjena naknade za najam sefova; Izmjena Clana 16. kompetencija za IPP/UPP i
konveziju

19.03.2014

Uprava

1.63

Izmjena naknade za kupoprodaju KM/EUR gotovinski i bezgotovinski, izmjena
naknade za PPI, UPP i SMS Info usluge, uvodenje naknade za isplatu sa Otvorene
Stednje, uvodenje naknada za izdavanje potvrde o upla¢enoj kamati,izmjena
naknade za odrzavanje kreditnog raéuna, uvodenje naknade za vodenje a'vista
Stednog racuna

09.05.2014

Uprava

Izmjena naknade za slanje opomena duzniku

03.07.2014

Uprava

Uvodenje novih novih karti¢nih proizvoda: MasterCard Debit i MasterCard Gold
Debit, izmjena naknade za obradu prekoracenja i Gotovinskog kredita na
bankomatu

29.08.2014.

Uprava

1.66

Izmjena naknada za SMS info i naknada za poklon karticu, izmjena min iznosa
naknade za obradu kreditnog zahtjeva, ovlastenje Zamjenika direkora Sekotra za
oslovanje sa stanovni§tvom.

26.09.2014

Uprava

1.67

Izmjena Naknade za zatvaranje teku¢eg racuna,Naknade za zatvaranje kreditne
kartice,Naknade za isplatu sa Ziro racuna,Naknade za slanje izvoda po teku¢em
racunu (posta),naknada za slanje izvoda (e-mail),uvodenje Naknade za vodenje
Ziro racuna,izmjena naknade za vodenje tekuc¢eg raéuna,Naknade za upit na stanje
na ATM, uvodenje naknade za novu ili izgubljenu $tednu knjizicu. Izmjena naknade
za prijevremeni povrat kredita u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga FBIH.

29.10.2014

Uprava

1.69

Izmjena naknade za obradu kredita za korisnike Paketa usluga i uvodenje UPP
tarifa za uslugu ,Slikaj i plati”.

27.11.2014

Uprava

1.70

Definisanje promjenjivosti naknada, izmjena naknade za potvrdu o zatvorenom

kreditu i kreditnoj kartici, uvodenje naknade za hitnu izradu kartice(48h), izmjena

naknade za prijevremeni povrat kredita plasiranih do 1.11.2014; uvodenje naknade

za uslugu elzvodi(web/ELBA izvodi),izmjena naziva dokumenta,naknada za
odenje kreditnog racuna izuzevza restrukture kredita.

11.03.2015

Uprava

1.71

Uvodenje naknade za podizanje na bankomatima Shop&Fun kartice,uvodenije tarife
za ostale vrste potvrda.

13.05.2015

Uprava

Uvodenje Mobilnog seta usluga, uvodenje Seta usluga za nezaposlene

20.05.2015.

Uprava

Izmjena tarife:

IPP (USD valuta),

UPP (gotovina i bezgotovina na Salteru),

Mjenjacki poslovi (kupovina i prodaja ostale valute)

01.12..2015.

Uprava

1.74

Izmjena Naknade za prijevremeni povrat za kredite plasirane do 01.11.2014.god.,
definisanje kompetencija za komercijalna odstupanja za Direktora segmenta
prodaje

24.12.2015

Uprava

1.75

Uskladivanje sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, izmjena naknada
kod nenamjenskih i zamjenskih kredita, te uskladivanje sadrZzaja sa Katalogom

04.05.2016

Uprava

1.76

Uvodenje naknade za uslugu Paketa naloga i izmjena naknada za transakcije
realizovane putem netBanking, mBanking i Slikaj i plati usluga.

18.05.2016

Uprava

1.77

Uvodenje naknade za usluge SMS Upiti o stanju na kreditnim karticama, Shop&Fun
karticama i Gotovinskim kreditima na bankomatu. Izmjena naknada za zatvaranje
paketa usluga i zatvaranja mobilnog seta usluga, definisanje naknade za
lodustajanje od zaklju¢enog ugovora o kreditu.

30.06.2016

Uprava

1.78

Izmjena naknada za konverzije na Multifunkcijskom bankmatu, u netBankingu i
mBankingu. Izmjena naknada za kori$tenje Visa Classic kreditnih kartica

21.07.2016

Uprava

1.79

Izmjena naknada za redizajnirane pakete usluga FL i a-Vista raduna. Izmjena
naknade za godisnju ¢lanarinu MasterCard Gold Debit karticu. Izmjena naknada za
podizanje gotovine debitnim karticama na bankomatima drugih banaka u BiH i
inostranstvu.

27.10.2016.

Uprava

1.80

Ukidanje naknade za administriranje kasnjenja u pla¢anju obaveza po kreditnim
karticama: ukidanje naknade za kasnjenje u placanju obaveza po gotovinskim
kreditima na bankomatu. Uvodenje naknade za uplatu osnivackog kapitala za
uplatioca fiziko lice, izmjena naknade za potvrdu za zatvaranje kredita/kartice i za
mjenjacke poslove.

02.02.2017.

Uprava

1.81

Uvodenje naknade za Set usluga Teku¢i raéun uz SMS obavijest o promjeni na
racunu; Nova naknada za neopravdanu reklamaciju na ATM-u Banke, odnosno
POS/ATM-u drugih banaka u BiH i inostranstvu;ukidanje naknade u poslovanju sa
Eekovima

28.02.2017.

Uprava

1.82

Uvodenje naknade za izdavanje CRK izvjeStaja.lzmjena naknade za Paket usluga
XS.

30.03.2017.

Uprava
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Izmjena naknade za MasterCard Shop&Fun kreditne kartice (mjese€na ¢lanarina)

1.83

Povecanje naknada UPP naloga
Brisanje naknade za izdavanje CRK izvjestaja.

04.05.2017

Uprava

1.84

Uvodenje naknade za odrzavanje neaktivnih rauna i slanje obavijesti klijentima o
neaktivnim ra¢unima

17.05.2017.

Uprava

Primjena naknade za izvod iz CRK

15.06.2017.

Uprava

Dopuna u dijelu naknada za prijevremenu otplatu kredita u RS u skladu s Odlukom
0 uslovima prijevremene otplate kredita fizi€kih lica koji nisu namijenjeni njihovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti. Dopuna u dijelu naknade za hitnu
izradu debitne/kreditne kartice (MasterCard Shop&Fun i Visa Classic) da se ista
odnosi i za hitnu izradu PIN-a.

Dopuna u dijelu naknada za kredite iz linije EBRD

05.10.2017.

Uprava

1.87

Uvodenje naknade za upit na stanje na bankomatima drugih banaka u zemlji i
inostranstvu za debitne kartice Banke; uvodenje naknade za konverziju za
MasterCard debit i MasterCard Gold Debit; izjedna¢avanje naknade za podizanje
gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji i inostranstvu; ukidanje naknade
za neopravdanu reklamaciju za debitne i kreditne kartice u skladu sa Odlukom o
uslovima i nacinu postupanja banke, mikrokreditne organizacije i lizing drustva po
prigovoru klijenta; ukidanje svih naknada koje se odnose na Maestro debitnu
karticu; ukidanje naknade za podizanje gotovine putem POS terminala na Salterima
poste.

07.12.2017.

Uprava

1.88

Detaljnije pojasnjenje naknade za prijevremeno zatvaranje kredita

01.11.2018.

Uprava

1.89

Uvodenije razli¢itih naknada za izmjenu kreditnih uslova/lzmjena naknada domaceg
i inostranog platnog prometa/izmjena naknada za izdavanje potrvda

25.01.2019

Uprava

1.90

Ukidanje novéane naknade za izdavanje izvoda o stanju po kreditu kao i potvrde o
kona¢nom izmirenju duga korisnika kredita za RS

14.03.2019.

Uprava

2.00

Definisanje nove naknade za NOK, naknade za anekse i potvrde, karticne
roizvode, korekcija FIT tarife i korekcija naknade za mjenjacke poslove

10.06.2019.

Uprava

2.1.

Definisanje nove naknade: debitne — Podizanje gotovine putem POS terminala na
Salterima poste

Poklon — Naknada za izdavanje kartice

Naknada za reprint PIN-a kartice

Naknada za podizanje gotovine na ATM-u banke za kartice izdate od drugih
inostranih banaka

Korekcija naknade za obradu kredita, S paket penzionera, reZijski paket

29.06.2020.

Uprava

2.2.

Definisanje nove nakande za CRK izvjestaj od korisnika kreditnih proizvoda kojima
je odobren kreditini proizvod

05.01.2021

Uprava

2.3

Definisanje novih naknada domaceg i inostranog platnog prometa, konverzija,
kreditne i debitne kartice

04.02.2021

Uprava

2.4

Definisanje novih naknada pakete proizvoda i mjenjacnicu, Naknada za
prolongaciju prekoracenja

29.03.2021

Uprava

25

Uvodenje nakande za otvaranje Avista racuna, uvodenje naknade za naplatu
Inkaso novcanica, definisanje kompetencija za storno i otpis naknada, uskladivanje
roka objave i primjene izmjena Tarifnika sa Zakonskom regulativom

05.10.2021

Uprava

2.6

Uvodenje naknada za Diners Club kreditne kartice

11.10.2021

Uprava

Uvodenje procentualne naknade za a'vista $tedni radun — depozit po videnju

20.01.2022

Uprava

28

Izmjena naknade za naloge unutradnjeg platnog prometa za netBanking i mBanking
Izmjena naknade za stand alone SMS servis

Uvodenje Vibera kao kanala za isporuku transakcijskih poruka;

Izmjena naknade za konverziju kroz netBanking i mBanking

Uvodenje novog proizvoda ,Osnovni racun®

Izmjena naknade za vodenje teku¢eg/deviznog racuna,

Izmjena naknade za platni promet sa inostranstvom — prilivi

Izmjena naknade za sefove,

Izmjena naknada za gotovinske i bezgotovinske konverzije.

04.03.2022.

Uprava

2.9

Povecanje Kompetencija Direktora Sektora poslovanja sa stanovniStvom i malim
preduzeéima za storno ili oslobadanje naplate naknade

04.08.2022.

Uprava

3.0

Izmjena naknade za vodenje “Osnovnog ra¢una FbiH". Uvodenje novog proizvoda
,LOsnovni radun RS*.

22.09.2022

Uprava

3.1

Implementacija novih paketa za fizicka lica
Modifikacija proizvoda tekudi i avista racuni

19.01.2023

Uprava

3.2.

Izmjena tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistvom kako
slijedi:

Izmjena cijene usluge mobilnog bankarstva (stand alone usluga);

Izmjena naknade za doznake van Banke za iznose od 0.00 KM do 10.000 KM
(platni promet u zemlji putem elektronskog bankarstva);

Izmjena naknade za doznake RTGS-om od iznosa 10.000,00 KM i hitni nalozi
(platni promet u zemlji);

Izmjena naknade za pla¢anje sa ra¢una opcija korisnik placa troskove BEN/SHA

(vanjsjki platni promet);

09.02.2023

Uprava
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Izmjena naknade za reizdavanje debitnih kartica;

Izmjena naknade za podizanje gotovine na ATM/POS drugih banaka u zemlji i
inozemstvu za debitne i kreditne kartice;

Izmjena naknade za uplata na ra¢une pravnih lica u okviru Banke (platni promet u
zemlji);

Izmjena naknade za doznaka na druge banke u BiH od iznosa 0,00 KM do 10.000
KM (platni promet u zemilji).

3.3. Izmjena naknade za izdavanje potvrde o stanju duga po kreditu u svrhu zatvaranja Uprava
kredita i potvrda o zatvorenom kreditu
Izmjena naknade za izdavanje potvrde o stanju duga u svrhu zatvaranja kartice
Izmjena naknade za izdavanje dodatnog izvoda

3.4 Definisanje periodi¢nosti izvjeStavanja prema FBA za uporedni prikaz naknada 23.11.2023. Uprava

‘ Distributivna lista
Naziv sektora, direkcije, odjela

Sektor za poslovanje sa stanovnistvom i malim
preduzecima

Sektor Operacija

Direkcija IT/Org
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Na osnovu Clana 31. Zakona o bankama (“Sluzbene novine FBiH", broj: 39/98, 32/00, 48/01, 27/02,
41/02, 58/02, 13/03, 19/03 i 28/03) i Clanova 66. i 102. Statuta SPARKASSE BANK DD SARAJEVO,
Predsjednik Uprave SPARKASSE BANK DD SARAJEVO, donosi

TARIFA
NAKNADA ZA PROIZVODE | USLUGE U POSLOVANJU SA FIZICKIM LICIMA
SPARKASSE BANK DD BIH

Clan 1.
SPARKASSE BANK DD BIH (u daljem tekstu: Banka) ugovara, obracunava i naplacuje naknade za
usluge koje vrsi u poslovanju sa fizi¢kim licima prema Tarifi naknada za usluge u poslovanju sa fizi¢kim
licima (u daljem tekstu: Tarifa), te u skladu sa drugim aktima Banke.

Clan 2.
Ukoliko za odredene usluge visina naknade nije utvrdena Tarifom, visina naknade se utvrduje ugovorom
izmedu Banke i korisnika usluga.

Clan 3.
Visina naknade za pojedine usluge zavisi od posla na koji se usluga odnosi, uzimajuci u obzir rizik tog
posla, sloZzenost i tehnologiju njenog obavljanja, kao i visinu materijalnih troskova.

Tarife naknada kao svojevrstan cjenovnik dodatnih usluznih poslova su, s obzirom na prethodno
navedeno, promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom
Banke, uslovljene ekonomskom opravdano$c¢u poslovanja.

Clan 4.
Tarifni stav po pojedinim uslugama utvrduje se u procentima ili promilima i u obliku minimalne i
maksimalne naknade u apsolutnom iznosu.

Clan 5.
Pored naknade iz ove Tarife, Banka naplacuje i naknade Centralne banke BiH, kao i naknade troSkova
iz zemlje i inostranstva, PTT troSkove, kao i druge direktne troskove.

Clan 6.
Naknade iz ove Tarife ugovaraju se kao fiksne ili varijabilne. Naknada za obavljanje platnog prometa tj.
usluga plaéanja su promjenjive i zavise od troskova Centralne Banke BiH. U ugovore ¢e se ugraditi
klauzula o pravu Banke na promjenu njihove visine. Na visinu troskova platnog prometa Banka ne moze
uticati i propisuje ih Centralna Banka BiH. Ti troskovi su:
Troskovi po RTGS transakcijama
TroSkovi poravnanja za Ziro kliring transakcije
TroSkovi transakcija ino platnog prometa
Ovi troSkovi se u pravilu obracunavaju zajedno sa obracunom naknada po osnovnom poslu za koji je
nastao taj trosak, te izmjena ovih troSkova inicira izmjenu naknade prema krajnjem korisniku od strane
Banke. Navedeni tro8kovi su javno dostupni klijentima u poslovnicama Banke.
Naknade za obavljanje platnog prometa se sastoje od gore pobrojanih troSkova kao promjenjive
kategorije i marze Banke koja je fiksna.
Naknade koje su ugovaraju kao varijabilne zavise od kretanja indeksa potrosackih cijena koji objavljuje
Agencija za statistiku BiH, te o troSku Banke po osnovu obaveznih rezervi prema Centralnoj Banci BiH.

DIREKTNI TROSKOVI

Clan 7.
Pod direktnim troSkovima Banka konkretnije podrazumijeva:
troSkovi za poruke SWIFT mreze,
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troSkovi doznaka postanskom uplatnicom, telefonom, telefaksom ili telegramom,

troSkovi koje zaracunavaju druge banke i druge finansijske organizacije,

takse, porezi, osiguranja i sl., koje Banka pla¢a za racun korisnika usluga, a koji po vazec¢im propisima
padaju na teret korisnika usluga,

troSkovi stru€njaka za ekspertize u procesu provjere investicionih projekata i druge ekspertize, a po
prethodnom ugovoru sa korisnikom usluga,

troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju sa inostranstvom,

troSkovi opomene neurednih duznika po plasmanima Banke,

trosSkovi rada uposlenika Banke,

troSkovi AOD,

troSkovi po osnovu drzanja sredstava na racunima CBBH i ino banaka,

ostali izdaci i troSkovi koji nastaju na zahtjev korisnika usluga: fotokopiranje, sravnjenje stanja i sl.

Clan 8.
Direktni troSkovi se u pravilu obracunavaju zajedno sa obracunom naknada po osnovnom poslu za koji
je nastao taj troSak.

OSTALE ODREDBE

Clan 9.
Za usluge u deviznom poslovanju koje Banka obavlja za korisnika u zemlji, naknada se obra¢unava u
skladu sa zakonom.

Clan 10.
Ako se naknada obracunava po osnovu tarifnih stavova, obradunata naknada po pojedinim stavovima
se moze zbrojiti.

Clan 11.
Obracdunata provizija za odredeni period (tromjesecje) dospjeva za pla¢anje u roku od 15 dana od dana
obracuna, izuzev prve obracunate provizije koja se pla¢a prije ili u momentu izdavanja garancije.

Clan 12.
Ovlascuje se Direktor Direktor Sektora za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzecima /Direktor
Segmenta prodaje za stanovnistvo i mala preduzecéa da na prijedlog direktora podruznice, a u zavisnosti
od trziSnih uvjeta, kao i u slu€aju hitnosti, uzimajuci u obzir pri tom visinu rizika i materijalnih troSkova
konkretnog posla, moze vrsiti promjene visine naknada utvrdenih Tarifom.

Clan 13.
Direktor Sektora za poslovanje sa stanovnistvom i malim preduzec¢ima /Direktor Segmenta prodaje za
stanovniStvo i mala preduzeca ili nadlezni ¢lan Uprave na prijedlog direktora podruznice mogu za
konkretnog klijenta odobriti posebnom odlukom primjenu povoljnijih naknada za gotovinsko poslovanje,
platni promet u KM valuti i EBB, u odnosu na naknade utvrdene ovom tarifom, cijeneéi pri tome znacaj
klijenta za Banku i ekonomsku opravdanost takvog posla, odnosno u cilju akvizicije novih i zadrzavanja
postojecih klijenata Banke.

Clan 14.
U zavisnosti od procjenjenog znacaja klijenta i/ili obima ostvarenih priliva/odliva iz inostranstva i/ili
ostvarenih prihoda od klijenta moguce je smanjenje naknade utvrdene ovom tarifom za prilive/odlive iz
inostranstva kao i konverzije valuta, i to odlukom ovlastenih lica kako je dole definirano:

Za visinu naknade do 0,20 p.p. - Direktor Sektora za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzec¢ima
/Direktor Segmenta prodaje za stanovnistvo i mala preduzeéa

Iznad 0,20 p.p. - ¢lan Uprave nadlezan za prodaju i to na prijedlog Direktor Sektora za poslovanje sa
stanovniStvom i malim preduzecima /Direktor Segmenta prodaje za stanovnistvo i mala preduzeéa
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Clan 15.

Direktor Sektora za poslovanje sa stanovnistvom i malim preduzecima/Direktor Segmenta prodaje za
stanovniStvo i mala preduzeca na prijedlog direktora podruznice/filijale moZe za konkretnog klijenta
odobriti posebnom odlukom promjenu povoljnijih naknada za obradu kredita i to do maksimalno 1 p.p.

Clan 16.

Storno ili oslobadanje od naplate naknada definisanih ovom Tarifom se moze izvrSiti ukoliko su klijentu
obracunate i napla¢ene naknade greskom Banke i postoji opravdana reklamacija klijenta ili u zavisnosti
od procijenjenog znacaja klijenta za Banku i postojanja ekonomske opravdanost takvog posla, odnosno
u cilju akvizicije novih i zadrzavanja postojec¢ih klijenata Banke. Storno ili oslobadanje od naplate
naknada se moze izvrSiti u skladu sa odlukom ovlastenih lica kako slijedi:

Vrsta posla | Razlog Iznos KM Kompetencija ** Na prijedlog
Naknada napla¢ena Voditelj servisnog L o
Storno greSkom Banke- do 20.00 centra i podrske ?ae#tl.zryacr:i'}:vwgrgg ili SD
osnovana reklamacija ’ internim i eksternim strarj1e n?rej-iej
klijenta klijentima
Direktor Sektora za
poslovanje sa
Naknada napla¢ena stanovnistvom i
« P malim Direktor podruznice putem
Storno greskom Banke- 20,01 reduzec¢ima/Direkt | zahtjeva za saglasnost za
osnovana reklamacija 700,00 P ) 9
" or Segmenta storno naknade
klijenta °
prodaje za
stanovnistvo i mala
preduzecéa
Direktor Sektora za
poslovanje sa
Stornoili Klijent od znacaja za f;zlri\%vnlstvom ! Direktor podruZnice putem
oslobadanj | Banku i posotji do 700.00 duzecima/Direk hti P | P
¢ naplate ekonomska opravdanost lo} , preS uzeéima/Direkt | zahtjeva ia sgg asnost za
naknade* takvog posla or Segmenta storno naknade
prodaje za
stanovnistvo i mala
preduzeca
Naknada naplaéena Direktor Sektora za
N P poslovanje sa
greskom Banke- % stanovnitvom i malim
Storno ili osnovana reklamacija Clan Uprave reduzecima/Direktor
.| klijenta ili klijent od nadlezan za Sektor | B ;
oslobadanj snacaia za Banku i 700,01- 22 poslovanie sa Segmenta prodaje za
e naplate osto'Ji ckonomska 2,000.00 staﬁovniétvém : stanovnistvo i mala
naknade® g radeanost takvo malim preduze¢ima preduzeca putem zahtjeva
gsla— oiedinacni 9 P za saglasnost koju
gaht'e\rl)i ) podnosi direktor
! podruznice
Naknada naplaéena Direktor Sektora za
N P poslovanje sa
greSkom Banke- o . .

o " stanovnidtvom i malim
Stornoili osnovana reklamacija reduzecima/Direktor
oslobadanj | klijenta ili klijent od od Uprava Banke ge menta prodaie za
e naplate znacaja za Banku i 2,000.01 P gmenta prodaj
naknade* posotji ekonomska stanovnistvo | njalg .

preduzeca - pojedinacni
opravdanost takvog o PR
N zahtjevi inicirani od strane
posla . e
direktora podruZznice
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*Prijedlog za oslobadanje naplate naknade dostavlja direktora PodruZnice. Isti mora pratiti detaljno
obrazloZenje benefita i potencijala saradnje klijenta sa Bankom izrazenog u broju i volumenu u svrhu
izrade Cost benefit analize.

**Q stornima izvréenim u navedenim kompetencijama ¢e se voditi evidencija u Odjelu za upravljanje

procesima i podrs§ku poslovnoj mrezi, te ¢e se nadleznim kompetencijama po potrebi dostaviti izvjestaj o

izvrdenim stornima/otpisima.

Clan 17.
Sastavni dio ove Tarife je Tarifnik naknada u poslovanju sa fiziekim licima.
Na redovnoj polugodidnjoj osnovi (30.06. i 31.12.) do kraja narednog kalendarskog mjeseca Tarifnik
naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovniStvom se izvjedtava prema Agenciji za
Bankarstvo FBiH kroz propisane izvjestaje Agencije za Bankarstvo (PP 20,00), a putem BATEDIS
aplikacije. Nadleznost za odrzavanje izvje$taja je u Sektoru za poslovanje sa stanovnistvom i malim
preduzeé¢ima, Segment razvoja proizvoda i procesa.
Kako bi se obezbjedio SIK na unosu izvje$taja u BATEDIS jedan uposlenik vréi unos, a drugi uposlenik
vrsi kontrolu i zaklju€avanje unosa u BATEDIS. Ukoliko se prilikom kontrole utvrdi greska, uposlenik koji
je vrsio kontrolu ¢e emailom obavjesiti uposlenika koji je vr$io unos o potrebnim korekcijama. Nakon
izvr8enih korekcija, uposlenik nadiezan za kontrolu ¢e ponovo izvrsiti pregled i finalno zaklju¢avanje
unosa u BATEDIS. U BATEDIS aplikaciji postoji sistemska evidencija o uposlenicima koji su vrsili unos
i zaklju€avanje unosa, na osnovu ¢ega se u svakom momentu moze dokumentovati provodenje SIK, te
isto nije potrebno zasebno dokumentovati.

Clan 18.
Stupanjem na snagu ove Tarife sa pripadaju¢im Tarifnikom naknada u poslovanju sa fizickim licima,
prestaje da vazi Tarifa naknada za usluge u poslovanju s fizitkim licima broj 7736/4-02-01-23 od
25.04.2023. godine. .

Clan 19.
U skladu sa ¢lanom 113. Zakona o bankama FBiH i &lanom 123. Zakona o bankama RS, Tarifa naknada
se objavljuje u poslovnim prostorijama i na internet stranici banke najkasnije 15 dana prije pocetka
primjene.

Clan 20.
Ova Tarifa stupa na snagu danom usvajanja, obzirom da izmjena akta nema utjecaja na visinu
naknada koje se naplacuju od klijenta.

Broj: 24897/2-02-01-23
Datum: 23.11.2023. godine
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TARIFNIK NAKNADA ZA PROIZVODE | USLUGE U POSLOVANJU SA
FIZICKIM LICIMA

1. KREDITNO POSLOVANJE

Naknada za izmjenu uslova kredita primjenjuje se jednako na sve vrste i namjene kredita za
stanovnistvo. 1znos naknade se naplacuje jednokratno pri apliciranju klijenta za aneksiranje/izmjenu
uslova postojeceg kredita u Banci. Naknada za izmjenu uslova kredita odnosi se na sve izmjene kredita
za koje je klijent podnio zahtjev Banci (kao $to su izmjena roka otplate kredita, izmjena kamatne stope
na zahtjev klijenta, izmjena kolaterala, izmjena uslova otplate-grace perioda i sl.) izuzev izmjene iznosa
kredita kod prijevremene djelimicne ili cjelokupne otplate kredita pri €emu se obraCunava naknada za
prijevremeni povrat kredita kako je definisano ovim Tarifnikom.

Naknade Jednokratno
Izmjena svakog pojedina¢nog uslova kredita 100 KM
Izmjena uslova kredita - hipoteka 200 KM

Ukoliko se istovremeno vrSi izmjena viSe ugovorenih uslova (npr. rok, kamatna stopa i sl) klijentu se
obracuna naknada, za svaku pojedinacnu izmjenu.

Ukoliko se istovremeno vrsi izmjena ugovorenih uslova i djelimi¢na prijevremena otplata, klijentu se
obraduna samo jedna naknada, odnosno ona naknada koja je vec¢a u apsolutnom iznosu.

Naknada za obradu kredita naplac¢uje se od klijenta unaprijed, prije isplate kredita. Jednokratna je,
bespovratna i fiksna.

Naknada za prijevremeni cjelokupni ili djelimiéni povrat kredita naplacuje se u skladu sa
odredbama Zakona o Bankama RS, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga FBIH i Odlukom
Federalne Agencije za bankarstvo o jedinstvenom nacinu obraduna i iskazivanja EKS na kredite i
depozite i obradunava na dospjelu i nedospjelu glavnicu kredita.

Banka necée naplatiti naknadu za prijevremeni djelimicni ili cjelokupni povrat kredita ukoliko je otplata
ucinjena po osnovu ugovora o namjenskom depozitu ili osiguranju Cija je namjena osiguranje otplate
kredita. Navedeno znaci da Banka nece naplatiti naknadu za djelimicni ili cjelokupni prijevremeni povrat
kredita ako je kolateral (namjenski depozit ili polica osiguranja) aktiviran , a Banka je korisnik prava i
koristi iz navedenog i direktno prima isplatu po istom (npr. desio se osigurani slucaj ili je Banka na drugi
nacin jedina ovlastena da direktno primi isplatu iz police osiguranja koja je sredstvo osiguranja po
kreditu).

Medutim ukoliko je nov€ana sredstva po polici osiguranja zaprimio li¢no klijent, koji je po prijemu
sredstava samostalno inicirao i zahtjevao cjelokupan ili djelimi¢ni prijevremeni povrat kredita iz
zaprimljenih sredstava, naknada za prijevremeni povrat kredita se naplacuje u skladu sa op¢im pravilima
za naplatu naknade koja vaze za tu vrstu kredita.

a) Za plasmane u Federaciji BIH, osim za one koji su isklju¢eni iz primjene,Zakon je predvidio naplatu
ove Naknade pod sljede¢im uslovima, pod kojima postupa i Banka:

Vrsta Broj anuiteta
. Dodatni do kraja Visina Max iznos
e kasrtr;atge uslov otplate naknade naknade
P kredita
Nenamjenski krediti i . ) manije ili o Naknada ne moze
krediti namjenjeni fiksna jednako 12 0,50% biti ve¢a od iznosa
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renoviranju ili povecanju kamate koju bi
vrijednosti nekretnine vise od 12 1,00% | korisnik platio za
vrijeme od dana
Iznos vracanja do dana
. , , glavnice manje ili 0,50 kada je kredit po
Krediti za kupovinu fiksna veci od jednako 12 71 ugovoru trebao biti
nepokretnosti /varijabil | 20.000 KM vraéen
(Stambeni bez hipoteke) na u periodu
odgodinu | vigeod12 | 1,00%
dana
Krediti ugovoreni u Ne
iznosu vecem od 150 hilj primjenjuju )
}rfi'\pﬁlc;tglii?rlr ggier: kﬁfe%?g fiksna se odredbe Jednaka procentu naknade
A /varijabil Zakona o obracunate prilikom obrade
namjenjenih za na zastiti kreditnog zahtjeva
renoviranje postojecih e )
nekretnina ili povecanja l.(OI’ISHIka
fin.usluga

njihovih vrijednosii.

Izuzetak od u tabeli iskazanih kriterija predstavljaju naknade za prijevremeni povrat kredita (djelomicni
ili u potpunost) za kredite isplaéene do 01.11.2014. godine na koje se primjenjuju odredbe Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga, a za koji je  Odlukom Banke kamatna stopa fiksirana na visinu
inicijalno ugovorene kamatne stope.Za ove kredite navedena naknada se nece obracunavati niti
naplacivati.

Izuzetak iz prethodnog stava se ne primjenjuje na kredite (isplacene do 01.11.2014.godine) ugovorene
u iznosu vecem od 150 hilj KM i kredite obezbijedene hipotekom (osim onih namijenjenih za renoviranje
postojecih nekretnina ili poveéanja njihove vrijednosti), kao i kredite ugovorene sa fiksnom kamatnom
stopom.

Naknada za prijevremeni povrat iznosi 0,00 ukoliko je kamatna stopa promjenjiva kod Nenamjenskih
kredita i u slu€aju dozvoljenog prekoracenja racuna.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita se ne naplacuje u slu¢aju da se kredit zatvara novim
kreditom iz SPARKASSE BANK DD BiH.

b) Za Republiku Srpsku Zakon je predvidio naplatu ove Naknade pod sljedeéim uslovima:

Banka nema pravo na naplatu Naknade za prijevremenu otplatu kredita za sve plasmane za koje je
ugovorena promjenljiva kamatna stopa u odnosu na Sestomjese¢ni EURIBOR. Dakle, Banka ima pravo
na naplatu Naknade za prijevremeni cjelokupni ili djelimi¢ni povrat kredita pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna kamatna stopa.

Ukoliko je sa korisnikom kredita ugovorena fiksna kamatna stopa, Banka ima pravo na naplatu Naknade
za prijevremeni povrat kredita u sljedeé¢im slu¢ajevima:

u sluéaju da je iznos prijevremene otplate ve¢i od KM 10.000,00 u toku jedne (1) godine.

Iznos Naknade za prijevremeni povrat kredita ne moze preéi 1% iznosa kredita koji se prijevremeno
otplac¢uje ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu
jednak ili duzi od jedne (1) godine, a ako je ovaj period kraéi, naknada ne moze biti ve¢a od 0,50%
iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremeni povrat moze se ugovoriti do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate. Visina navedenih troSkova iznosi KM 50,00. Elementi koji utiCu na visinu navedenog troska su:
troSkovi rada uposlenika Banke uzrokovani prijevremenom otplatom korisnika kredita (ucesnici u
procesu prijevremene otplate su savjetnik, RPT, back office/operacije)

troskovi materijala (Stampa i papir).

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Banka ne moze zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

1. ako je otplata bila u€injena na osnovu zaklju¢enog ugovora o namjenskom depozitu/osiguranju cija
je namjena obezbjedenje otplate (prema naprijed utvrdenim pravilima);

2. ako se otplata vrSi u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna stopa i

3. u slu¢aju dozvoljenog prekoracenja.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju
bi korisnik kredita platio za vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo
da bude vracen.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita se ne naplacuje u slu€aju da se kredit zatvara novim
kreditom iz SPARKASSE BANK DD BiH.

Naknada za Samo za plasmane ukoliko su ispunjeni uslovi definisani Zakonom o
- . bankama:
E:gg‘i;;eggn' povrat 50,00 KM za kredite pustene nakon 25.09.2013.
20,00 KM za kredite pustene prije i na dan 25.09.2013.

Naknada za odrzavanje kreditnog racuna za sve kredite izuzev za

restrukture* (za kredite ugovorene do 15.07.2019.) 2,00 KM mjesecno

Naknada za odrzavanje kreditnog racuna za sve kredite izuzev za

restrukture*(za kredite ugovorene nakon 15.07.2019.)

3,00 KM mjesecno

Naknada za odustajanje od zaklju¢enog ugovora o kreditu u roku od
14 dana od dana zaklju¢enja ugovora **

0 KM

Stambeni krediti

Naknada za obradu kredita

Stambeni kredit sa hipotekom

1,00% max. 1.500,00 KM

Nenamjenski krediti

Naknada za obradu kredita

Nenamjenski kredit bez hipoteke

1,5% min 70 KM

Kredit za penzionere

1% min 70 KM

Nenamjenski hipotekarni kredit

1,00% max. 1.500,00 KM
Klijenti
2,00% max. 1.500,00 KM
Ostali

Nenamjenski kredit za kupovinu poslovnog prostora

1,00% max. 2.000,00 KM
Klijenti
2,00% max. 2.000,00 KM
Ostali

* Naknada za odrzavanje kreditnog rauna naplacuje se od klijenta svaki mjesec uz ratu kredita u skladu sa

vazeé¢om Tarifom naknada.

** Banka obracunava redovnu kamatu na plasirana sredstva, u skladu sa Pravilnikom o nacinu utvrdivanja kamatnih

stopa i obraduna kamata za fizicka lica.

Namijenski krediti iz linije EBRD za finansiranje
investicija i projekata energetske efikasnosti

Naknada za obradu kredita

Namijenski krediti sa hipotekom

0,75% min. 70,00 KM

Namijenski krediti bez hipoteke

1% min 50 KM

Zamjenski krediti

Naknada za obradu kredita

Zamjenski kredit bez hipoteke

1,50% min. 70,00 KM

Zamjenski kredit sa hipotekom za zatvaranje nenamjenskog kredita

Zamjenski kredit sa hipotekom za zatvaranje stambenog kredita

1,00% max. 1.500,00 KM
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Krediti pokriveni depozitom/policom zivotnog osiguranja sa
otkupnom vrijednos¢u

Naknada za obradu kredita

Krediti obezbijedeni 100% depozitom i Krediti obezbijedeni policom
osiguranja sa otkupnom vrijednosti

1,00% min 70 KM

Robni kredit

Naknada za obradu kredita

Robni krediti

2,00% min. 30,00 KM Kiijenti
2,50% min. 30,00 KM Ostali

Robni krediti sa subvencijom/participacijom u naknadi
( trgovac snosi troSkove naknade)

U skladu sa Ugovorom o
poslovnoj saradnji

Napomena: klijent podrazumjeva klijenta koji imaj otvoren tekuci racun i usmjerena redovna mjese¢na primanja

na rac¢un Sparkasse Bank.

Posebne napomene: Naknada za obradu kredita, kada se novim kreditom u Sparkasse Bank zatvara postojeci
kredit u Sparkasse Bank, Koji je otplacen ispod 50% ce biti uvecana za 0,25 p.p. za sve kreditne proizvode bez

obzira na namjenu.

Ostale naknade po kreditnim proizvodima Iznos
Naknada za slanje opomena za kasnjenje u pla¢anju dospjelih obaveza 0,00 KM
Izvod po kreditu na zahtjev klijenta u poslovnicama 0,00 KM
Potvrda o zatvorenom kreditu ili kreditnoj kartici - RS 0,00 KM
Potvrda o zatvorenom kreditu ili kreditnoj kartici - FBiH 0,00 KM
Naknada za CRK po izvjestaju (csv i pdf)* 1,50 KM
Naknada za izdavanje potvrde o stanju duga po kreditu u svrhu zatvaranja

kredita 0,00 KM
Naknada za izdavanje potvrde o upla¢enoj kamati za period po 10.00 KM
stambenom kreditu ’
Naknada za izdavanje brisovne dozvole hipoteka/kolateral 20,00 KM
Naknada za izdavanje CRK-a na zahtjev klijenta 5,00 KM
Ostale potvrde/uvjerenja vezano za hipoteku/kolateral 20,00 KM

* Naknada za CRK izvjestaj se naplacuje iskljuivo od korisnika kreditnih proizvoda (krediti, kartice,
prekoracenja) kojima je odobren kreditni proizvod. Naknada se naplacuje pojedinaéno po
generisanom izvjestaju (csv i pdf).

Naknada se naplacuje i za CRK izvjeStaj za suduznika, kao i za CRK izvjestaj ostalih u¢esnika u
odobrenom kreditnom proizvodu.

Naknada se ne naplacuje prilikom povlacenja CRK izvjeStaja za potrebe Banke u toku kreditnog
odnosa.

Ukoliko se istovremeno aplicira za viSe kreditnih proizvoda, naknada se naplacuje samo za jedan
proizvod.
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2. PAKETI USLUGA ZA STANOVNISTVO

2.1. Paketi usluga

Iznos
naknade
. (prema
Vrsta naknade Iznos naknade (prema datumu vazenja ugovora) Vrsta naknade datumu
vazenja
ugovora)
Mjesecna Mjesecna
do od od od od od
naknadaza | g4 455013, | 01.01.2014. | 01.11.2016. | 01.08.2020. | 03.05.2021. | "aknadaza | nq 55 5453
vodenje paketa vodenje paketa
2XS" 4,25 KM 4,00 KM 4,00 KM 0,99 KM 1,49 KM | SPAR EDU 1,49 KM
w3 5,95 KM 6,00 KM 6,00 KM 6,00 KM 6,99 KM [ SPARSENIOR | 2,99 KM
»M* 7,95 KM 9,00 KM 10,00 KM | 10,00 KM | 11,99 KM [ SPAR PLUS 7,99 KM
oL 13,90 KM | 12,00KM | 16,00 KM | 16,00 KM | 16,99 KM | SPAR ULTRA 14,99 KM
" " SPAR
viP UNLIMITED | 2499 KM
Naknada za promjenu paketa Za sve vrste paketa - bez naknade
Naknada za zatvaranje paketa usluga Za sve vrste paketa - bez naknade

Pojedine usluge sadrzane u paketima primjenjivat ¢e se cijene definisane vazecim tarifnikom.

2.2. Set usluga za posebne segmente klijenata

Vrsta naknade Iznos
Mjesecna naknada seta usluga za nezaposlene klijente (Start) 0,00 KM
Zatvaranje seta usluga za nezaposlene klijente (Start) 0,00 KM
Iznos Iznos
Vrsta naknade do od Vrsta naknade
08.03.2021 | 03.05.2021 0d 09.02.2023.
Mjese¢na naknada za seta Miesedna
usluga za volontere, mlade nejlknada 7a
osobe na pripravni€kom 0,00 KM 0,99 KM studentski paket 1,49 KM
radu i studente SPAR EDUp
(XS / Studentski)
Iznos
Vrsta naknade
do 08.03.2021 od 03.05.2021 od 09.02.2023.
Mjesecna naknada mobilnog seta
usluga za klijente na podrucjima gdje 5 00 KM 8.99 KM 799 KM
Banka nema poslovnicu ni mrezu ’ ’ ’
bankomata (Mobilni)
Zatvaranje mobilnog seta usluga za Bez naknade
klijente na podrucjima gdje Banka nema
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poslovnicu ni mrezu bankomata
(Mobilni)

3. KARTICNO POSLOVANJE
3.1. Debitne kartice

Vrsta naknade VISA Debit
Naknada za izdavanje osnovne kartice 5,00 KM
Reizdavanje osnovne debitne kartice (vaZzeca za sve 5.00 KM
kartice do 28.02.2023) ’
Reizdavanje osnovne debitne kartice (primjena od
01.03.2023.godine) 10,00 KM
Izdavanije i reizdavanje dodatne debitne kartice 5,00 KM
Godisnja ¢lanarina (novoizdate debitne kartice od
15.07.2019.) 7,00 KM
RelejavapJe osnovne i dodatne debitne kartice na 10,00 KM
zahtjev klijenta
Naknada za hitnu izradu kartice/PIN-a (48h) 40,00 KM

MasterCard Debit MasterCard Gold Debit
R IETGERD kartica kartica
Naknada za izdavanje osnovne kartice 5,00 KM 10,00 KM
Reizdavanje osnovne debitne kartice 5,00 KM 10,00 KM
Izdavanje i reizdavanje dodatne debitne kartice 5,00 KM 10,00 KM
Godisnja ¢lanarina (debitne kartice izdate do 7,00 KM 40,00 KM
01.11.2016.) ’ (U VIP paketu 20,00 KM)
60,00 KM
. : . . . (U VIP, EDU, SENIOR,
g1oc11|19,r;jg1cga;nar|na (novoizdate debitne kartice od 7.00 KM PLUS, ULTRA. UNLIMITED |
o ' MOBILNOM OSS paketu -
bez naknade
Reizdavanje osnovne i dodatne debitne kartice na
zahtjev Klijenta 10,00 KM 20,00 KM
Naknada za hitnu izradu kartice/PIN-a (48h) 40,00 KM 40,00 KM
3.2. Kreditne kartice
Vrsta naknade za MasterCard/VISA Diners Club .
osnovne kreditne | Revolving kreditna MasterCard* Standardna Dmer'f a?tlilcj:: -
kartice kartica kartica
Naknada za
odrzavanje kreditne 4,00 KM mjesecno ?ﬁpe%:;(éMno
partije (kreditne 1.00 KM u paketima: PLUS, uj aketima:
kartice bez jemaca | 1,00 KM mjesecno P ULTRA P A
mjesecno PLUS, ULTRA i
s Merkur UNLIMITED bez UNLIMITED bez
osiguranjem izdate naknade) naknade)

do 01.09.2016.)
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Naknada za
odrzavanje kreditne
partije (kreditne

kartice bez jemaca | Bez naknade N/A N/A N/A
s policom zivotnog
osiguranja izdate
od 01.09.2016.)
20,00 KM
(US, M, LiVIP
Naknada za obradu | paketu usluga bez 20,00 KM 10 KM 10 KM
zahtjeva za naknade za (US,M,LiVIP u paketima: PLUS, | u paketima:
izdavanje i izdavanje, u paketu usluga ULTRA PLUS, ULTRA i
reizdavanje paketima: PLUS, bez naknade za | UNLIMITED bez UNLIMITED bez
kreditne kartice ULTRA izdavanje naknade) naknade)
UNLIMITED bez
naknade)
Osnovne kreditne 22,99 KM 22,99 KM
. e (U VIP paketu
kartice - godisnja (U VIP paketu usluga bez
¢lanarina (Kreditne us|uga bez naknade naknade za N/A N/A
kartice izdate do za godisnju o
01.09.2016.) Xlanari godiSnju
e ' clanarinu) ¢lanarinu)
Mjesecna ¢lanarina ?Osslké'\g;(ﬁiecno
za novoizdate
kreditne kartice od g:“;g: St;%zngaknade N/A N/A N/A
01.09.2016. zamje
¢lanarinu)
Naknada za
reizdavanje
kreditne kartice na 20,00 KM 20,00 KM 5,00 KM 5,00 KM
zahtjev klijenta
Zatvaranje kartice
na zahtjev klijenta Bez naknade Bez naknade 5,00 KM 5,00 KM
Naknada za hitnu
izradu kartice/PIN-a | 40,00 KM N/A 20,00 KM 20,00 KM

(48h)

* Napomena: naznacene tarife za MasterCard kreditnu karticu se odnose samo na kartice koje su izdate do
21.06.2013.godine obzirom da od ovog datuma ovaj proizvod nije u ponudi.

3.3. Dodatne kreditne kartice

MasterCard/VISA . .
. Diners Club Diners Club
Vrsta naknade Revolving MasterCard* . p

kreditna kartica Standardna kartica Plus kartica
Mjese€na naknada za
vodenije kartiénog 4.00 KM
raéuna/ili Osnovna N/A N/A 4,00 KM mjesecno m"esec":no
kartica - mjese¢na )
¢lanarina
Naknada za obradu
zahtjeva za izdavanje
i reizdavanje dodatne 20,00 KM 20,00 KM 10,00 KM 10,00 KM
kreditne kartice
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Dodatna kreditna
kartica — godisnja
¢lanarina (kreditne
kartice izdate do
01.09.2016.)

22,99 KM

22,99 KM

N/A

N/A

Dodatna kreditna
kartica — godisnja
¢lanarina za
novoizdate kreditne
kartice od
01.09.2016.

3,50 KM mjesecno

N/A

N/A

N/A

Zatvaranje kartice na
zahtjev klijenta

Bez naknade

Bez naknade

5,00 KM

5,00 KM

Naknada za hitnu
izradu kartice/PIN-a
(48h)

40,00 KM

N/A

20,00 KM

20,00 KM

* Napomena: naznacene tarife za MasterCard kreditnu karticu se odnose samo na kartice koje su izdate do
21.06.2013.godine obzirom da od ovog datuma ovaj proizvod nije u ponudi.

3.4. MasterCard Shop&Fun kartica za pla¢anje na rate

Vrsta naknade

MasterCard Shop&Fun kartica za placanje na rate

Osnovna i dodatna
kreditna kartica -
mjesecna ¢lanarina

Paketi usluga izdati
do 31.12.2013.

Paketi usluga izdati od
01.01.2014.

Paketi usluga izdati od
09.02.2023, u skladu sa
sadrzajem paketa

6,99 KM

Paket usluga M-
5,99 KM
Paket usluga L-
3,99 KM
Paket usluga VIP-
0,00 KM

2.000-2.999 KM — 5,99 KM

Klijenti bez paketa i klijenti
sa paketom usluga
S,M,VIP u skladu sa

odobrenim limitom po
kartici:
0-500 KM — 2,99 KM
501-999 KM — 3,99 KM

1.000-1.999 KM — 4,99 KM

=>3.000 KM - 6,99 KM

U L Paketu usluga — 0,00

Bez naknade

KM
Naknada za obradu
zahtjeva za izdavanje i 20,00 KM Bez naknade
reizdavanje
Naknada za aneksiranje
limita 10,00 KM

(povecanje/smanjenje)
po kreditnoj kartici

Zatvaranje kartice na
zahtjev klijenta

Bez naknade
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Naknada za kasnjenje u 0.00 KM
placanju obaveza* )
Naknada za hitnu izradu

kartice/PIN-a (48h) 40,00 KM

*Banka je od 01.01.2017. prestala obradunavati naknadu za kasnjenje.

3.5. Gotovinski krediti na bankomatu

Vrsta naknade

Visina naknade

Podizanje kredita na ATM-u na 3 rate

3,50% od iznosa transakcije/kredita

Podizanje kredita na ATM-u na 6 rata

4,50% od iznosa transakcije/kredita

Podizanje kredita na ATM-u na 9 rata

5,50% od iznosa transakcije/kredita

Podizanje kredita na ATM-u na 12 rata

6,00% od iznosa transakcije/kredita

Naknada za slanje opomene po kasnjenju 0,00 KM
Naknada za kasnjenjeu pla¢anju obaveza* 0,00 KM
Naknada za povecanje iznosa (aneksiranje) 5,00 KM
Naknada za obradu zahtjeva 5,00 KM

Naknada za obradu zahtjeva u okviru paketa usluga (S, M, L, VIP,
Spar Ultra i Spar Unlimited)

Bez naknade

*Banka je od 01.01.2017. prestala obradunavati naknadu za kasnjenje.

3.6. Dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu

Vrsta naknade Iznos
Obrada zahtjeva za dozvoljeno prekoracenje za kolektivne isplate Po ugovoru
pla¢a
10,00 KM

Odobravanje prekoracenja

Bez naknade u paketu: Senior, Plus,
Ultra, Unlimited i Mobilni OSS

Naknada za prolongaciju prekoracenja

10,00 KM
Bez naknade u paketu: Senior, Plus,
Ultra, Unlimited i Mobilni OSS

Odobravanje prekoracenja za korisnike Paketa usluga (L, VIP)

5,00 KM
Odobravanje prekoracéenja za korisnike Paketa usluga (Senior, Plus, 0.00 KM
Ultra, Unlimited i Mobilni OSS) ’
Naknada za poveéanije limita — na zahtjev klijenta 10,00 KM
Naknada za slanje opomena duzniku i zirantima po prekoracenju 0,00 KM
3.7. Naknade za koristenje debitnih kartica
MasterCard Gold

Vrsta naknade VISA Debit

MasterCard Debit

Debit

Kupovina robe na POS
terminalu/POS terminalima drugih
banaka

Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

Naknade za podizanje gotovine

Na ATM-u banke Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom

-INTERNO-

20




Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeé¢ima

Na POS terminalu ili ATM-u
drugih banaka u BiH

1,50% + 15 KM
Bez naknade
za paket Spar Unlimited

1,50% + 15,00KM
Bez naknade
za paket Spar

Unlimited

Bez naknade
za paket Spar
Unlimited

Na POS terminalu ili ATM-u
drugih banaka izvan BiH

1,50%+15,00 KM

1,50% +15,00 KM

1,50% .+15,00 KM
Bez naknade u okviru
Erste grupacije za
paket Spar Unlimited

Podizanje gotovine putem POS
terminala na Salterima poste

2,50% min. 10,00 KM
Bez naknade za paket
Spar Unlimited

2,50% min. 10,00 KM
Bez naknade za
paket Spar Unlimited

2,50% min. 10,00 KM
Bez naknade za
paket Spar Unlimited

Naknada po kartici zadrZzanoj na
POS-u/ATM-u druge banke

Stvarni troSkovi

Stvarni troSkovi

Stvarni troSkovi

Naknada za izdavanje zadrzanih

kartica u ATM-u Banke 2,00 KM 2,00 KM 2,00 KM
Naknada za reprint PIN-a kartice 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM
Izdavanje potvrda, izjava,

analitiCkih kartica i sl. u posebne 15,00 KM 15,00 KM 15,00 KM

svrhe na zahtjev klijenta

Provizija za konverziju za
transakcije u inostranstvu

1,00% od iznosa
transakcije

1,00% od iznosa
transakcije

1,00% od iznosa
transakcije

Naknada za upit na stanje na
bankomatu banke

do 5 upita mjese¢no —
bez naknade; preko 5
upita — 0,50 KM po
upitu

do 5 upita mjese¢no

— bez naknade; preko

5 upita — 0,50KM po
upitu

do 5 upita mjese¢no

— bez naknade; preko

5 upita — 0,50 KM po
upitu

Naknada za upit na stanje na
bankomatu drugih banaka u
zemlji i inostranstvu

1,00 KM po upitu

1,00 KM po upitu

1,00 KM po upitu

Naknada za sigurno pla¢anje na

internetu 3D Secure (po 0,50 KM 0,50 KM 0,50 KM
transakciji)
3.8. Naknade za koristenje kreditnih kartica
MasterCard MasterCard/
Shop&Fun VISA Diners Club .
Vrsta naknade MasterCard kartica za Revolving Standardna g;::r:aﬁliz:
pla¢anje na kreditna kartica
rate kartica
Naknada za slanje
izvoda postom 1,50 KM 1,50KM 1,50 KM N/A N/A
(mjesecno)
Naknada za slanje
izvoda-mailom 0,50 KM N/A 0,50 KM N/A N/A
(mjesecéno)
Naknada za slanje
izvoda e-mailom za Bez
kartice u okviru sadrzaja | Bez naknade Bez naknade Bez naknade | Bez naknade naknade
paketa Spar Edu,
Senior, Plus, Ultra,
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Unlimited i Mobilni spar
0SS

Naknada za slanje 1,50 KM 1,50KM 1,50 KM
izvoda poStom/e-mailom | postom /bez poStom / bez postom / bez N/A N/A
za korisnike Paketa naknade za naknade za naknade za iz
(S,M,L,VIP)(mjesecno) izvod mailom izvod mailom vod mailom
Naknada za podizanje
izvoda u poslovnici 2,00 KM 2,00 KM 2,00 KM N/A N/A
Kupovina robe na POS Bez
terminalu/POS terminalu | Bez naknade Bez naknade Bez naknade | Bez naknade naknade
drugih Banaka
Naknada za trecu i
svaku sljedec¢u
uzastopnu neodobrenu N/A N/A N/A 2,50 KM 2,50 KM
autorizaciju na ATM-u
Naknada za slanje kopije
raguna klijentu N/A N/A N/A 10,00 KM N/A
Naknada za oduzimanje
kartice na prodajnom N/A N/A N/A 80,00 KM 80,00 KM
mjestu
Naknada za slanje kopije
obracunskog listica (slip) N/A N/A N/A 1,00 KM 1,00 KM
s prodajnog mjesta u
BIH
Naknada za slanje kopije
obracunskog listica (slip)
s prodajnog mjesta u N/A N/A N/A 15,00 KM 15,00 KM
inozemstvo
Promjena modela rata
12/24/36 na zahtjev N/A N/A N/A N/A 2,00 KM
klijenta
Naknade za podizanje gotovine
Podizanje gotovine na 1.50%+ 1 o o o) 5,90%,
ATM-u banke ,50%+ 10,00 | 1,50%+ 10,00 | 1,50%+ 10,00 5,90%, min. min.12.00
KM KM KM 12,00 KM KM’
Podizanje gotovine na 5 90%
POS terminalu ili ATM-u | 1,50%+ 15,00 | 1,50% + 15,00 1,50% + 5,90%, min. mir,1 12°60
drugih banaka sa KM KM 15,00 KM 12,00 KM kM’
karticama banke u BiH
Podizanje gotovine na
i ili o,
Fos terminalu NATMAL | 4 509, 115,00 | 150% + 15,00 | 1,50% + 5,90%, min. | _2>:30%
rugih banaka sa KM KM 1500 12 00 KM min.12,00
karticama banke izvan ’ ’ KM
BiH
— . S
nge';ag’gg?gi‘;?fala | 250%min. | 250%min. | 250%min. | 590% min. | >90%
~ . “ 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM 12,00 KM o
Salterima poste KM
Naknada za slanje
opomena duzniku i 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
Zirantima
Naknada za povecanje
limita — na zahtjev 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM N/A N/A

klijenta

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom

-INTERNO-

22




Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeé¢ima

Naknada zareprint PIN- | 10,00 kM 10,00 KM 10,00 KM 10,00KM | 10,00 KM
Naknada za deblokiranje

kreditne kartice na 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM N/A N/A
zahtjev klijenta

Naknada za

administriranje kasnjenja 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
u pla¢anju obaveza*

Nakrlada'po kartici Stvarni Stvarni Stvarni Stvarni Stvarni
zadrzanoj na POS- troSkovi troSkovi troSkovi troSkovi troSkovi
u/ATM-u druge banke

Naknada za izdavanje

zadrzanih kartica u ATM- 2,00 KM 2,00 KM 2,00 KM N/A N/A

u banke

Izdavanje potvrda,

izjava, analiti¢kih kartica 15,00 KM 15,00 KM 15,00 KM 10,00 KM 10,00 KM
i sl. na zahtjev klijenta

Naknada za upit na

stanje na bankomatima 1,00 KM po 1,00 KM po 1,00 KM po N/A N/A
Banke i drugih banaka u upitu upitu upitu

zemlji i inostranstvu

Provizija za konverziju 1,00% od 1,00% od 1,00% od 1,00% od 1,00% od
za transakcije u iznosa iznosa iznosa iznosa iznosa
inostranstvu transakcije transakcije transakcije transakcije transakcije
Naknada za sigurno

pla¢anje na internetu 3D 0,50 KM 0,50 KM 0,50 KM N/A N/A
Secure-po transakciji

Opomena pred tuzbu N/A N/A N/A N/A N/A

*Banka je od 01.01.2017.prestala obraCunavati naknadu za kasnjenje.

3.9. Naknade za poklon karticu (Gift kartica)

Vrsta naknade

Visina naknade

Naknada za izdavanje kartice 10,00 KM
Naknada za reprint PIN-a kartice 10,00 KM
Naknada za uplatu na karticu 2,00 KM
Isplata gotovine na bankomatima 5,00 KM

Isplata gotovine u slu€aju oSteéenja kartice

5,00% min. 2,00 KM max. 15,00 KM

Isplata gotovine nakon isteka roka kartice

5,00% min. 2,00 KM max. 15,00 KM

Isplata gotovine na Salteru banke

5,00% min. 2,00 KM max. 15,00 KM

3.10. Naknade za podizanje gotovine na ATM-u banke

Vrsta naknade

Visina naknade

Naknada za podizanje gotovine na ATM-u banke za kartice
izdate od drugih inostranih banaka.

10,00 KM
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4. DEPOZITNI RACUNI

4.1. Tekuci/devizni racuni

Vrsta naknade

Iznos

Otvaranje tekuc¢eg/deviznog racuna

Bez naknade

Zatvaranje tekuceg/deviznog racuna

Bez naknade

Vodenje tekuceg/deviznog racuna u jednoj valuti

(mjesecno) za radune otvorene do 17.03.2022. 2,99 KM
Vodenje tekuéeg/deviznog racuna u vise valuta 99 KM
(mjesec€no) za racune otvorene do 17.03.2022.* ’
Varijabilna naknada za vodenje tekuc¢eg/deviznog

racuna u jednoj valuti (mjese¢no) za racune otvorene od min. 3.99 KM
18.03.2022. do 09.02.20283. T
Vodenje tekuceg/deviznog (po sticanju sistemskih uslova

za devizini) rauna u vi$e valuta (mjese¢no) za racune min 5,99 KM

otvorene od 09.02.2023.*

Vodenje tekuceg/deviznog racuna za korisnike Paketa
usluga (S,M,L,VIP,Spar Edu, Senior, Plus, Ultra,
Unlimited, Mobilni spar OSS) jedna ili viSe valuta
(mjeseéno)

Bez naknade

Otvaranje Osnovnog ra¢una FBiH (racun sa naknadom)

Bez naknade

Vodenje Osnovnog rac¢una FBiH*** (ra€un sa naknadom) 3,99 KM

Otvaranje Osnovnog ra¢una FBiH (racun bez naknade) Bez naknade

Vodenje Osnovnog rac¢una FBiH*** (racun bez naknade) 0,00 KM

Otvaranje Osnovnog raéuna RS (ra¢un sa naknadom) Bez naknade

Vodenje Osnovnog racuna RS**** (raun sa naknadom) 3,99 KM

Otvaranje Osnovnog raéuna RS (racun bez naknade) Bez naknade

Vodenje Osnovnog ra¢una RS**** (raéun bez naknade) 0,00 KM

Vodenje neaktivnog tekuc¢eg raéuna (primjenjuje se na U skladu sa mjese€nom naknadom za vodenje
tekucée racune otvorene od 01.06.2017.godine) racuna

Naknada za slanje izvoda po$tom (mjesecno)

Bez naknade

Naknada za slanje izvoda e-mailom (mjese¢no)

Bez naknade

Naknada za slanje izvoda poStom / e-mailom za
korisnike Paketa (S,M,L,VIP, Spar Edu, Senior, Plus,
Ultra, Unlimited, Mobilni spar OSS ) mjese¢no

Bez naknade

Uplate i isplate

Bez naknade

Izrada izvoda na zahtjev klijenta

0,00 KM

Naknada za vodenje neaktivnih raCuna (jednokratno,
prilikom proglasenja raéuna neaktivnim)

10,00 KM

Naknada za zatvaranje tekuéeg racuna na zahtjev
klijenta

Bez naknade

*Naknada se obracunava u slu¢ajevima kod kojih je pored otvorenog tekuceg racuna u valuti KM,
prometovano i po ostalim valutama (jednoj ili viSe) u obracunskom periodu.
**Naknada se obracunava mjesec¢no, u slu¢ajevima kod kojih je pored otvorenog tekuceg racuna u valuti

KM, prometovano i po ostalim valutama (jednoj ili vise) u obradunskom periodu, na prosje¢ni mjesecni
saldo zbira svih deviznih valuta. Prosje¢ni mjesec¢ni saldo po svim deviznim valutama ¢ini zbir svih
dnevnih stanja podijeljen sa brojem dana u mjesecu. Rasponi za obra¢un minimalne procentualne
naknade su iskazani u KM i odnose se na protuvrijednost stranih valuta.

***Osnovni racun sa naknadom moci ¢e koristititi fizicka lica koja imaju zakonit boravak u FBiH, u
skladu s propisima kojima se ureduju prebivaliste i boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u
skladu sa propisima o strancima, uklju¢ujuéi i strance koji borave u FBiH, u skladu sa propisima kojima
se ureduju azil i izbjeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora. Banka je duZna fizickom licu koje ima
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zakonit boravak u Federaciji, a nema otvoren racun za obavljanje platnog prometa - na njegov zahtjev
omoguciti otvaranje i koristenje racuna s osnovnim uslugama. Osnovni racun je racun koji se Koristi za
izvrdavanje platnih transakcija iskljucivo u KM valuti.

***Osnovni racun bez naknade namijenjen je osjetljivoj skupini klijenata fizi€kim licima koji imaju zakonit
boravak u FBiH, kojoj pripadaju korisnici jednog ili vise prava: socijalno osjetljiva kategorija, korisnici
penzije koja je jednaka ili niZza od iznosa najnize penzije, socijalna primanja, invalidnine, tuda njega i sl.,
studenti i nezaposleni. Banka je duzZna fizickom licu koje ima zakonit boravak u Federaciji, a nema
otvoren racun za obavljanje platnog prometa, te ispunjava gore navedene uslove - na njegov zahtjev
omoguciti otvaranje i koristenje racuna s osnovnim uslugama bez naknade. Osnovni racun je racun Koji
se Koristi za izvrSavanje platnih transakcija iskljucivo u KM valuti.

****Osnovni racun sa naknadom moci ¢e koristititi fizicko lice koje ima prebivaliste u Republici Srpskoj
u skladu sa zakonom kojim se ureduje prebivaliste gradana, ako nema otvoren drugi platni racun, ima
pravo da zahtijeva od ovlas¢ene organizacije otvaranje i koriS¢enje racuna sa osnovnim uslugama (u
daljem tekstu: osnovni platni racun) je platni racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u
konvertibilnim markama.

****Osnovni racun bez naknade namijenjen je osjetljivoj skupini klijenata fizickim licima koji imaju
prebivaliste u Republici Srpskoj, kojoj pripadaju korisnici jednog ili vise prava: socijalno osjetljiva
kategorija, korisnici penzije koja je jednaka ili niza od iznosa najniZe penzije, socijalna primanja,
invalidnine, tuda njega i sl., studenti i nezaposleni. Banka je duZna fizi¢kom licu koje ima zakonit boravak
u Republici Srpskoj, a nema otvoren racun za obavljanje platnog prometa, te ispunjava gore navedene
uslove - na njegov zahtjev omoguciti otvaranje i Koristenje racuna s osnovnim uslugama bez naknade.

Osnovni racun je racun koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija iskljucivo u KM valuti.

Naknade koje su varijabilne uskladivati ¢e se u skladu sa kretanjem indeksa potroSackih cijena koji
obavljuje Agencija za statistiku BiH, te u skladu sa troSkovima Banke uslijed obaveznih rezervi Centralne

Banke.

4.2. Stedni raéuni

Vrsta naknade Iznos

Otvaran_je aylsta ﬂednog racuna (jednokratno, prilikom 10,00 KM
otvaranja raéuna)

Naknada za vodenje a'vista Stednog ra¢una 050 KM
(mjese€no)za racune otvorene do 01.11.2016. '
Naknada za vodenje a'vista Stednog ra¢una 250 KM
(mjesecéno) za racune otvorene od 01.11.2016. '
Naknada za vodenje a'vista Stednog ra¢una 299 KM
(mjesecno) za racune otvorene od 08.03.2021. ’
Naknada za vodenje a'vista Stednog racuna 5.99 KM

(mjesecno) za racune otvorene od 06.10.2021.

Naknada za vodenje a'vista Stednog ra¢una
(mjesecno) za racune otvorene od 07.02.2022. do
18.03.2022.

0,0416% mijesecno od prosje¢nog stanja, min 5,99
KM

Varijabilna naknada za vodenje a'vista Stednog racuna
(mjesecno) za racune otvorene od 18.03.2022. do
31.01.2023.***

Min. 5,99 KM
+ min. 0,0416% za sumu do 100.000 KM
+ min. 0,0833% za sumu od 100.001 — 500.000 KM
+ min. 0,1250% za sumu preko 500.000 KM

Naknada za vodenje a'vista Stednog ra¢una
(mjesecno) za racune otvorene od 09.02.2023.

5,99 KM

Varijabilna naknada za vodenje a'vista Stednog racuna
(mjesecno) za pakete Ultra i Unlimited

Bez naknade

Naknada za vodenje a'vista Stednog racuna u okviru
paketa, L i VIP (mjese¢no od 01.11.2016. godine)

Bez naknade

Naknada za vodenje a'vista Stednog racuna za pakete
Ultra i Unlimited

Bez naknade
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Naknada za vodenje neaktivnog a'vista Stednog
raduna*

U skladu sa mjese¢nom naknadom za vodenje
racuna

Uplate i isplate

Bez naknade

Isplata devizne $tednje u istoj valuti

Bez naknade

Zatvaranje Stedne knjizice

Bez naknade

Ogladavanije knjizice nevazecom

Stvarni troSak

Zamjena knijizice

5,00 KM

Isplata sa racuna Otvorenje Stednje do 1.000 KM
(u protuvrijednost EUR)

0,50% min 2,00 KM

Isplata sa racuna Otvorene Stednje preko 1.000 KM
(u protuvrijednost EUR)

0,50% max 10,00 KM

Naknada za prijevremeno zatvaranje djecije otvorene
Stednje

10,00 KM

* Naknada se primjenjuje na a'vista racunima ugovorenim od 01.06.2017.

**Naknada za otvaranje a'vista raCuna ne naplaéuje se u svrhu ugovaranja oroenog depozita, ako se
oro¢enje i a'vista ugovaraju isti dan, a Ciji period nije kra¢i od 6 mjeseci.

*** Naknade su varijabilne i uskladivati ¢e se u skladu sa kretanjem indeksa potro$ackih cijena koji
obavljuje Agencija za statistiku BiH, te u skladu sa troSkovima Banke uslijed obaveznih rezervi
Centralne Banke. Naknada se obracunava mjese¢no na prosje¢ni mjesecni saldo racuna koji €ini zbir
svih dnevnih stanja podijeljen sa brojem dana u mjesecu, zasebno za svaku valutu u kojoj su polozena
sredstva. Rasponi za obracun minimalne procentualne naknade su iskazani u KM i odnose se na

protuvrijednost stranih valuta.

4.3. Ziro raéuni

Vrsta naknade Iznos
Otvaranje ziro raéuna Bez naknade
Vodenje racuna (mjese¢no) 3,99 KM

Naknada za vodenje neaktivnog Ziro raéuna*

U skladu sa mjese¢nom
naknadom za vodenje

racuna
Isplate sa Ziro racuna Bez naknade
Izrada izvoda na zahtijev Klijenta 0,00 KM
*Naknada se primjenjuje na Ziro raCunima ugovorenim od 01.06.2017.
4.4, Trajni nalog
Vrsta naknade Iznos

Otvaranje trajnog naloga

5,00 KM— jednokratno

Otvaranje trajnog naloga za korisnike Paketa (XS,S,M,L,VIP) do

01.11.2016. godine

Bez naknade

Otvaranije trajnog naloga za korisnike Paketa (M,L,VIP) od 01.11.2016.

godine

Bez naknade

Otvaranje trajnog naloga za korisnike Paketa (Plus, Ultra i Unlimited)

Bez naknade

Transakcije po trajnom nalogu

Prema racunima unutar banke u okviru jednog Klijenta

Bez naknade

Prema racunima unutar banke na racun drugog klijenta

1,00 KM po nalogu/transakciji

Prema ra¢unima drugih banaka

1,50 KM po nalogu/transakciji
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4.5. netBanking

Vrsta naknade Iznos
Prijava korisnika Bez naknade
Mjesecna Clanarina za koriStenje netBanking usluge 3,99 KM

Mjesecna ¢€lanarina za korisnike , XS, ,8*, ,M“, ,L" i ,,VIP* Paketa usluga do
01.11.2016.

Mjesec¢na ¢lanarina za korisnike ,M*, ,.L* i, VIP* Paketa usluga od 01.11.2016.
Mijesecna ¢lanarina za korisnike paketa Ultra i Unlimited od 01.11.2022.

Bez naknade

Mjesecna ¢lanarina za koristenje e-lzvod usluge (web/ELBA izvodi)

Bez naknade

Zamjena/ponovno generisanje lozinke 2,00 KM
Naknada za izgubljeni ili oSteéeni token 30,00 KM
Zamijena blokiranog tokena 5,00 KM
Zatvaranje usluge netBankinga 10,00 KM

Zatvaranje usluge elzvod (web/ELBA izvodi)

Bez naknade

UNUTRASNJI PLATNI PROMET

Prenos sredstava sa racuna na raéun istog klijenta

Bez naknade

Pla¢anje na racun drugog klijenta unutar Banke

0,50 KM

Isplata sa racuna Otvorenje Stednje do 1.000 KM (u protuvrijednost EUR)

0,50% min 2,00 KM

Isplata sa racuna Otvorene Stednje preko 1.000 KM (u protuvrijednost EUR)

0,50% max 10,00 KM

Pla¢anje na raéun kod druge banke:

-putem kliringa (bez obzira na iznos)

1,00 KM

-putem RTGS-a (preko 10.000,00KM i hitni nalozi)

5,00 KM

PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM

Pla¢anje prema inostranstvu

0,40 % (min 15,00 KM,
max. 300,00 KM)

Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom ,Hitno* (T+1)

0,41% (min. 18,00 KM,
max. 300,00 KM)

Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom ,Hitno* (T+0)

0,42% (min. 20,00 KM,
max. 300,00 KM)

KONVERZIJA

Kupovina/Prodaja EUR valute

0,80%

Kupovina/Prodaja ostale valute

1,50% ( min 1,00 KM)

Ostale transakcije

eKes 1,00 KM
4.6. mBanking
Vrsta naknade Iznos
Prijava korisnika Bez naknade
2,99 KM,

Mjesecna ¢lanarina (naknada sa primjenom od 01.02.2014. godine)

Bez naknade za korisnike
Sparkasse netBanking
usluge

Mjese€na ¢lanarina (naknada sa primjenom od 01.03.2023. godine)

3,50 KM
Bez naknade za korisnike
Sparkasse netBanking
usluge

Mjesecna ¢lanarina za korisnike ,XS*, .S ,M*, ,L* i ,,VIP* Paketa usluga do
01.11.2016.

Mjesecna ¢lanarina za korisnike ,Studentskog / XS$*, ,M“, ,,L“ i, VIP“
Paketa usluga (od 01.11.2016.)

Mjesecna ¢lanarina za korisnike Paketa usluga Edu, Senior, Plus, Ultra,
Unlimited i Mobilni OSS od 31.01.2023, u skladu sa sadrzajem paketa

Bez naknade

Zamjena/ponovno generisanje lozinke

2,00 KM
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Generisanje dodatnog Aktivacijskog koda

Bez naknade

Zatvaranje usluge mBankinga

10,00 KM

UNUTRASNJI PLATNI PROMET

Prenos sredstava sa ra¢una na racun istog klijenta

Bez naknade

Pla¢anje na racun drugog klijenta unutar Banke

0,50 KM

Isplata sa ra€una Otvorenje Stednje do 1.000 KM (u protuvrijednost EUR)

0,50% min 2,00 KM

Isplata sa ra€una Otvorene Stednje preko 1.000 KM (u protuvrijednost EUR)

0,50% max 10,00 KM

Pla¢anje na ra¢un kod druge banke:

-putem kliringa (za iznose od 0 KM do 10.000 KM)

1,00 KM

-putem RTGS-a (preko 10.000,00KM i hitni nalozi)

5,00 KM

PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM

Pla¢anje prema inostranstvu

0,40 % (min 15,00 KM,
max. 300,00 KM)

Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom ,Hitno* (T+1)

0,41% (min. 18,00 KM,
max. 300,00 KM)

Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom ,Hitno* (T+0)

0,42% (min. 20,00 KM,
max. 300,00 KM)

KONVERZIJA

Kupovina/Prodaja EUR valute

0,80%

Kupovina/Prodaja ostale valute

1,50% (min 1,00 KM)

Ostale transakcije

eKe$ | 1,00 KM
5. OSTALI POSLOVI
5.1. Platni promet sa inostranstvom
Vrsta naknade Iznos

PRILIVI

Obrada priliva u SEK, NOK i DKK

2,00% (min. 15,00 KM)

Obrada priliva i isplata u valuti za komitente Banke

- za EUR do 10,00 0,00 KM
-za EUR preko 10,00 do 50,00 5,00 KM
-za EUR preko 50,00 do 500,00 20,00 KM

- za EUR preko 500,00

1,50% (min. 20,00 KM)

- za ostale valute

2,00% (min. 20,00KM)

Obrada priliva pristiglih od banaka ¢lanica Grupe:

- za EUR do 100,00 EUR 5,00 KM

. 0,50% (min.15,00 KM, max.
- uiznosu od 100,01 EUR do 10.000,00 EUR 20,00 KM)
- U iznosu preko 10.000,00 EUR 1,00%

ODLIVI

Prijem i realizacija naloga (T+2)

0,70% (min. 20,00 KM

Prijem i realizacija naloga sa naznakom ,Hitno® (T+1)

0,71% (min. 21,00 KM

Prijem i realizacija naloga sa naznakom ,Hitno® (T+0)

0,72% (min. 22,00 KM

Prijem i realizacija naloga prema bankama €lanicama Grupe:

- uiznosu do 10.000,00 EUR

0,50% (min.12,00 KM,
max.20,00 KM)

- U iznosu preko 10.000,00 EUR

0,50% (max 240,00 KM)
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5.2. Platni promet u zemlji

Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeé¢ima

Vrsta naknade

Iznos

Gotovinsko poslovanje (UPP)

Uplata gotovine na vlastiti racun

Bez naknade

Uplata gotovine na racune u okviru Banke 2,50 KM

Uplata gotovine na racune van Banke (putem kliringa) 3,00 KM

Uplata gotovine na racune van Banke (putem RTGS-a) 10,00 KM
Bezgotovinsko poslovanje (UPP)

Plac¢anje sa racuna na raune unutar Banke 2,50 KM

Plac¢anje sa racuna na raune van Banke (putem kliringa) 3,00 KM

Plaéanje sa raéuna na racune van Banke (putem RTGS-a) 7,00 KM
Paketi naloga

Spar Paket naloga 1 (4 naloga mjese¢no) 2,99 KM

Spar Paket naloga 2 (8 naloga mjese¢no) 3,99 KM

Spar Paket naloga (8 naloga mjesecno) uz ugovaranje S paketa usluga

Bez naknade

Zatvaranje Spar Paketa naloga

Bez naknade

5.3. Sefovi
Sefovi*

VRSTA SEFA ] PI_ERIOD IZNAJMLJIV._ANJA_ _ ]

1 mjesec 3 mjeseca 6 mjeseci 12 mjeseci

MALI | 15,00 KM 30,00 KM 45,00 KM 90,00 KM

MALI 1l 23,00 KM 38,00 KM 53,00 KM 98,00 KM

SREDNJI | 30,00 KM 45,00 KM 60,00 KM 120,00 KM

SREDNJI I 38,00 KM 53,00 KM 75,00 KM 150,00 KM

VELIKI | 45,00 KM 60,00 KM 105,00 KM 195,00 KM
Naknada za Stetu prouzrokovanu koriStenjem sefa U skladu sa stvarnim troSkovima Banke

* 30% Popusta za korisnike L Paketa od 08.03.2021. godine.Za korisnike VIP paketa - bez naknade, u
skladu sa sadrzajem paketa

5.4. SMS/VIBER INFO

SMS/VIBER INFO PO TEKUCEM RACUNU**

Ugovori do
01.09.2014.

Ugovori od
01.09.2014.*

Ugovori od 01.11.2016.

SMS upit o stanju na
transakcijskom racunu

1,70 KM mjesecno
(samostalna usluga)

1,70 KM mjese¢no
(samostalna usluga)

1,70 KM mjese¢no
(samostalna usluga)

1,50 KM mjesec¢no za
korisnik XS,S i M
Paketa usluga;

1,50 KM mjese¢no za
korisnike,S i M Paketa
usluga;

1,00 KM mjesecno za
korisnike L i VIP
Paketa usluga

1,00 KM mjesecno za
korisnike L i VIP Paketa
usluga

Obavijest o promijeni po
teku¢em racunu (SMS ili
Viber/SMS)

3,00 KM mjesecno
(samostalna usluga)

3,00 KM mjese¢no
(samostalna usluga)

3,00 KM mjesecno
(samostalna usluga)

Bez naknade za
korisnike XS, S, M, L i
VIP Paketa usluga

0,30 KM mjesecno za
korisnike XS, Si M
Paketa usluga

Bez naknade za
korisnike L i VIP
Paketa usluga

Bez naknade za korisnike
Studentskog /, S, M, L VIP,
Senior, Plus, Ultra,Unlimited i
Mobilnog OSS Paketa
usluga

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom

-INTERNO-

29




Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeé¢ima

Set SMS usluga po
teku¢em racunu (,upit” i
Lobavijest)

2,70 KM mjesecno
(samostalna usluga).

2,70 KM mjesecno
(samostalna usluga):

2,70 KM mjesecno
(samostalna usluga):

1,70 KM za korisnike
XS, S, M, LiVIP
Paketa usluga

1,50 KM mjesecno za
korisnike Studentski /
XS,S i M Paketa
usluga;

1,50 KM mjesecno za
korisnike,S i M Paketa
usluga;

1,00 KM mjesecno za
korisnike L i VIP
Paketa usluga.

1,00 KM mjesecno za
korisnike L i VIP Paketa
usluga.

*Navedene naknade za SMS ili Viber/SMS servis ,Obavijest o promjeni po teku¢éem racunu” ¢e se
primjenjivati na ugovore o Paketima usluga zaklju¢ene u Federaciji do 01.01.2014. i nove ugovore od
01.09.2014. U RS-u naknade vaze samo za nove korisnike od 01.09.2014.godine.

** Popust na naknadu u okviru paketa se posebno ugovara u sadrzaju i ugovoru o paketu.

SMS INFO PO KREDITNIM KARTICAMA, SHOP&FUN KARTICI | GOTOVINSKOM KREDITU NA ATM-U

SMS Obavijesti po racunu kreditne kartice —
obavijest o promjeni po racunu i informacija o
dospjelom dugu za uplati

1,00 KM mjesecno (samostalna usluga);
0,80 KM mjesecno za korisnike Studentskog/XS,S i M
Paketa usluga;
0,50 KM mjesec¢no za korisnike L i VIP Paketa usluga

SMS Upit o stanju po raéunu kreditne kartice

0,50 KM mjesecno

SMS Obavijesti po ra¢unu Shop&Fun kartice —
obavijest o isplati po racunu

1,00 KM mjesec¢no (samostalna usluga);
0,80 KM mjesec¢no za korisnike Studentskog/XS,S i M
Paketa usluga;
0,50 KM mjesecno za korisnike L i VIP Paketa usluga

SMS Upit o stanju po racunu Shop&Fun kartice

0,50 KM mjese¢no

SMS Obavijesti po racunu Gotovinskog kredita
na bankomatu —obavijest o isplati po racunu

1,00 KM mjese¢no (samostalna usluga);
0,80 KM mjesecno za korisnike Studentskog/XS,S i M
Paketa usluga;
0,50 KM mjesec¢no za korisnike L i VIP Paketa usluga

SMS Upit o stanju po racunu Gotovinskog
kredita na bankomatu

0,50 KM mjese¢no

5.5. Ostalo
Vrsta naknade | Iznos
Mjenjacki poslovi
Prodaja EUR efektive 1,00%
Prodaja ostale valute 2,00% (min. 5,00 KM)
Kupovina EUR efektive 1,00%

Kupovina ostale valute

2,00% (min. 5,00 KM)

Konverzija valuta

Konverzija iz EUR u KM na ATM Mjenjacnici

1,00%

Konverzija iz USD u KM na ATM Mjenjagnici

1,00% (min. 2,00 KM)

Konverzija iz CHF u KM na ATM Mjenjaénici

1,00% (min. 2,00 KM)

Ostali poslovi u efektivi

Otkup osteéenih nov€anica KM

Bez naknade

Otkup ostec¢enih nov€anica OSTALE VALUTE

10,00 % min.2 KM
protuvrijednosti ostale

valute
Zamjena inkaso nov¢anica 5,00%
Bezgotovinske konverzije
Konverzija KM/EUR 0,90%

Konverzija za sve ostale valute

1,80% (min. 5,00 KM)
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Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeé¢ima

Konverzije u svrhu oroCenja ili namjenskog depozita (samo za uplatu prvog

poc¢etnog iznosa oroCenja Ciji period oro¢enja nije kraéi od 6 mjeseci) Bez naknade

Potvrde-ostalo

Naknada za isplatu kredita MKO (izuzece od ove naknade su isplate MKO

Zena za Zene i MKO Sunrise) 0,50% min.10,00 KM

Potvrde o podizanju dev. sredstava radi iznoSenja efektive iz zemlje 10,00 KM
Potvrde o stanju depozitnog racuna radi dobijanja vize 10,00 KM
Potvrde o uplati osnivackog kapitala, uplatilac fizi¢ko lice 20,00 KM
Ostale vrste potvrda 10,00 KM
Naknada za slanje pismene obavjesti po osnovu neaktivnog rauna* 2,50 KM

*Naknada se odnosi na tekuce, a vista i Ziro racune ugovorene od 01.06.2017.
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