


Da li je kreditno zaduženje koje se zatvara osigurano policom osiguranja NEDA Upisati naziv osiguravajuće kuće:

Potvrđujem da su gore navedeni podaci istiniti i tačni. Saglasan/na sam da me uposlenik Sparkasse Bank dd BiH kontaktira u svrhu eventualnih dodatnih provjera 
podataka navedenih u Zahtjevu. Izjavljujem da sam informisan o tome da Sparkasse Bank dd BiH, prikuplja i obrađuje moje podatke navedene u ovom Zahtjevu u svrhu 
provjere mogućnosti zasnjivanja poslovnog odnosa sa mnom kao podnosiocem Zahtjeva i obavljanja usluga u vezi sa poslovnim odnosom koji je predmet Zahtjeva, na 
temelju pozitivnih propisa iz AML regulative i drugih obavezujućih propisa. Upoznat sam sa razlogom pristupanja mojim podacima iz Centralnog registra kredita pri 
Centralnoj Banci Bosne i Hercegovina, te sam dobrovoljno dao posebnu saglasnost da ovlašteni zaposlenik Sparkasse Bnk dd BiH, pristupi mojim podacima iz CRK. 
Također, izjavljujem da sam informisan i o zakonskoj mogućnosti Sparkasse Bank dd BiH da moje podatke dijeli/dostavlja u okviru bankarske grupe radi upravljanja 
rizicima. Banka prikuplja i obrađuje sljedeće podatke: ime i prezime, jedinstveni matični broj, kao i druge podatke koji se odnose na Klijenta i poslovni odnos koji se želi 
uspostaviti sa Bankom. Podnosilac zahtjeva ima pravo da odbije dati navedene lične podatake što za posljedicu ima nemogućnost zasnivanja poslovnog odnosa sa 
Bankom. Podnosilac zahtjeva ima pravo pristupa svojim ličnim podacima, pravo da zahtijeva ispravku, ažuriranje, brisanje i ograničenje obrade podataka (kada je 
dopušteno zakonskim i drugim propisima), da podnese prigovor Banci kao kontroloru, odnosno pritužbu nadzornom organu (Agenciji za zaštitu ličnih podataka), u 
skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka. Potpisom ovog zahtjeva dajem saglasnost Sparkasse Bank dd BiH da može u svrhu utvrđivanja mog identiteta i dokaza o 
istom zadržati fotokopiju lične karte. Lični podaci obrađuju se u periodu potrebanom za svrhu za koju su lični podaci dati, odnosno na period predviđen  primjenjivim 
propisima (npr. Zakonom o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti i dr.). Potvrđujem da sam pročitao/la i razumio/la Informaciju o obradi podataka, 
koja se odnosi na obradu i zaštitu podataka u Banci, a koja se nalazi u poslovnicama, te na službenoj internet stranici Sparkasse Bank dd BiH, kao i Kodeksom ponašanja 
i Zaštitom privatnosti dostupni na Internet stranici Sparkasse Bank dd BiH. Potvrđujem da sam obavješten o razlozima prikupljanja podataka i da su mi pružene sve 
informacije shodno članu 15. Zakona o zaštiti ličnih podataka



ź Lično u podružnicama/filijalama Banke

Banka je uspostavila odgovarajuće tehničke i organizacione mjere zaštite kako bi osigurala sigurnost, povjerljivost i zakonitu obradu vaših ličnih podataka. Ova 
obavijest ima za cilj da vas upozna s vašim pravima, kao i sa načinom na koji štitimo vaše podatke.

Vaša prava kao nosioca podataka:

Informacija o obradi ličnih/osobnih podataka 
Banka u okviru svog poslovanja prikuplja i obrađuje vaše lične podatke radi uspostavljanja, održavanja i unapređenja poslovnog odnosa, kao i radi ispunjavanja 
zakonskih obaveza. Svi podaci se obrađuju u skladu s važećim propisima, uključujući Zakon o zaštiti ličnih podataka BiH.

Pravo da:

ź Zatražite brisanje podataka (pravo na zaborav), ako ne postoji pravni osnov za njihovu dalju obradu (nije apsolutno pravo)

ź Budete jasno informisani o prikupljanju i obradi vaših podataka

ź Ograničite obradu u određenim slučajevima
ź Uložite prigovor na obradu u svrhe marketinga ili na osnovu zakonitog interesa

ź Podnesete pritužbu Agenciji za zaštitu ličnih podataka BiH

ź Zatražite pristup svojim ličnim podacima koje Banka obrađuje
ź Zatražite ispravku netačnih ili nepotpunih podataka

Obaveze Banke kao kontrolora podataka:

ź Prenesete podatke drugom kontroloru (pravo na prenosivost)

Banka:
ź Prikuplja i obrađuje podatke zakonito, pravedno i transparentno
ź Obradu vrši samo u jasne i zakonite svrhe (npr. vođenje računa, odobravanje kredita, ispunjavanje zakonskih obaveza)

ź Čuva podatke samo onoliko koliko je neophodno (u skladu sa zakonskom regulativom, uključujući ali ne ograničavajući se na propise o sprečavanju pranja 
novca i finansiranja terorističkih aktivnosti)

Način na koji Banka prikuplja, obrađuje, pohranjuje i štiti lične podatke detaljno je opisan u Informaciji o obradi podataka, tekstu Zaštite privatnosti kao i 
Kodeksu ponašanja Sparkasse Bank dd BiH, koji su dostupni na službenoj internet stranici Banke www.sparkasse.ba.

ź Osigurava tačnost, sigurnost i povjerljivost Vaših podataka

ź Zaključuje ugovore sa obrađivačima podataka i ne prenosi podatke trećim licima bez valjanog pravnog osnova

Za dodatne informacije ili ostvarivanje Vaših prava možete se obratiti službeniku za zaštitu ličnih podataka putem:

ź Sprovodi tehničke i organizacione mjere zaštite (IT sigurnost, ograničen pristup, obuka zaposlenih)

ź E-maila: dpo@sparkasse.ba
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