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TARIFNIK NAKNADA ZA PROIZVODE | USLUGE U POSLOVANJU SA FIZICKIM LICIMA
1. KREDITNO POSLOVANJE

Naknada za izmjenu uslova kredita primjenjuje se jednako na sve vrste i namjene kredita za
stanovni$tvo. Iznos naknade se naplacuje jednokratno pri apliciranju klijenta za aneksiranje/izmjenu
uslova postojecéeg kredita u Banci. Naknada za izmjenu uslova kredita odnosi se na sve izmjene kredita
za koje je klijent podnio zahtjev Banci (kao $to su izmjena roka otplate kredita, izmjena kamatne stope
na zahtjev klijenta, izmjena kolaterala, izmjena uslova otplate-grace perioda i sl.) izuzev izmjene iznosa
kredita kod prijevremene djelimicne ili cjelokupne otplate kredita pri ¢emu se obraCunava naknada za
prijevremeni povrat kredita kako je definisano ovim Tarifnikom.

Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost
Izmjena svakog pojedinac¢nog uslova 100 KM Promjenijiva
kredita
Izmjena uslova kredita - hipoteka 200 KM Promjenjiva

Ukoliko se istovremeno vrSi izmjena viSe ugovorenih uslova (npr. rok, kamatna stopa i sl) klijentu se
obracuna naknada, za svaku pojedinaénu izmjenu. Ukoliko se istovremeno vrSi izmjena ugovorenih
uslova i djelimi¢na prijevremena otplata, klijentu se obraduna samo jedna naknada, odnosno ona
naknada koja je ve¢a u apsolutnom iznosu.

Naknada za obradu kredita naplacuje se od klijenta unaprijed, prije isplate kredita. Jednokratna je,
bespovratna i fiksna.

Naknada za prijevremeni cjelokupni ili djelimiéni povrat kredita naplacuje se u skladu sa
odredbama Zakona o Bankama RS, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga FBIH i Odlukom
Federalne Agencije za bankarstvo o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja EKS na kredite i
depozite i obraCunava na dospjelu i nedospjelu glavnicu kredita.

Banka neée naplatiti naknadu za prijevremeni djelimi€ni ili cjelokupni povrat kredita ukoliko je otplata
u€injena po osnovu ugovora o namjenskom depozitu ili osiguranju &ija je namjena osiguranje otplate
kredita. Navedeno znaci da Banka nece naplatiti naknadu za djelimi¢ni ili cjelokupni prijevremeni povrat
kredita ako je kolateral (namjenski depozit ili polica osiguranja) aktiviran , a Banka je korisnik prava i
nacin jedina ovlastena da direktno primi isplatu iz police osiguranja koja je sredstvo osiguranja po
kreditu). Medutim ukoliko je nov€ana sredstva po polici osiguranja zaprimio li¢no klijent, koji je po
prijemu sredstava samostalno inicirao i zahtjevao cjelokupan ili djelimi€ni prijevremeni povrat kredita iz
zaprimljenih sredstava, naknada za prijevremeni povrat kredita se naplacuje u skladu sa op¢im pravilima
za naplatu naknade koja vaZe za tu vrstu kredita.

a) Za plasmane u Federaciji BIH, osim za one koji su isklju€eni iz primjene,Zakon je predvidio
naplatu ove Naknade pod sljedeéim uslovima, pod kojima postupa i Banka:

Vrsta Broj anuiteta
Namiena kamatne Dodatni do kraja Visina Max iznos
) stope uslov otplate naknade naknade
P kredita
. . - o Naknada ne moze
Nenamijenski krediti i manje ili 0 o .
kreditf namjenjeni jednako 12 | %°0% | biti veca od iznosa
. I fiksna - kamate koju bi
renoviranju ili povecanju korisnik plati
vrijednosti nekretnine vise od 12 1,00% orisnik piatio za
vrijeme od dana
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Iznos vracanja do dana
glavnice manije ili o kada je kredit po
Krediti za kupovinu fiksna vedi od jednako 12 0,50% ugovoru tl"ebao biti
nepokretnosti Ivarijabil | 20.000 KM vracen
(Stambeni bez hipoteke) na u periodu
odgodinu | vigeod12 | 1,00%
dana
Krediti ugovoreni u Ne
iznosu vec¢em od 150 hilj primjenjuiu )
K.M | krediti obg zbJedgm fiksna se odredbe Jednaka procentu naknade
hipotekom, osim kredita I " o
C Ivarijabil Zakona o obracunate prilikom obrade
namjenjenih za i . .
0 L na zastiti - kreditnog zahtjeva
renoviranje postojecih Korisni
S . orisnika
nekretnina ili povecanja fin.usluga
njihovih vrijednosti. Usiug

Izuzetak od u tabeli iskazanih kriterija predstavljaju naknade za prijevremeni povrat kredita (djelomicni
ili u potpunost) za kredite isplacene do 01.11.2014. godine na koje se primjenjuju odredbe Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga, a za koji je Odlukom Banke kamatna stopa fiksirana na visinu
inicijalno ugovorene kamatne stope.Za ove kredite navedena naknada se neée obraCunavati niti
naplacivati.

Izuzetak iz prethodnog stava se ne primjenjuje na kredite (isplacene do 01.11.2014.godine) ugovorene
u iznosu vec¢em od 150 hilj KM i kredite obezbijedene hipotekom (osim onih namijenjenih za renoviranje
postojecih nekretnina ili povec¢anja njihove vrijednosti), kao i kredite ugovorene sa fiksnom kamatnom
stopom.

Naknada za prijevremeni povrat iznosi 0,00 ukoliko je kamatna stopa promjenjiva kod Nenamjenskih
kredita i u slu¢aju dozvoljenog prekoragenja racuna.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita se ne naplacuje u slu¢aju da se kredit zatvara novim
kreditom iz SPARKASSE BANK DD BiH.

b) Za Republiku Srpsku Zakon je predvidio naplatu ove Naknade pod sljedec¢im uslovima:

Banka nema pravo na naplatu Naknade za prijevremenu otplatu kredita za sve plasmane za koje je
ugovorena promjenljiva kamatna stopa u odnosu na Sestomjese¢ni EURIBOR. Dakle, Banka ima pravo
na naplatu Naknade za prijevremeni cjelokupni ili djelimi¢ni povrat kredita pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna kamatna stopa.

Ukoliko je sa korisnikom kredita ugovorena fiksna kamatna stopa, Banka ima pravo na naplatu Naknade
za prijevremeni povrat kredita u sljedec¢im slu€ajevima:

u slu€aju da je iznos prijevremene otplate vec¢i od KM 10.000,00 u toku 1 (jedne) godine.

Iznos Naknade za prijevremeni povrat kredita ne moze preci 1% iznosa kredita koji se prijevremeno
otplacuje ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu
jednak ili duzi od 1 (jedne) godine, a ako je ovaj period kraci, naknada ne moze biti ve¢a od 0,50%
iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremeni povrat moze se ugovoriti do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate. Visina navedenih tro8kova iznosi KM 50,00. Elementi koji uti€u na visinu navedenog trodka su:
troSkovi rada uposlenika Banke uzrokovani prijevremenom otplatom korisnika kredita (u€esnici u
procesu prijevremene otplate su savjetnik, RPT, back office/operacije)

troSkovi materijala (Stampa i papir).

Banka ne moZe zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

1. ako je otplata bila u€injena na osnovu zakljuéenog ugovora o namjenskom depozitu/osiguranju c&ija
je namjena obezbjedenje otplate (prema naprijed utvrdenim pravilima);

2. ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna stopa i

3. u slu¢aju dozvoljenog prekoracenja.
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Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju
bi korisnik kredita platio za vrijeme od dana vra¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo
da bude vracen.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita se ne naplacuje u sluaju da se kredit zatvara novim
kreditom iz SPARKASSE BANK DD BiH.

Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost

Samo za plasmane ukoliko su ispunjeni uslovi
definisani Zakonom o bankama:

Naknada za prijevremeni povrat kredita 50,00 KM za kredite pustene nakon Fiksna
RS 25.09.2013.
20,00 KM za kredite pustene prije i na dan
25.09.2013.
Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost
Naknada za odrzavanje kreditnog racuna
za sve kredite izuzev za restrukture* (za 2,00 KM mjesecno Fiksna

kredite ugovorene do 15.07.2019.)

Naknada za odrzavanje kreditnog racuna
za sve kredite izuzev za restrukture*(za 3,00 KM mjesectno Fiksna
kredite ugovorene nakon 15.07.2019.)

Naknada za odrzavanje kreditnog rauna
za sve kredite izuzev za restrukture*(za 4,00 KM mjesecno Fiksna
kredite ugovorene nakon od 01.01.2025.)

Naknada za odrzavanje kreditnog rauna
za kredite ugovorene u RS-u od Bez naknade Fiksna
09.06.2025. godine

Naknada za odustajanje od zaklju€enog

ugovora o kreditu u roku od 14 dana od Bez naknade Fiksna
dana zaklju€enja ugovora **
Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost

Naknada za obradu kredita

Stambeni krediti

Stambeni kredit sa hipotekom 1,00% max. 1.500,00 KM Promjenjiva
Nenamjenski krediti

Nenamijenski kredit bez hipoteke 1,5% min 70 KM Promjenjiva

Kredit za penzionere 1% min 70 KM Promijenjiva

1,00% max. 1.500,00 KM Kilijenti

Nenamijenski hipotekarni kredit 2.00% max. 1.500,00 KM Ostali

Promjenjiva

Nenamjenski kredit za kupovinu 1,00% max. 2.000,00 KM Kiijenti

poslovnog prostora 2,00% max. 2.000,00 KM Ostali Promjenjiva

* Naknada za odrZavanje kreditnog raduna naplaéuje se od klijenta svaki mjesec uz ratu kredita u skladu
sa vaze¢om Tarifom naknada ( primjejivo u FBiH).

** Banka obracunava redovnu kamatu na plasirana sredstva, u skladu sa Pravilnikom o naginu
utvrdivanja kamatnih stopa i obracuna kamata za fizi¢ka lica.

Vrsta naknade | Visina naknade | Promjenjivost
Naknada za obradu kredita
Namjenski krediti iz linije EBRD za finansiranje investicija i projekata energetske efikasnosti

Namjenski krediti sa hipotekom 1% min. 70 KM Promjenjiva
Namjenski krediti bez hipoteke 1% min 50 KM Promjenjiva
Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Zamjenski krediti

Zamjenski kredit bez hipoteke 1,50% min. 70,00 KM Promjenjiva

Zamjenski kredit sa hipotekom za zatvaranje

nenamjenskog kredita Promijenjiva

- : - - - 1,00% max. 1.500,00 KM
Zamijenski kredit sa hipotekom za zatvaranje

stambenog kredita Promjenjiva

Krediti pokriveni depozitom

Krediti obezbijedeni 100% depozitom ‘ 1,00% min 70 KM Promjenjiva
Robni kredit
: " 2,00% min. 30,00 KM Kilijenti S
Robni krediti 2.50% min. 30,00 KM Ostali Promjenijiva
Robni krediti sa
subvencijom/participacijom u naknadi U skladu sa Ugovorom o poslovnoj saradnji Promjenjiva
( trgovac snosi troSkove naknade)

Napomena: klijent podrazumjeva klijenta koji imaj otvoren tekuci racun i usmjerena redovna mjesecna
primanja na raéun Sparkasse Bank.

Posebne napomene: Naknada za obradu Kredita, kada se novim kreditom u Sparkasse Bank zatvara
postojeci kredit u Sparkasse Bank, koji je otplacen ispod 50% ce biti uvecana za 0,25 p.p. za sve
kreditne proizvode bez obzira na namjenu.

Ostale naknade po kreditnim proizvodima n\alll(sr:::e e e
Naknada za slanje opomena za kasnjenje u plac¢anju 0.00 KM Fiksna
dospjelih obaveza '

Izvod po kreditu na zahtjev klijenta u poslovnicama 0,00 KM Fiksna
Potvrda o zatvorenom kreditu ili kreditnoj kartici - RS 0,00 KM Fiksna
Potvrda o zatvorenom kreditu ili kreditnoj kartici - FBiH 0,00 KM Fiksna
Naknada za CRK po izvjestaju (csv i pdf) za klijente koji 0.00 KM Promijenjiva
posluju na teritoriji RS* ’

Naknada za CRK po izvje$taju (csv i pdf) za klijente koji 1,50 KM Promjenjiva
posluju na teritoriji Federacije* '

Naknada za izdavanje potvrde o stanju duga po kreditu u 0.00 KM _

svrhu zatvaranja kredita ’ Fiksna
Naknada za izdavanje potvrde o uplac¢enoj kamati za period 10.00 KM

po stambenom kreditu ’ Promjenijiva
Naknada za izdavanje brisovne dozvole hipoteka/kolateral 20,00 KM Promjenjiva
Naknada za izdavanje CRK-a na zahtjev klijenta 5,00 KM Promjenjiva
Ostale potvrde/uvjerenja vezano za hipoteku/kolateral 20,00 KM Promjenjiva Promjenjiva

*Za klijente koji posluju na teritoriji Federacije:
- Naknada za CRK izvjeStaj se naplacuje isklju€ivo od korisnika kreditnih proizvoda (krediti, kartice,
prekoracenja) kojima je odobren kreditni proizvod. Naknada se naplacuje pojedinaéno po generisanom
izvjestaju (csv i pdf).
- Naknada se naplacuje i za CRK izvjesStaj za suduznika, kao i za CRK izvjeStaj ostalih u€esnika u
odobrenom kreditnom proizvodu.
- Ukoliko se istovremeno aplicira za viSe kreditnih proizvoda, naknada se naplaéuje samo za jedan
proizvod.
*Za klijente koji posluju na teritoriji RS:
Naknada za CRK se ne naplacuje od strane klijenta, a koji se povlagi u svrhu realizacije kreditnih
proizvoda (kredit, kreditna kartica, dozvoljeno prekora¢enje), kao ni za ostale u€esnike u kredithom
odnosu.
Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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2. TEKUCI/DEVIZNI RACUNI

Sektor za poslovanje sa stanovnistvom i malim preduze¢ima

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Otvaranje tekuc¢eg/deviznog racuna

Bez naknade

Fiksna

Zatvaranje tekuéeg/deviznog racuna

Bez naknade

Fiksna

Vodenje tekuéeg/deviznog racuna u jednoj
valuti (mjesecno) za racune otvorene do
17.03.2022.

2,99 KM mjesecno

Fiksna

Vodenje tekuéeg/deviznog racuna u vise
valuta (mjesec€no) za racune otvorene do
17.03.2022.*

2,99 KM mjesecno

Fiksna

Naknada za vodenje tekuceg/deviznog
racuna u jednoj valuti (mjesecno) za
racune otvorene od 18.03.2022. -
31.12.2024.

3,99 KM mjese¢no

Fiksna

Naknada za vodenje multivalutnog racuna
za racune otvorene od 01.01.2025.do
30.06.2025.

5,99 KM mjesecno

Fiksna

Naknada za vodenje multivalutnog racuna
za raCune otvorene od 01.07.2025.

5,99 KM mjesec¢no

Promjenijiva

Otvaranje Osnovnog racuna FBiH (racun

bez naknade)

Bez naknade Fiksna

sa naknadom)

Vodenje Osnovnog racuna FBiH*** (racun 3,99 KM mjeseno Fiksna

sa naknadom)

Otvaranje Osnovnog racuna FBiH (racun Fiksna
Bez naknade

bez naknade)

Vodenje Osnovnog rauna FBiH*** (raun 0,00 KM Fiksna

bez naknade)

Otvaranje Osnovnog racuna RS (ra¢un sa Fiksna
Bez naknade

naknadom)

Vodenje Osnovnog racduna RS (radun 3,99 KM mjeseno Fiksna

sa naknadom)

Otvaranje Osnovnog rac¢una RS (ra¢un Fiksna
Bez naknade

bez naknade)

Vodenje Osnovnog racduna RS (radun 0,00 KM Fiksna

Vodenje neaktivnog tekuceg ra¢una
(primjenjuje se na tekuée radune otvorene
od 01.06.2017.godine)

U skladu sa mjeseénom
naknadom za vodenje
raduna

U skladu sa definisanom
naknadom za vodenje
aktivnog rauna

Naknada za slanje izvoda poStom
(mjesecno)

Bez naknade

Fiksna

Naknada za slanje izvoda e-mailom
(mjesecno)

Bez naknade

Fiksna

Uplate i isplate

Bez naknade

Promjenjiva

neaktivnim) za racune do 01.06.2017.
godine

Izrada izvoda na zahtjev klijenta 0,00 KM Promjenjiva
2,00 KM po izvodu teku¢a
Dodatni izvod/analitiCka kartica na zahtjev godina Promijenjiva
klijenta 10,00 KM fiksno iz ranijih
godina
Naknada za vodenje neaktivnih racuna
(jednokratno, prilikom proglasenja racuna 10,00 KM Fiksna

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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***Osnovni racun sa naknadom moci ¢e koristititi fizika lica koja imaju zakonit boravak u FBiH, u skladu
s propisima kojima se ureduju prebivaliste i boraviSte gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa
propisima o strancima, ukljuéujuci i strance koji borave u FBIH, u skladu sa propisima kojima se ureduju
azil i izbjeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora. Banka je duZna fizickom licu koje ima zakonit
boravak u Federaciji, a nema otvoren racun za obavljanje platnog prometa - na njegov zahtjev omoguciti
otvaranje i koriStenje racuna s osnovnim uslugama. Osnovni racun je racun koji se koristi za izvr§avanje
platnih transakcija isklju¢ivo u KM valuti.

***Osnovni racun bez naknade namijenjen je osjetljivoj skupini klijenata fizickim licima koji imaju zakonit
boravak u FBiH, kojoj pripadaju korisnici jednog ili vi§e prava: socijalno osjetljiva kategorija, korisnici
penzije koja je jednaka ili niza od iznosa najniZe penzije, socijalna primanja, invalidnine, tuda njega i sl.,
studenti i nezaposleni. Banka je duzna fizickom licu koje ima zakonit boravak u Federaciji, a nema
otvoren ra¢un za obavljanje platnog prometa, te ispunjava gore navedene uslove - na njegov zahtjev
omoguciti otvaranje i koristenje ra¢una s osnovnim uslugama bez naknade. Osnovni ra¢un je racun koji
se koristi za izvrSavanje platnih transakcija iskljuc¢ivo u KM valuti.

****Qsnovni raéun sa naknadom moci ¢e koristititi fizicko lice koje ima prebivaliste u Republici Srpskoj
u skladu sa zakonom kojim se ureduje prebivaliste gradana, ako nema otvoren drugi platni racun, ima
pravo da zahtijeva od ovia$¢ene organizacije otvaranje i koriS¢enje racuna sa osnovnim uslugama (u
daljem tekstu: osnovni platni racun) je platni racun koji se Kkoristi za izvrSavanje platnih transakcija u
konvertibilnim markama.

****Osnovni racun bez naknade namijenjen je osjetljivoj skupini klijenata fizickim licima koji imaju
prebivaliste u Republici Srpskoj, kojoj pripadaju korisnici jednog ili vise prava: socijalno osjetljiva
kategorija, Korisnici penzije koja je jednaka ili niza od iznosa najniZze penzije, socijalna primanja,
invalidnine, tuda njega i sl., studenti i nezaposleni. Banka je duZna fizi¢kom licu koje ima zakonit boravak
u Republici Srpskoj, a nema otvoren raéun za obaviljanje platnog prometa, te ispunjava gore navedene
uslove - na njegov zahtjev omoguciti otvaranje i koriStenje raduna s osnovnim uslugama bez naknade.
Osnovni racun je racun koji se Kkoristi za izvrSavanje platnih transakcija isklju¢ivo u KM valuti.

3. STEDNI RACUNI

Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost

Otvaranje a'vista Stednog rac¢una .
(jednokratno, prilikom otvaranja racuna)** 10,00 KM Fiksna

Naknada za vodenje a'vista Stednog racuna
(mjesecno) za racune otvorene od 5,99 KM mjesecno Fiksna
09.02.2023.* do 30.06.2025. godine

Naknada za vodenje a'vista Stednog racuna
(mjesecno) za racune otvorene od 5,99 KM mjesecno Promjenjiva
01.07.2025.

Naknada za vodenje neaktivnog a'vista U skladu sa mjesecnom

> . naknadom za vodenje Promjenjiva
Stednog racuna .

rauna
Uplate i isplate Bez naknade Fiksna
Isplata devizne Stednje u istoj valuti Bez naknade Fiksna
Zatvaranje Stedne knijizice Bez naknade Fiksna
ProglaSavanje knjizice nevaze¢om Stvarni troSak Fiksna
Zamjena knjizice 5,00 KM Promjenjiva
Isplata sa racuna Otvorenje Stednje do 1.000
KM 0,50% min 2,00 KM Promjenjiva
(u protuvrijednost EUR)
Isplata sa raCuna Otvorene Stednje preko L
1.800 KM (u protuvrijednost EURJ) P 0,50% max 10,00 KM Promjenjiva
Naknada za prijevremeno zatvaranje djecije 10,00 KM Promjenjiva

otvorene Stednje

* Naknade na a'vista racunima ugovorenim prije 09.02.2023. godine, naplacuju se u skladu sa internim
aktom Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistvom ili posebnim uslovima koji
su vaZzili u momentu otvaranja a vista ra€una.
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4. DOZVOLJENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Obrada zahtjeva za dozvoljeno
prekoracenje za kolektivne isplate placa

Po ugovoru

Promjenjiva

Odobravanije prekoracenja

10,00 KM (samostalna
usluga)
5,00 KM ( Korisnici L, VIP
paket)

Bez naknade u paketu:
Senior, Plus, Ultra,
Unlimited Mobilni OSS,
Odrzivi paket

Promjenjiva

Naknada za prolongaciju prekoracenja

10,00 KM (samostalna
usluga)

Bez naknade u paketu:
Senior, Plus, Ultra,
Unlimited, Mobilni OSS,
Odrzivi paket

Promjenjiva

Naknada za povecanje limita — na zahtjev
klijenta

10,00 KM

Promjenjiva

5. GOTOVINSKI KREDITI NA BANKOMATU

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Podizanje kredita na ATM-u na 3 rate

3,50% od iznosa
transakcije/kredita

Promjenijiva

Podizanje kredita na ATM-u na 6 rata

4,50% od iznosa
transakcije/kredita

Promjenijiva

Podizanje kredita na ATM-u na 9 rata

5,50% od iznosa
transakcije/kredita

Promjenjiva

Podizanje kredita na ATM-u na 12 rata

6,00% od iznosa
transakcije/kredita

Promjenjiva

Naknada za slanje opomene po kasnjenju 0,00 KM Fiksna
Naknada za kasnjenjeu pla¢anju obaveza* 0,00 KM Fiksna
Naknada za povecanje iznosa 500 KM Promjenjiva
(aneksiranje) ’

Naknada za obradu zahtjeva 5,00 KM Promjenjiva

*Banka je od 01.01.2017. prestala obra¢unavati naknadu za kaSnjenje

6. ZIRO RACUN

Vrsta naknade

Iznos naknade

Promjenjivost

otvorene od 01.07.2025.

Otvaranje Ziro raCuna Bez naknade Fiksna
Vodenje racuna (mjesecno) za racune .
otvorene do 31 .1(2.12024. ) 3,99 KM Fiksna
Vodenje racuna (mjesecno) za racune

otvorene od 01.01.2025.-30.06.2025. 5,99 KM Fiksna
godine

Vodenje racuna (mjesecno) za racune 599 KM Promjenjiva
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Naknada za vodenje neaktivnog Ziro
racuna*

U skladu sa mjese¢nom
naknadom za vodenje
racuna

U skladu sa mjeseCnom
naknadom za vodenje
aktivhog raCuna

Isplate sa Ziro raCuna

Bez naknade

Izrada izvoda na zahtjev klijenta

0,00 KM

*Naknada se primjenjuje na ziro racunima ugovorenim od 01.06.2017.

7. TRAJNI NALOG

Vrsta naknade

Iznos naknade

Promjenjivost

Otvaranje trajnog naloga

5,00 KM jednokratno

Fiksna

Otvaranje trajnog naloga za korisnike
Paketa

Bez naknade

Transakcije po trajnom nalogu

Prema ra¢unima unutar banke u okviru
jednog klijenta

Bez naknade

Promjenjiva

nalogu/transakciji

Prema ra¢unima unutar banke na racun 1,00 KM po Promienii

N romjenjiva
drugog klijenta nalogu/transakciji
Prema ra¢unima drugih banaka 1,50 KM po

Promjenijiva

8. PAKETI USLUGA ZA STANOVNISTVO

Vrsta naknade Iznos naknade Promjenjivost
FULL COOL 0,00 KM Promjenjiva
SPAR SENIOR 2,99 KM Promjenjiva
SPAR PLUS 7,99 KM Promjenjiva
SPAR ULTRA 14,99 KM Promjenjiva
SPAR UNLIMITED 24,99 KM Promjenjiva
MOBILNI SPAR 7,99 KM Promjenjiva
MOBILNI OSS 7,00 KM Promjenjiva
ODRZIVI PAKET 3,75 KM Promjenjiva

Full Cool paket

0,00 KM mjese€no

Tekudi raun/vodenje racuna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Erste Grupacije bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Spar Senior

2,99 KM mjese¢no

Tekuci raun/vodenje raduna

Bez naknade

Usluga telefonske provjere stanja

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Erste Grupacije bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest 0 promjeni po raunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Prekoracenje po tekuéem racunu

Bez naknade

Prekoracenje po tekuéem racunu (naknada za ugovaranje)

Bez naknade
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7,99 KM mjese¢no

Tekuci radun/vodenje racuna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar
Erste Grupacije

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Otvaranje trajnog naloga

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest 0 promjeni po raCunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Osiguranje

Bez naknade

Prekoradenje po tekuéem racunu

Bez naknade

Prekoradenje po tekuéem radunu (naknada za ugovaranje)

Bez naknade

Revolving kreditna kartica naknada za izdavanje/ reizdavanje

Bez naknade

Revolving kreditna kartica mjese¢na Clanarina

Bez naknade

Spar Ultra

14,99 KM mjeseéno

Tekuci raun/vodenje racuna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar
Erste Grupacije

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Otvaranje i vodenje a vista raCuna

Bez naknade

Otvaranje trajnog naloga

Bez naknade

Internet Bankarstvo

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest 0 promjeni po raunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Usluge Liénog bankara

Bez naknade

Osiguranje

Bez naknade

Prekoradenje po tekuéem racunu

Bez naknade

Prekoracenje po tekuéem racunu (naknada za ugovaranje)

Bez naknade

Naknada za obradu gotovinskog kredita na bakomatu

Bez naknade

Revolving kreditna kartica naknada za izdavanje/ reizdavanje

Bez naknade

Revolving kreditna kartica mjese¢na €lanarina

Bez naknade

S&F kreditna kartica naknada za izdavanje

Bez naknade

S&F kreditna kartica mjese€na €lanarina

Bez naknade

Popust na naknade za obradu kod S-leasinga (usaglasiti sa
S-L)

40%

Spar Unlimited

24,99 KM mjesec¢no

Tekuci raun/vodenje raduna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Gold debitna Mastercard izdavanje

Bez naknade

Gold debitna Mastercard godiSnja ¢lanarina

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar
Erste Grupacije

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Otvaranje i vodenje a vista racuna

Bez naknade

Otvaranje trajnog naloga

Bez naknade

Internet Bankarstvo

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest o promjeni po radunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Usluge Li€nog bankara

Bez naknade

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Osiguranje

Bez naknade

Prekoracenje po tekuéem racunu

Bez naknade

Prekoracenje po tekuéem racunu (naknada za ugovaranje)

Bez naknade

Naknada za obradu gotovinskog kredita na bakomatu

Bez naknade

Revolving kreditna kartica naknada za izdavanje/ reizdavanje

Bez naknade

Revolving kreditna kartica mjeseCna €lanarina

Bez naknade

S&F kreditna kartica naknada za izdavanje

Bez naknade

S&F kreditna kartica mjesec¢na €lanarina

Bez naknade

Popust na naknade za obradu kod S-leasinga (usaglasiti sa
S-L)

50%

Spar Mobilni

7,99 KM

mjesecno

Tekuci radun/vodenje racuna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar
Erste Grupacije bez naknade

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji
bez naknade

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Otvaranje trajnog naloga

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest o0 promjeni po raunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Automatsko odobrenje prekoradenja po tekuéem racunu*

Bez naknade

Naknada za odobrenje prekoracenja

Bez naknade

Upit na stanje na bankomatima drugih banaka u BiH i
inostranstvu

1,00 KM

Spar Mobilni - 0SS

7,00 KM mjesecéno

Tekuci raun/vodenje racuna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar
Erste Grupacije bez naknade

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji
bez naknade

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest 0 promjeni po raunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Automatsko odobrenje prekoraenja po tekuéem radunu*

Bez naknade

Naknada za obradu kredita

Bez naknade

Popust na kamatnu stopu na kredit

0,20%

Odrzivi paket usluga

3,75 KM

mjesecno

Tekuci raun/vodenje raduna

Bez naknade

Debitna kartica naknada za izdavanje/reizdavanje

Bez naknade

Debitna kartica godisnja €lanarina

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka unutar
Erste Grupacije bez naknade

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji
bez naknade

Bez naknade

Prijem izvoda e-mailom

Bez naknade

Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

Obavijest o promjeni po raunu tekstualnom porukom

Bez naknade

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Promjena PIN-a Bez naknade

Neograni¢eno plac¢anje roba i usluga na POS terminalima u

BiH Bez naknade

Prekoracenje po tekuéem racunu /odobrenje/revidiranje Bez naknade

TroSak proizvoda Bez naknade

10 naloga UPP bezgotovinskih kumulativhog iznosa do max
10.000 KM mjesecno

Bez naknade

Vrsta naknade

Iznos naknade

Promjenjivost

Naknada za promjenu paketa

Bez naknade

Fiksna

Naknada za zatvaranje paketa usluga

Bez naknade

Fiksna

9. ELEKTRONSKE USLUGE

9.1. netBanking

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Prijava korisnika

Bez naknade

Fiksna

Mjesec€na Clanarina za koristenje netBanking
usluge

3,99 KM mjesec¢no

Promjenjiva

Mjesecna €¢lanarina za koriStenje e-lzvod
usluge (web/ELBA izvodi)

Bez naknade

Zamjena/ponovno generisanje lozinke 2,00 KM Promjenjiva
Naknada za izgubljeni ili oSteceni token 30,00 KM Promijenjiva
Zamjena blokiranog tokena 5,00 KM Promjenjiva
Zatvaranje usluge netBankinga 10,00 KM Promijenjiva

Zatvaranje usluge elzvod (web/ELBA izvodi)

Bez naknade

Promjenjiva

9.2. mBanking

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Prijava korisnika

Bez naknade

Fiksna

Mjesec€na ¢lanarina (od 01.02.2014- 2,99 KM Promieniiva
28.02.2023. godine) 1en)
Mjesec€na Elanarina (od 01.03.2023. godine) 3,50 KM Promjenjiva

Mjesec€na Clanarina za korisnike paketa
usluga

Bez naknade

Zamjena/ponovno generisanje lozinke 2,00 KM Promjenjiva
Generisanje dodatnog Aktivacijskog koda Bez naknade
Zatvaranje usluge mBankinga 10,00 KM Promjenjiva

9.3. Naknade za transakcije obavljene putem internet i mobilnog bankarstva

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

UNUTRASNJI PLATNI PROMET

Prenos sredstava sa rac¢una na racun istog
klijenta

0,00 KM

Promjenjiva

Pla¢anje na ra¢un drugog klijenta unutar
Banke

0,70 KM

Promjenjiva

Isplata sa raCuna Otvorene Stednje do 1.000
KM (u protuvrijednost EUR)

0,50% min 2,00 KM

Promjenjiva

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Isplata sa racuna Otvorene Stednje preko

1.000 KM (u protuvrijednost EUR) 0,50% max 10,00 KM Promjenjiva
Pla¢anje na ra¢un kod druge banke:

-putem kliringa (bez obzira na iznos) 1,00 KM Promjenjiva
-putem RTGS-a (preko 10.000,00KM i hitni 5.00 KM Promjenjiva

nalozi)

PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM*

0,50 % (min 15,00 KM,

Pla¢anje prema inostranstvu (T+2) max. 400,00 KM)

Promjenjiva

Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom 0,50% (min. 18,00 KM, Promjenjiva
»Hitno" (T+1) max. 400,00 KM)

Pla¢anje prema inostranstvu sa naznakom 0,50% (min. 20,00 KM, Promjenjiva
»Hitno" (T+0) max. 400,00 KM)

KONVERZIJA

Kupovina/Prodaja EUR valute 0,80% Promjenjiva
Kupovina/Prodaja ostale valute 1,50% (. min 1,00 KM) Promjenjiva
Ostale transakcije

eKe$ 1,00 KM Promjenijiva

*Navedene naknade se odnose na SHA opciju pla¢anja. Za opciju plaéanja OUR, klijent je, pored
osnovnog troska navedenog u ovom Tarifniku, duzan podmiriti i sve dodatne troSkove koji mogu nastati u
vezi s izvrSenjem plaéanja (troSkove banke primoaca, troSkove korespondentskih banaka, kao i
eventualne troSkove konverzije valuta i kursne razlike)

10. PLATNI PROMET

10.1. Platni promet u zemlji

Vrsta naknade | Visina naknade Promjenjivost
Gotovinsko poslovanje (UPP)
Uplata gotovine na vlastiti raCun Bez naknade Promjenjiva
Uplata gotovine na radune u okviru Banke 3,50 KM Promjenjiva
Uplata gqtc_)vme na racune van Banke 4,00 KM Promjenjiva
(putem Kliringa)
Uplata gotovine na racune van Banke 10,00 KM Promjenjiva

(putem RTGS-a)

Bezgotovinsko poslovanje (UPP)

Pla¢anje sa rauna na radune unutar Banke 3,00 KM Promjenjiva

Pla¢anje sa rauna na racune van Banke

A 3,00 KM Promjenijiva
(putem kliringa)
Pla¢anje sa racuna na racune van Banke I
(putemJ RTGS-a) 7,00 KM Promjenijiva
Paketi naloga
Spar Paket naloga 1 (4 naloga mjesecno) 2,99 KM Promjenjiva
Spar Paket naloga 2 (8 naloga mjesecno) 3,99 KM Promjenjiva
Zatvaranje Spar Paketa naloga Bez naknade
Prinudna naplata
Postupanje po sudskim, poreskim
rjeSenjima, mjenicama, predmetima
prinudne naplate
Postupanije je po sudskim rjeSenjima 1% od iznosa,
izvrSenjem u cijelosti min. 30, KM — max. 200

KM Promjenjiva

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Postupanje po poreskim
izvrSenjem u cijelosti

rjeSenjima

Iznos do KM 200,00

10,00 KM

Promjenijiva

Iznos preko KM 200,01

1,00% od iznosa
(min. 20 KM - max. 150

Promjenijiva

KM)
Postupanje je po mjenicama izvr§enjem u
cijelosti
Iznos do KM 200,00 10,00 KM Promjenjiva

Iznos preko KM 200,01

1,00% od iznosa
(min. 20 KM — max. 150

Promjenjiva

KM)
Postupanje po predmetima prinudne
naplate djelimiénim izvrSenjem (rjeSenja
suda i drugih nadleznih organa, mjenice)
Iznos do KM 200,00 10,00 KM Promjenjiva

Iznos preko KM 200,01

1,00% od iznosa
(min. 20 KM — max. 150
KM)

Promjenjiva

Povlagenje mjenice od strane podnosioca-
(osim za mjenice koje je prezentirala
Sparkasse bank dd BiH u cilju naplate svojih
potrazivanja)

20,00 KM

Promjenijiva

10.2. Platni promet sa inostranstvom

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

PRILIVI

Obrada priliva i isplata u valuti za komitente Banke

-za EUR do 10,00

0,00 KM

Promjenjiva

- za EUR preko 10,00 do 50,00

5,00 KM

Promijenjiva

- za EUR preko 50,01

1,00% (min. 15,00 KM,
max. 900,00 KM)

Promjenjiva

- za ostale valute

1,00% (min. 20,00KM)

Promjenjiva

Obrada priliva pristiglih od banaka &lanica Gru

pe:

-za EUR do 10,00 EUR

0,00 KM

Promjenjiva

-za EUR od 10,01 do 100,00 EUR

5,00 KM

Promijenjiva

- uiznosu od 100,01 EUR do 10.000,00
EUR

0,50% (min.15,00 KM,
max. 20,00 KM)

Promijenjiva

- u iznosu preko 10.000,00 EUR

1,00%

Promijenjiva

ODLIVI opcija OUR/BEN/SHA*

Prijem i realizacija naloga (T+2)

0,70% (min. 20,00 KM,
max 1.000,00 KM)

Promjenjiva

Prijem i realizacija naloga sa naznakom
,Hitno* (T+1)

0,71% (min. 21,00 KM,
max 1.000,00 KM)

Promjenjiva

Prijem i realizacija naloga sa naznakom
»Hitno* (T+0)

0,72% (min. 22,00 KM,
max 1.000,00 KM)

Promijenjiva

Tarifa naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovnistom
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Prijem i realizacija naloga prema bankama ¢lanicama Grupe:

0,50% (min.12,00 KM,

- uiznosu do 10.000,00 EUR max.20,00 KM)

Promjenjiva

- U iznosu preko 10.000,00 EUR 0,50% (max 240,00 KM) Promjenijiva

*Navedene naknade se odnose na SHA opciju pla¢anja. Za opciju pla¢anja OUR, klijent je, pored
osnovnog troSka navedenog u ovom Tarifniku, duZzan podmiriti i sve dodatne troSkove koji mogu
nastati u vezi s izvrSenjem placanja (troSkove banke primoaca, troSkove korespondentskih banaka,
kao i eventualne troSkove konverzije valuta i kursne razlike).

11. KARTICNO POSLOVANJE
11.1.Debitne kartice

Visina naknade .
Vrsta naknade Promjenjivost
VISA DEBIT
Naknada za izdavanje osnovne kartice 5,00 KM Promjenjiva
Reizdavanje osnovne debitne kartice "
(primjena od 01.03.2023. godine) 10,00 KM Promjenjiva
Izda_vanje i reizdavanje dodatne debitne 5,00 KM Promjenjiva
kartice
GodiSnja ¢lanarina (debitne kartice izdate od "
01.07.2025.) 10,00 KM Promjenjiva
Relz_davanje osnovne i dodatne debitne 10,00 KM Promjenjiva
kartice na zahtjev klijenta
Naknada za hitnu izradu kartice/PIN-a (48h) 50,00 KM Promjenjiva
Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost
MasterCard MasterCard Gold
Debit kartica Debit kartica
Naknada za izdavanje osnovne kartice 5,00 KM 10,00 KM Promjenjiva
Reizdavanje osnovne debitne kartice 5,00 KM 10,00 KM Promijenjiva
Izda_vanje i r_elzdavanje dodatne 5.00 KM 10,00 KM Promjenjiva
debitne kartice
e . . . 80,00 KM
i(gggtlzncj)?j c(:)l1arz)a7r|28225a dgg:‘;\nee kartice 10,00 KM Bez naknade u Promijenjiva
f-£0e0. 9 paketu; UNLIMITED
Relz_davanje osnovne i dodatne debitne 10,00 KM 20,00 KM Promjenjiva
kartice na zahtjev klijenta
z\‘l‘asl;r;ada za hitnu izradu kartice/PIN-a 50,00 KM 50,00 KM Promienjiva
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11.2. Naknade za koristenje debitnih kartica

Vrsta naknade

Visina naknade

VISA Debit

MasterCard
Debit

MasterCard
Gold Debit

Promjenjivost

Kupovina robe na POS
terminalu/POS
terminalima drugih
banaka

Bez naknade

Bez naknade Bez naknade

Naknade za podizanje gotovine

Na ATM-u banke

Bez naknade

Bez naknade Bez naknade

Na POS terminalu ili
ATM-u drugih banaka u
BiH

1,50% + 15 KM

1,50% +

15,00KM Bez naknade

Promjenjiva

Na POS terminalu ili

1,50%+15,00
KM

1,50% +15,00 1,50% .+15,00
KM KM

Salterima poSte

ATM-u drugih banaka Bez naknade Bez naknade Bez naknade na Promijenjiva
izvan BiH na ATM-ovima | na ATM-ovima ATM-ovima u
u okviru Erste u okviru Erste okviru Erste
grupacije grupacije grupacije
Podizanje gotovine 2,50% min. 2,50% min. 2,50% min. 10,00
putem POS terminala na 10,00 KM 10,00 KM KM Promijenjiva

Naknada po kartici
zadrzanoj na POS-
u/ATM-u druge banke

Stvarni troskovi

Stvarni troskovi Stvarni troskovi

Promjenjiva

Naknada za izdavanje

banke

bez naknade;
preko 5 upita —

mjesecno — bez

bez naknade; naknade; preko 5

preko 5 upita —

zadrzanih kartica u ATM- 2,00 KM 2,00 KM 2,00 KM Promjenjiva
u Banke

Naknada za reprint PIN- 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM Promjenjiva
a kartice

Izdavanje potvrda,

izjava, analitickih kartica i | 45 4 15,00 KM 15,00 KM Promjenjiva
sl. U posebne svrhe na

zahtjev klijenta

Provizija za konverziju za 1,00% od 1,00% od o .

. . . 1,00% od iznosa N
transakcije u iznosa iznosa " Promjenjiva
. . . transakcije
inostranstvu transakcije transakcije
Naknada za upit na do 5 upita do 5 upita .

. N o do 5 upita
stanje na bankomatu mjesecno — mjesecno —

Promjenjiva

Secure (po transakciji)

0,50KMpo | 050KMpo | UPita—0.50KM
. . po upitu
upitu upitu
Naknada za upit na
stanje na bankomatu 1,00 KM po 1,00 KM po . I
drugih banaka u zemlji i upitu upitu 1,00 KM po upitu Promjenjiva
inostranstvu
Naknada za sigurno
placanje na internetu 3D 0,50 KM 0,50 KM 0,50 KM Promjenjiva
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11.3. Naknade za poklon karticu (Gift kartica)

Vrsta naknade Visina naknade Promjenjivost

Naknada za izdavanje kartice 10,00 KM Promjenijiva
Naknada za reprint PIN-a kartice 10,00 KM Promjenijiva
Naknada za uplatu na karticu 2,00 KM Promjenijiva
Isplata gotovine na bankomatima 5,00 KM Promjenjiva
Isplata gotovine u slu€aju ostecenja 5,00% min. 2,00 KM max. Promieniiva
kartice 15,00 KM Jen

Isplata gotovine nakon isteka roka 5,00% min. 2,00 KM max. Promieniiva
kartice 15,00 KM Jen

Isplata gotovine na Salteru banke 5,00% min. 2,00 KM max. Promjenjiva

15,00 KM

11.4. Poslovanje sa kreditnim karticama

Vrsta naknade za

Visina naknade

01.09.2016. godine

naknade za mjese¢nu
Clanarinu)

; MasterCard/VISA A
osnhovne k I Revolving kreditna MasterCard* A3
kartice :
kartica

20,00 KM stand alone

zNaafI;?ea\:jaazzaaigg;?/gl:\'e i (bez naknade za 20,00 KM
Y . an, izdavanje, u paketima: L, (US, M, LiVIP .
reizdavanje kreditne VIP. SPAR PLUS K | b Fiksna
kartice do 30.06.2025 ] : paketu usluga bez
. T ' ULTRA i UNLIMITED bez naknade
godine
naknade)

Naknada za obradu 20,00 KM stand alone
zahtjeva za izdavanje i n/a
reizdavanje kreditne (bez naknade u Promjenjiva
kartice od 01.07.2025. paketima: SPAR PLUS,
godine ULTRA i UNLIMITED
Naknada za reizdavanje
kreditne kartice na 20,00 KM 20,00 KM Promjenjiva
zahtjev klijenta
Mjesec€na Clanarina za 3,50 KM mjese¢no
kreditne kartice izdate od | (U VIP paketu usluga bez n/a

Zatvaranje kartice na
zahtjev klijenta

Bez naknade

Bez naknade

Naknada za hitnu izradu
kartice/PIN-a (48h)

50,00 KM

N/A

Promjenjiva

* Napomena: naznacene tarife za MasterCard kreditnu karticu se odnose samo na kartice koje su
izdate do 21.06.2013.godine obzirom da od ovog datuma ovaj proizvod nije u ponudi.
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Visina naknade
MasterCard/VISA ..
Vrsta naknade Revolving kreditna MasterCard* RIS
kartica

Naknada za obradu zahtjeva
za izdavanije i reizdavanje 20,00 KM 20,00 KM Promjenjiva
dodatne kreditne kartice
GodiSnja ¢lanarina za
novoizdate kreditne kartice 3,50 KM N/A Fiksna
od 01.09.2016.do mjesecno
30.06.2025. godine
Godi$nja ¢lanarina za
novoizdate kreditne kartice 3,50 KM mjesecno n/a Promjenijiva
od 01.07.2025. godine
thvaranje kartice na zahtjev Bez naknade Bez naknade
klijenta
Naknada za hitnu izradu N
kartice/PIN-a (48h) 50,00 KM N/A Promjenjiva

* Napomena: naznacéene tarife za MasterCard kreditnu karticu se odnose samo na kartice koje su
izdate do 21.06.2013.godine obzirom da od ovog datuma ovaj proizvod nije u ponudi

11.6. MasterCard Shop&Fun kartica za placanje na rate

Visina naknade
MasterCard Shop&Fun kartica za pla¢anje na rate

Vrsta naknade

Osnovnai
dodatna kreditna
kartica -

Klijenti bez paketa i klijenti sa paketom usluga S,M. VIP u
skladu sa odobrenim limitom po kartici:
0-500 KM — 2,99 KM
501-999 KM — 3,99 KM

Promjenjivost

E:Téiseﬁ’?r?:o g 1.000-1.999 KM — 4,99 KM Fiksna
06.02.2023. 2.000-2.999 KM — 5,99 KM
30.06.2028. =>3.000 KM — 6,99 KM
godine Paketi Ultra i Unlimited: 0,00 KM
Klijenti bez paketa i klijenti sa paketom usluga S,M. VIP uU
Osnovna i skladu sa odobrenim limitom po kartici:

dodatna kreditna
kartica -

0-500 KM — 2,99 KM
501-999 KM — 3,99 KM

mjesecna 1.000-1.999 KM — 4,99 KM Promijenjiva
¢lanarina od 2.000-2.999 KM — 5,99 KM
01.07.2025. =>3.000 KM - 6,99 KM
godine
Paketi Ultra i Unlimited: 0,00 KM
Izdavanje
reizdavanje

Naknada za 20,00 KM

obradu zahtjeva
za izdavanje i
reizdavanje

20,00 KM Bez naknade za

obradu zahtjeva za

izdavanje u okviru
paketa Ultra i

Unlimited

Promjenjiva
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Naknada za
aneksiranje
limita
(povecanje/sma 10,00 KM Promijenjiva
njenje)

po kreditnoj
kartici

Zatvaranje
kartice na Bez naknade
zahtjev klijenta

Naknada za
kasnjenje u
placanju
obaveza*

0,00 KM

Naknada za
hitnu izradu
kartice/PIN-a
(48h)

50,00 KM Promjenjiva

*Banka je od 01.01.2017. prestala obraCunavati naknadu za kasnjenje

11.7. Naknade za koriStenje kreditnih kartica

Visina naknade

MasterCard/
MasterCard VISA
Vrsta naknade Shop&Fun : Promjenjivost
MasterCard ) Revolving
kartica za .
pla¢anje na rate el
kartica

Naknada za slanje izvoda I
postom (mjeseéno) 1,50 KM 1,50KM 1,50 KM Promijenjiva
Naknada za slanje izvoda- 0,50 KM N/A 0,50 KM Promjenjiva
mailom (mjesecno)
Naknada za slanje izvoda
e-mailom za kartice u
okviru sadrzaja paketa Bez naknade Bez naknade Bez naknade Promjenjiva
otvorenih od 09.02.2023.
godine
Naknada za podizanje 2,00 KM 2,00 KM 2,00 KM Promjenjiva

izvoda u poslovnici

Kupovina robe na POS
terminalu/POS terminalu Bez naknade Bez naknade Bez naknade
drugih Banaka

Naknade za podizanje gotovine

Podizanje gotovine na 1,50%+ 10,00 1,50%+ 10,00 1,50%+ 10,00 Promjenjiva
ATM-u banke KM KM KM

Podizanje gotovine na

POS terminalu ili ATM-u 1,50%+ 15,00 1,50% + 15,00 1,50% + 15,00 Promjenjiva
drugih banaka sa KM KM KM

karticama banke u BiH

Podizanje gotovine na
POS terminalu ili ATM-u 1,50% +15,00 1,50% + 15,00 1,50% + 15,00
drugih banaka sa KM KM KM

karticama banke izvan BiH

Promjenjiva
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Podizanje gotovine putem

Secure-po transakciji

POS terminala na 2,50%min. 2,50%min. 10,00 | 2,50%min.10,0 Promieniiva
P! ! 10,00 KM KM 0 KM Jen
Salterima poste
Naknada za slanje
opomena duzniku i 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
Zirantima
Naknada za povecanje L
limita — na zahtjev klijenta 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM Promjenjiva
E:r':ir;da za reprint PIN-a 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM Promjenjiva
Naknada za deblokiranje
kreditne kartice na zahtjev 10,00 KM 10,00 KM 10,00 KM Promjenjiva
klijenta
Naknada za
administriranje kasnjenja u 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
pla¢anju obaveza*
Naknada po kartici Stvarni
zadrzanoj na POS-u/ATM- o Stvarni troSkovi | Stvarni troSkovi Promijenjiva
tro8kovi

u druge banke
Naknada za izdavanje
zadrzanih kartica u ATM-u 2,00 KM 2,00 KM 2,00 KM Promjenijiva
banke
Izdavanje potvrda, izjava,
analitikih kartica i sl. Na 15,00 KM 15,00 KM 15,00 KM Promjenjiva
zahtjev klijenta
Naknada za upit na stanje
na bgnkomatlma Banlfe_ i 1,00 K_M po 1,00 KM po upitu 1,00 KM po Promjenjiva
drugih banaka u zemlji i upitu upitu
inostranstvu
Provizija za konverziju za 1,00% od o . 1,00% od

. . . 1,00% od iznosa . L
transakcije u inostranstvu iznosa " iznosa Promjenjiva

. transakcije -
transakcije transakcije

Naknada za sigurno
placanje na internetu 3D 0,50 KM 0,50 KM 0,50 KM Promjenjiva

*Banka je od 01.01.2017.prestala obraCunavati naknadu za ka$njenje.

11.8. Naknade za podizanje gotovine na ATM-u banke

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Naknada za podizanje
gotovine na ATM-u banke
za kartice izdate od drugih
inostranih banaka.

15,00 KM

Promjenjiva

12. SMS/VIBER INFO PO TEKUCEM RACUNU

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

SMS upit o stanju na
transakcijskom racunu

1,70 KM mjesecéno (samostalna usluga)

1,50 KM mjesecno za korisnike,S i M Paketa usluga
1,00 KM mjesecno za korisnike L i VIP Paketa

usluga

Promjenjiva
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Obavijest o promijeni po
tekuéem racunu (SMS ili
Viber/SMS)

4,99 KM mjesec¢no (samostalna usluga)

Bez naknade za korisnike Studentskog /, S, M, L
VIP, Senior, Plus, Ultra,Unlimited i Mobilnog OSS
Paketa usluga

Promjenijiva

Set SMS usluga po
tekuéem racunu (,upit® i
»obavijest®)

2,70 KM mjesecno (samostalna usluga)

1,50 KM mjesecno za korisnike,S i M Paketa
usluga;

1,00 KM mjesecno za korisnike L i VIP Paketa
usluga

Promjenjiva

12.1. SMS PO KREDITNIM KARTICAMA, SHOP&FUN KARTICI | GOTOVINSKOM KREDITU NA

ATM-U

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

SMS Obavijesti po racunu
kreditne kartice — obavijest o
promjeni po raéunu i
informacija o dospjelom
dugu za uplati

1,00 KM mjesecno (samostalna
usluga);

0,80 KM mjesecno za korisnike
Studentskog/XS,S i M Paketa
usluga;

0,50 KM mjesecno za korisnike L
i VIP Paketa usluga

Promjenjiva

SMS Upit o stanju po radunu
kreditne kartice

0,50 KM mjesecno

Promjenijiva

SMS Obavijesti po racunu
Shop&Fun kartice —
obavijest o isplati po racunu

1,00 KM mjesecno (samostalna
usluga);

0,80 KM mjesecno za korisnike
Studentskog/XS,S i M Paketa
usluga;

0,50 KM mjesecno za korisnike L
i VIP Paketa usluga

Promjenijiva

SMS Upit o stanju po raunu
Shop&Fun kartice

0,50 KM mjesecno

Promjenjiva

SMS Obavijesti po racunu
Gotovinskog kredita na
bankomatu —obavijest o
isplati po racunu

1,00 KM mjesecno (samostalna
usluga);

0,80 KM mjese&no za korisnike
Studentskog/XS,S i M Paketa
usluga;

0,50 KM mjesecno za korisnike L
i VIP Paketa usluga

Promjenjiva

SMS Upit o stanju po raunu
Gotovinskog kredita na
bankomatu

0,50 KM mjesecno

Promjenjiva

13. MJENJACNICA/KONVERZIJA

Vrsta naknade

| Visina naknade

Promjenjivost

Mjenjacki poslovi

Prodaja EUR efektive

1,00%

Promjenjiva

Prodaja ostale valute

2,00% (min. 5,00 KM)

Promjenjiva

Kupovina EUR efektive

1,00%

Promjenjiva

Kupovina ostale valute

2,00% (min. 5,00 KM)

Promjenjiva
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Konverzija valuta

Konverzija iz EUR u KM na ATM Mjenjac&nici

1,00%

Promjenjiva

Konverzija iz USD u KM na ATM Mjenjanici

1,00% (min. 2,00 KM)

Promjenjiva

Konverzija iz CHF u KM na ATM Mjenjaénici

1,00% (min. 2,00 KM)

Promjenjiva

Ostali poslovi u efektivi

Otkup oStec¢enih novéanica KM

Bez naknade

Otkup ostec¢enih novéanica OSTALE
VALUTE

10,00 % min.2 KM
protuvrijednosti ostale

Promjenijiva

valute
Zamjena inkaso nov€anica 5,00% Promjenjiva
Bezgotovinske konverzije
Konverzija KM/EUR 0,90% Promjenjiva

Konverzija za sve ostale valute

1,80% (min. 5,00 KM)

Promjenjiva

Konverzije u svrhu oro€enja ili namjenskog
depozita (samo za uplatu prvog pocetnog
iznosa orocenja Ciji period oro€enja nije kraci
od 6 mjeseci)

Bez naknade

Promjenjiva

14. SEFOVI
PERIOD IZNAJMLJIVANJA
Vrsta naknade 1 mjesec | 3 mjeseca 6 mjeseci | 12 mjeseci Promjenjivost
Visina naknade
MALI | 15,00 KM 30,00 KM 45,00 KM 90,00 KM Fiksna
MALI 11 23,00 KM 38,00 KM 53,00 KM 98,00 KM Fiksna
SREDNJI | 30,00 KM 45,00 KM 60,00 KM 120,00 KM Fiksna
SREDNJI I 38,00 KM 53,00 KM 75,00 KM 150,00 KM Fiksna
VELIKI | 45,00 KM 60,00 KM 105,00 KM 195,00 KM Fiksna
Naknada za $tetu prouzrokovanu koristenjem sefa | U skladu sa stvarnim Promienii
L romjenjiva
tro§kovima Banke

* 30% Popusta za korisnike L Paketa od 08.03.2021. godine.
Za korisnike VIP paketa - bez naknade, u skladu sa sadrzajem paket

15. OSTALE NAKNADE

Vrsta naknade

Visina naknade

Promjenjivost

Naknada za isplatu kredita MKO
(izuzecée od ove naknade su
isplate MKO Zena za Zene i
MKO Sunrise)

0,50% min.10,00 KM

Promjenjiva

Potvrde o podizanju dev.

Sredstava radi izno3enja 10,00 KM Promjenjiva
efektive iz zemlje

Potvrde o stanju depozitnog 10,00 KM Promjenijiva
racuna radi dobijanja vize

Potvrde o uplati osnivackog 20,00 KM Promjenjiva
kapitala, uplatilac fizi€ko lice

Ostale vrste potvrda 10,00 KM Promijenjiva
Naknada za slanje pismene

obavijesti po osnovu neaktivhog 2,50 KM Promjenjiva

racuna*

*Naknada se odnosi na tekuce, a vista i ziro raCune ugovorene od 01.06.2017.
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