Politika privatnosti!

Pregledavanje web stranica Sparkasse Bank d.d. Bosna i Hercegovina (www.sparkasse.ba)
(dalje u tekstu: web stranica) anonimno je te se tom prilikom ne prikupljaju podaci koji bi
omogucili vasu identifikaciju.

Sparkasse Bank d.d. (dalje u tekstu: banka) automatski prikuplja podatke o pristupanju web
stranici. Ove podatke banka koristi u svrhu ponude svojih usluga, odrzavanja njihove kvalitete te
dobivanja opcih statistickih podataka vezanih uz koriStenje web stranica.

Upisom li€énih podataka na za to predvidena polja na web stranicama potvrdujete da ste svoje
licne podatke dobrovoljno stavili na raspolaganje te da dozvoljavate da ih banka koristi u svrhu u
koju su podaci dani, a na §to ¢emo vas posebno upozoriti. Prilikom upisa li€nih podataka na za
to predvidena polja na web stranicama, uputit ¢emo vas na ovu Politiku privatnosti kako biste se
upoznali sa svojim pravima u odnosu na zastitu predmetnih licnih podataka.

U skladu s navedenim, ovime vas obavjeStavamo da je banka voditelj obrade li¢nih podataka
koje unosite u za to predvidena polja na web stranicama te se predmetni podaci koriste
isklju€ivo u svrhu za koju su dobrovoljno dani banci.

Banka postuje privatnost korisnika i koristi tehnologije koje Stite privatnost korisnika.

Politika privatnosti odnosi se prvenstveno na prikupljanje i obradu licnih podataka na internet
stranici Banke, u internet bankarstvu (netBanknig), te aplikaciji mobilnog bankarstva (mBanking).
KoriStenje  elekironskog  bankarstva  (netBanking i  mBanking) regulisano je
Pristupnicom/Ugovorom izmedu Korisnika i Banke, prije aktivacije usluge i po€etka koriStenja,
kao i Opstim uslovima poslovanja sa fizickim licima Banke.

Banka moze, ako ste se sloZili s koriStenjem kolaci¢a, koristiti prikupljene podatke kako bi vam
pruzila ucinkovitiju korisni¢ku uslugu, olak$ala koriStenje web stranica uklanjanjem potrebe za
ucestalim upisivanjem istih podataka ili za prilagodbu web stranica vasim li€nim sklonostima i
interesima.

Banka ne prodaje, iznajmljuje ili posuduje osobne podatke korisnika web stranica treéim
stranama i Stiti vase osobne podatke od neovlastenog pristupa. Banka moze, ako ste se slozili s
koristenjem kolacic¢a, koristiti vase licne podatke za odredene svrhe kao $to su razne statisticke
analize, oglasavanja, omoguc¢avanje korisnicke potpore ili sli¢cne potrebe.

Banka posebnu paznju posvecuje zastiti privatnost svojih korisnika. Banka ¢e razmotriti Vase
komentare i sugestije u vezi s ovom Politikom, kao i ostale primjedbe na upravljanje podacima i
informacijama. Mozete nam se obratiti na broj Info linje 033 280 300, mail adresu:
info@sparkasse.ba ili na adresu sjedista Banke: Zmaja od Bosne 7, 71.000 Sarajevo, BiH.
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