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Uvod

Sparkasse mToken je mobilna aplikacija koja se koristi za identifikaciju korisnika prilikom pristupa netBanking servisu, te za
autorizaciju transakcije. Aplikacija je prilagodena za koriStenje na mobilnim uredajima nove generacije (tzv. smartphone
uredajima).

Klijentska aplikacija podrzava instalaciju aplikacije na slijedece softverske platforme:
e Apple iOS (v6.0 ili noviji)
e Google Android OS (v4.0 ili noviji)

Za realizaciju svih funkcionalnosti, prilikom instalacije na uredaj aplikacija zahtijeva slijedece:
e Aktivan pristup mrezi (EDGE, 3G, 4G, Wi-Fi)

e Moguénost slanja i prijema podataka putem internet mreze

Napomena: Pristup Internetu neophodan je samo prilikom inicijalne aktivacije aplikacije. Sve ostale funkcionalnosti aplikacije
dostupne su i bez aktivne mrezne konekcije.

U slu€aju promjene ili gubitka mobilnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija, potrebno je kontaktirati najblizu poslovnicu
Banke.
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Pokretanje aplikacije

Sparkasse mToken aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog izbornika. Aplikaciju moZzete preuzeti putem oficijelnih
trgovina aplikacija (Google Play Store, Apple Store). Ukoliko niste sigurni na koji nacin pokrenuti aplikaciju na Vasem
uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj. Prilikom inicijalnog pokretanja, aplikacija
Ce traziti izbor podrazumijevanog jezika koji ¢e se naknadno koristiti za prikaz svih vizuelnih elemenata, poruka i
obavjeStenja na Vasem ekranu.

Napomena: Promjenu jezika mozete izvrSiti u bilo kojem trenutku unutar same aplikacije (vidi poglavlje Postavke jezika).

ODABERITE JEZIK/SELECT LANGUAGE

v/ BIH

ENGLISH

v

1. Pokretanje aplikacije
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Definisanje PIN vrijednosti

Prilikom inicijalnog pokretanja, aplikacija e traZiti da definiSete PIN vrijednost i potvrdite je ponovnim unosom. PIN je jedini
podatak kojeg koristite prilikom svakog narednog pokretanja aplikacije.

PIN moZe sadrzavati najmanje 4 karaktera. Kod izbora VaSeg PIN-a izbjegavajte jednostavne i uobi¢ajene kombinacije, kao i
kombinacije bazirane na osnovu datuma Vaseg rodenja i sl. PIN vrijednost mozete promijeniti u bilo kojem trenutku unutar
same aplikacije (vidi poglavlje Promjena PIN koda).

Bez ispravnog PIN-a nije moguce koristiti funkcionalnosti mToken aplikacije. Ukoliko sedam puta uzastopno unesete
pogres$nu vrijednost PIN koda i time prekoradite maksimalan broj dozvoljenih pokuSaja, Sparkasse mToken aplikacija se
trajno onemogucava. Za ponovno koristenje usluge potrebno je kontaktirati Banku (033/280-300), zatraziti nove aktivacijske
podatke, te reinstalirati i izvrSiti ponovnu aktivaciju aplikacije.

Napomena: PIN kod treba biti poznat samo Vama, te ga ne povjeravajte nikome. Preporu¢ujemo da PIN kod ne zapisujete i
ne spremate kao poruku na mobilnom uredaju.

UNESITE PIN KOD
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>

2. Unos PIN vrijednosti
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Aktivacija uredaja

Za uspjesSnu prijavu na uslugu i koriStenje svih dostupnih funkcionalnosti neophodno je aktivirati aplikaciju unosom
korisni¢kog ID-a sa prate¢im aktivacijskim klju¢em. Navedene podatke ¢ete koristiti samo prilikom prvog pokretanja usluge.

Oba podatka su vremenski ograni¢ena i sluze za aktivaciju aplikacije. Podatke mozete preuzeti sa potvrde o aktivaciji
mToken usluge koja se uruci u poslovnici Banke.

Nakon unosa korisni¢kog ID-a i aktivacijskog klju¢a pritisnite dugme “Prijava” kako bi se prijavili na aplikaciju.

Carrier = 3:34 PM =

mToken

Prijava

3. Aktivacija i prijava na uslugu
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Kako koristiti mToken aplikaciju

Nakon uspjeSne aktivacije i prijave na uslugu, moguce je generisati jednokratnu lozinku koju unosite u Sparkasse
netBanking prilikom zahtjeva za dodatnom autentikacijom.

15:21

mToken

Generisi jednokratnu lozinku

4. Generisanje jednokratne lozinke
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Jednokratna lozinka

Pritiskom na dugme “GeneriSi jednokratnu lozinku”, prikazuju se podaci potrebni za prijavu na Sparkasse netBanking
aplikaciju. Aplikacija ¢e na ekranu ispisati jednokratnu lozinku i period vazenja jednokratne lozinke.

15:22

mToken

35660467/

Generisi jednokratnu lozinku

5. Prikaz jednokratne lozinke
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Prijava u netBanking

Pokrenite Sparkasse netBanking aplikaciju.

SPARKASSE 5 Dobrodosli u netBanking

:bc Odaberite jezik [ Domati v]

Logirajte se na aplikaciju

Prijava ‘

Problem sa prijavom? [ Podrska ‘

e s——/

6. Prijava na Sparkasse netBanking aplikaciju
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Prijavite se koristenjem postojecih pristupnih podataka.

SPARKASSE 5 Dobrodosli u netBanking

Za prijavu U netBanking potrebno je da u polja "Korisniéko ime" | "Lozinka" unesete podatke koje ste dobili u poslovnici prilikom prijave servisa.
Cdahirom opcije Prijava otvara se prozor u koji je potrebno unijeti broj koji generisete na svom token uredaju ili mToken aplikaciji.

Preporuka: nakon prye prijave U servis podatak Lozinka izmjenite pod opcijom "Postavke".

Prijavite se @ [E]

Korisnicko ime |mt0ken |

Lozinka |*****" |
A D
korisni¢ko ime

Prijavite problem!

e —h

7. Unos pristupnih podataka
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Aplikacija ¢e od Vas traziti unos jednokratne lozinke.

=2

Molimo vas da koristite token uredaj da
generiSete potreban kod

’ | Proveri

Unesite kod ovdje

8. mToken - jednokratna lozinka

Generidite jednokratnu lozinku koriStenjem Sparkasse mToken aplikacije i unesite je u trazeno polje.

info@sparkasse.ba

g2

Molimo vas da koristite token uredaj da
generiete potreban kod

(35660467 | [ Proveri

Unesite kod ovdje

9. Unos jednokratne lozinke
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Globalni izbornik aplikacije

Da biste pristupili globalnom izborniku aplikacije pritisnite ikonu koja se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana.
Putem glavnog izbornika aplikacije moguce je pristupiti slijede¢im funkcionalnostima:

e Promjena PIN koda

e Problemi sa radom mToken-a
e Kontakt

e Promjena jezika

Funkcionalnosti su opisane detaljnije u nastavku.

POSTAVKE

€) PROMJENA PIN KODA
«©* PROBLEMI S RADOM MTOKENA

N KONTAKT

V| V|V WV

@ PROMIJENI JEZIK / LANGUAGE

10. Globalni izbornik aplikacije
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Promjena PIN koda

Va$ PIN kod moZete promijeniti u bilo kojem trenutku. Promjena PIN koda vrSi se na slijedeéi nacin:
e U polje “Unesite trenutni PIN kod” potrebno je unijeti trenutno vazeci PIN kod
e U polje “Unesite novi PIN kod” potrebno je unijeti novu kombinaciju brojeva i istu potvrditi unosom u polje “Ponovite
unos PIN koda”

Napomena: Ako je PIN kojeg upiSete u polje “Unesite trenutni PIN kod” razli¢it od onoga sa kojim ste pristupili aplikaciji,
aplikacija ¢e prikazati poruku greske. U slu€aju da prekoracite maksimalan broj dozvoljenih pokusaja, validacija PIN koda se
trajno onemogucava.

UNESITE TRENUTNI PIN KOD UNESITE NOVI PIN KOD

ABC DEF ABC DEF
GHI JKL MNO GHI JKL MNO

9 7 9

PQRS TUV WXYZ PQRS TUV WXYZ

~l
(0.0
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11. Unos starog PIN koda 12. Unos novog PIN koda
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PONOVITE UNOS PIN KODA

® ®© & ©

1 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
0 <

13. Potvrda unosa novog PIN koda
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Problemi sa radom aplikacije

U sluéaju poteskoca prilikom koriStenja Sparkasse mToken aplikacije slijedite upute opisane na ekranu. Prilikom iniciranja
procesa resinhronizacije neophodno je da kontaktirate info centar i autenticirate se, prema uputama koje definiSe Banka.

PROBLEMI S RADOM MTOKENA

U slucaju poteskoca pri koristenju aplikacije
mToken pozovite Info centar na broj telefona
033 280 300

Uposlenik banke, pored identifikacije klijenta,
moZe traZiti kod za resinhronizaciju.

U tom slugaju kliknite na dugme ispod
"Resinhronizacija" i izgenerisani kod saopstite
uposleniku banke.

VAZNO!

Uposlenik banke nikada nece od Vas traZiti
povjerljive podatke kao sto su PIN kod, lozinka i
sli¢no.

Resinhronizacija

14. Resinhronizacija

Uposlenik Banke, pored identifikacijskih podataka, moze traziti i kod za resinhronizaciju. U tom slu¢aju kliknite na dugme
"Resinhronizacija". Aplikacija ¢e na ekranu prikazati resinhronizacijski klju¢ kojeg je potrebno da izdiktirate uposleniku
Banke.
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wdzy-kawp-ffyi-hjzp-xiha

15. Resinhronizacijski klju¢

Napomena: Uposlenik Banke nikada neée od Vas traziti povjerljive podatke kao $to su PIN kod, lozinka i sli¢no.

info@sparkasse.ba
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Kontakt

Banku mozete kontaktirati direktno izborom jednog od ponudenih brojeve telefona, poslati e-mail izborom Zeljene adrese ili

otvoriti vezu prema web adresi za podrsku.

15:22

Kontakt

VAZNI BROJEVI TELEFONA U BANCI:

o Info centar
387 (33) 280 300

o Blokada kartice
387 (33) 958 500

o Reklamacijski centar
387 (33) 280 269

VAZNE E-MAIL ADRESE | WEB LINKOVI:

info@sparkasse.ba

netbanking@sparkasse.ba

reklamacije@sparkasse.ba
www.sparkasse.ba

) O

16. Kontakt
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Postavke jezika

U rubrici ,Promjena jezika”, moguce je mijenjati jezik aplikacije. Nakon izbora novog jezika iz liste ponudenih jezika potrebno
je pritisnuti dugme za potvrdu izmjene. Ova akcija ima za posljedicu trenutnu izmjenu svih vizuelnih elementa, poruka i
obavjestenja koja ¢e biti prikazana na novoizabranom jeziku.

ODABERITE JEZIK/SELECT LANGUAGE

v/ BIH

ENGLISH

v

17. Postavke jezika
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