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Deaktivacija Sparkasse
mBanking usluge.

SPARKASSES



Deaktivacii fai

U sluéaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku moZete jednostavno iz-
vrsiti deaktivaciju nekog od Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti
u mogucnosti koristiti Sparkasse mBanking usluge. Ukoliko na istom uredaju ponovno
zelite koristiti Sparkasse mBanking usluge, neophodno je prethodno obrisati Sparkasse
mBanking aplikaciju sa vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o
brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj, molimo konsultujte korisnicko uputstvo
dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti na sljedece nacine:
1. pozivom na Info centar banke 033 280 300,
2. putemsljedeceglina: https://elba.sparkasse.ba/elba-mobile/public/login?lang=bs
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Pregled stranice za deregistraciju uredaja



Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu e se prikazati pregled ureda-
ja registrovanih uz vasu prijavu.

e, &
Pregled registrovanih uredaja

‘ Datum registracije | 0Oznaka aplikacije | Opis uredaja | |
[25.06.2013, 03:50:44 |  MERKAT-MOBILE-V1 __|Android LT26i_1265-5923 [peaktiviai |
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Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se
ekran za potvrdu deaktivacije uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije
uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vaseg korisnickog imena i lozinke te potom
pritisnuti tipku ,,Deaktiviraj”.
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Deaktivacija uredaja

Molimo potvrdite proces deaktivacije uredaja "Android
LT26i_1265-5923" unosom korisnickog imena i lozinke

Deaktivira] | Odustani
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Ukoliko ne Zelite deaktivirati izabrani uredaj, dovoljno je pritisnuti link ,,0dustani” kako
bi se vratili na pregled svih aktiviranih uredaja.

Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking usluge, deaktivaciju uredaja mozete izvrsiti i
putem netBanking aplikacije. Za viSe detalja molimo konsultujte Korisnicko uputstvo za
netBanking uslugu.



3. Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking usluge, deaktivaciju uredaja motete
izvrSiti i putem netBanking aplikacije u dijelu PO STAVKE - mBanking:
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| Opcenita | Raéuni | mBanking |
Il

— Registrovani uredaji

Datum registracije Oznaka aplikacije Qpis

24.09.2013. 14:56:47 | MERKAT-MOBILE-V1 05 iPhane






