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Pokretanje aplikacije
SIMPL mBanking aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji nacin pokrenuti
aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Informacije o novim modulima
Ukoliko SIMPL mBanking aplikaciju pokrecete prvi put, aplikacija ¢e Vam prikazati pozdravnu animaciju.

Bankarite gdje god to
poielite

Slika 1. Pozdravna animacija

Prva prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, morate unijeti pristupne podatke (korisnicko ime sa pratecom lozinkom). Korisni¢ko
ime dobijate od Banke putem e-maila, a Lozinku putem SMS-a. Nakon unosa korisni¢ckog imena i lozinke moZete se
prijaviti na aplikaciju pritiskom na dugme “Starta;j”.

Slika 2. Ekran za prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete, nakon instalacije SIMPL mBanking aplikacije na Vas uredaj, neophodno je pridruziti
uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruzivanja korisnicke prijave neophodno je izvrsiti jednom prilikom svake
instalacije SIMPL mBanking aplikacije na uredaj koja znacajno poboljSava sigurnost (i oteZava zloupotrebu) prilikom
upotrebe SIMPL mBanking usluga.

Jos samo korak,
i startamo.

Aktivacijski kod

Slika 3. Aktivacija usluge

Za uspjesSnu aktivaciju neophodno je unijeti ispravan aktivacijski kod. Aktivacijski kod se dostavlja klijentu putem e-
maila ili se urucuje klijentu u poslovnici Banke. Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje , Aktivacijski kod” mozete
pridruziti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi pritiskom na dugme ,Idemo”.

Napomena:

Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking aplikacije elektronskog bankarstva, aktivacijski kod moZete preuzetii putem
netBanking aplikacije. Kod se generise koristenjem opcije ,Novi aktivacijski kod” iz menija , Dodatno/mBanking”.
Aktivacijski kod potreban je u slucaju promjene mobilnog telefona kao i ponovnog instaliranja SIMPL mBanking
aplikacije.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Odabir nacina prijave

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mBanking aplikacije na Vas uredaj, te Vas uredaj ima aktivno
biometrijsko otklju¢avanje, prikazat ¢e Vam se ekran za odabir nacina prijave.

Biometrijska prijava takoder znatno poboljsava sigurnost prilikom upotrebe SIMPL mBanking usluge.

SPARKASSESs

Biometrijska prijava

" -HU
ra twom unedaj,
Feld koistiti
peijave, odaber tal nadin u
poStavkama.

M Eelim biometrijsiou prijavy

Biometrijska prijava

Slika 4. Ekran za odabir nacina prijave

Napomena

Odabir nacina prijave moZete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje lica za
pristup i koriStenje mobilne aplikacije moZete koristiti ukoliko Vas mobilni uredaj podrzava navedenu funkcionalnost.
Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u VaSem mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci.

Prijava
Za uspjesnu prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju i koriStenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je
posjedovati ispravnu SIMPL mBanking (ili netBanking) korisnicku prijavu sa prate¢com lozinkom.

Napomena
SIMPL mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moZe koristiti samo sa jednom korisnickom prijavom.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Prijava sa lozinkom
Radi lakse upotrebe, SIMPL mBanking aplikacija automatski pohranjuje Vase korisni¢ko ime na uredaju kako ga ne bi

morali unositi prilikom svake prijave.

SPARKASSES

Dobar dan Demo.
Unesi lozinku i startaj.

Zabaraviala ol lozinku?

QR platanje
Kontakii
siovmice | bankomadi

et ajna lists

Startaj

Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom

Prijava sa biometrijom

Na novoj mBanking aplikaciji, zbog vece sigurnosti, omogucena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj nacin prijave se
moze ukljuciti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije, klikom na ikonu tocki¢a u footeru
aplikacije.

-
SPARKASSE =5

Dobar dan Demo.
Prijavi se i startaj.

OR plalani

) K
hoemati

et ajna bsta

Startaj

Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Moduli bez prijave
Unutar pocetnog ekrana za prijavu omogucen je pristup modulima za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti
bez aktivirane aplikacije. Ovi moduli ¢e biti detaljnije opisani u nastavku.

Apliciraj za proizvod
Opcija "Apliciraj za proizvod" Vas vodi na web stranicu Banke gdje mozZete aplicirati za Zeljeni proizvod Banke.

Kontakti

Opcija ,,Kontakti” nudi pregled bitnih informacija i na¢ina kontaktiranja banke. Osim osnovnih kontakt informacija ova
opcija nudi i prikaz podataka o kontaktima za korisnicku podrsku, prijave gubitka ili krade kartice, pristup informaciji
o poslovnicama i bankomatima banke kao i mogucnost pracenja banke putem drustvenih mreza

Kontakti
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Imajs ot Boare T 11000 harmews, Bk
ST

L

TRANSARTL %K) RASLN
AV ICGGOO00000T S

Wik b podir bl
O3 3 300

Forgpren guubition B krndie BoarSem 2477
COLh A 00

=g Pl
= e

Lusmm
ke | i ienet

Poatetn i

Efi @

Slika 7. Pregled modula , Kontakti“

Poslovnice i bankomati
Ova opcija daje moguénost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



X Poslovnice i bankomati X Poslovnice i bankomati

Jo)

Pretraga

Poslovnica Stari Grad Mostar

Q

Poslovnica Jablanica
ATM SARALEVO, KCUS
Poslovnica Konjic
Poslgwnica Mastar
Poslovnica Siroki Brijeg

Poslovnica Ozimice

Poslovnica Biha¢

O O O 0O 0O O 0O ©

Poslovnica Kljué

Slika 8. Mapa i lista bankomata

Kursna /Tecajna lista
Izborom opcije ,Kursna lista” omogucen je prikaz akuelne kursna lista banke kao i prikaz kurse liste na odabrani datum.

X Kursna/Tecajna lista
Kursna/Tecajna lista na dan
05.07.2023
Kupovni Srednji Prodajni
1,955830 1955830 1955830
1663015 1868085 1672255
35770208 25834885 25800472
1762367 1766784 1771201
1501763 1508527 1509201
0195671 0195871 0196160

1659243 1663402 1667561

0063454 0067865 0,072276

2,260679 2,283514 2,306349

0259617 0262238 0,264861

0483822 0508198 0524474

0162993 0164639 0166285

Slika 9. Kursna/tecajna lista

Demo
Opcija "Demo" Vam omogucava pristup aplikaciji kroz koji moZete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti i moduli,
bez da koristite sopstvenu prijavu.

Napomena:
Sve promjene i akcije koje izvrsite unutar "Demo" nacina rada nece biti trajno spremljene, te ¢e se ponovno vratiti na
pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj nacin rada.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Tekucl racun
1930490045008923
Starpe ratuna
15.000,00 [T

Ryt

&
Dt e preac slere 000,00 BAM

= Transakcije

SPARNASSE BANKA 132 BAM
haknacy ra konverzii Ia in 30.04 2020, 11:00

SPARKASSE BANEA 1,00 BAM
Haknada £a konverzi 2a in an0a 20, 100
SPARKASSE BANKA 132 A BAM
TRGOVACK] CBAT COLCA T, o :-G:O_llml
SPARKASSE BANKA 105,00 BAM
REL ZAVOD "MALAZRIU 02037020, 10:34 1

Slika 10. Demo nacin rada
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Meni za brzi prikaz racuna

Meni za brzi prikaz rauna daje moguénost prikaza racuna, osnovnih detalja racuna kao i transakcija za izabrani racun.
Prelazak sa jednog na drugi ra¢un omogucen je pomocu strelica ili swipe opcije.

Tekuéi raéun
1990430045008823
Starje ratuna

80,20 CID
Raspolotivl mos 1.580,20 BAM

Rezervisana sredstva 0,00 BAM
Ouobrono prekoratenie 1.500,00 BAM

= Transakcije

SPARKASSE BANKA ¥ M
Maknada za konwerziju za in 30.04.2020, 11:00 1

SPARKASSE BANKA 66 BAM
MNaknada za konverziju za in.. 30042020, 1100

SPARKASSE BANKA 132,88 8AM 1
TRGOVACKI OBRT COLOR 2,... 30.04.2020, 11:00

SPARKASSE BANKA 105,008AM |
RZU ZAVOD “"NALAZ'RZU... 02.03.2020, 10:34

@e@

Slika 7. Meni za brzi prikaz racuna

Putem ovog menija aplikacije moguce je pristupiti opcijama koje su prikaze u footeru aplikacije:
. @Brzi prikaz ra€una — omogucava otvaranja ekrana za brzi prikaz ra¢una u svakom trenutku

. @ Postavke - setovanje i konfigurisanje postavki koje su bitne za rad aplikacije

. e Glavni meni - omogucava otvaranja ekrana sa prikazom svih dostupnih usluga

i 3

Slika 8. Footer aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Glavni meni

Glavni meni je osnovni meni koji daje moguénost prikaza svih proizvoda i usluga. Ovom meniju se moze pristupiti bilo

kad, klikom na znak S u sredini footera e
Na ovom meniju dostupne su sljedece opcije:

-ll

- Vijesti

kroz ikonu koverte, putem koje je moguce pregledati novosti i obavjeStenja dostavljenih od strane

Banke. Nove pristigle vijesti su oznacene crvenim brojem koji ¢e se prikazati na ikoni koverte.
- za fizicka lica dostupne su sekcije , Tvoji ra€uni”, , Tvoji brzi servisi” i , Tvoji nalozi“ i opcija , Apliciraj” koja

omogucava apliciranje za jedan od proizvoda
- zapravna lica dostupne su sekcije ,Racuni”

Yabd nowd prolrved?

Ty tauni

EEEE
i K frmmys

Tl bro servis

ElIeIB|H
GRpadew | ATHE - et §l Skajiped J Fut adur-e
i

Slika 9. Glavni meni za fizicka lica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

i ,Nalozi“

Slika 10. Glavni meni za pravna lica
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Tvoji Racuni/Racuni

Sekcija , Tvoji Racuni“ za fizicka lica, odnosno ,,Racuni” za pravna lica raCuna omogucava pristup opcijama:

e Racduni
e Kartice
e Krediti

e Stednja za fizi¢ka lica, Depoziti za pravna lica

Odabirom odredene opcije racuna otvara se ekran sa vise moguénosti za taj racun, ovisno od tipa racuna i prava koja
imate nad tim racunom. Ukoliko je Vas racun multivalutni, prikaz trenutne valute moze se izmijeniti pritiskom na
trenutno prikazanu valutu. Nakon Sto iz ponudene liste izaberete Zeljena valutu, ekran ée se osvjeziti trenutno.

Tekudi ratun
40045008823

S1args ratung

04004 L0000

155030

Rezersitans et 0,00
Onotrmen prewcestene 100,00
1BAN BAIDTR04045008823
Datur ofvarana 1ituna eanon

Organizaciona pdeica Posirvrica Imporianne

- O .

Slika 11. Prikaz detalja izabranog proizvoda

Dodatno, uz podatke o racunu omogucena je i personalizovana izmjena naziva racuna kao i opcija koja omogucava
proslijedivanje detalja racuna u svrhu slanja instrukcije za uplatu na odredeni ra¢un. Ova instrukcija moZe se
proslijediti putem e-maila i drugog kanala.

Pregled racuna

Tekuéi raéun
1990490045008823

Stanje ratuna
80,20
RaspoloZivi znos 1.580,20 BAM

Rezervisana sredstva 0,00 BAM
Odobrenc prekoratanie 1.500,00 BAM

=5 TRANSAKCLIE

—  Postovani, prosliedujem Vam

== instrukciju za uplatu na racun, dostup.

V —

"©

My Notes

@e0he

Quick Share  Viber Facebook  Chrome

Slika 12. Izmjena naziva proizvoda Slika 13. Instrukcija za uplatu za tekudi racun

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Pregled transakcija
Za odabrani racun moguce je izvrsiti pregled svih transakcija, uz mogucnost pretrage po odredenim parametrima

(uplata, isplata ili period). Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspoloZivi detalji vezani za izabranu

transakciju.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Tekuci racun
1HH0480045008823
Starga ratuna

15.000,00 (N
Fapotobid o 12977 31 BAM

Bmpervieang wedytes 4730 WAM
bt et st e B000,00 BAM

iy TRANSAKELE

\SEE BANKA 1,33 BAM

BPARS A
Nakcruncti 2 kofred o 30043070, D0

SPARSASSE BANKA 1,33 BAM 1
oo

Hakhida Bi ki T B8 RO26mn 30043020, 10

SPARKASSE RANKA 1,33 BAM 1
Naknsis Lh KOWEIZH 13 NO2SMN. 30042000, W00

SPARKASSE BANKA 133 BAM 1
Makorads I MOVerIR I3 nOZemn. 30042070, 1000

SPARKASSE BANKA
Mk T3 Ko 18 nogermn,

SPARKASSE BANKA
[ T ——— x.o

Slika 14. Prikaz transakcija

Detalji transakcije =

250,00BAM }

© osnovni detalji
25.072020,10:04
ATMINT 1245, SARAJEVO
& Detalji primaoca
Sp;dm:n banka
Spa;'lr.n.!s.q banka
0000000000000

© DODATNI DETALJI
62471630057000003
Knjizenje transakcija po
karticama

25.07.2020.

e 25.07.2020.

Slika 15. Detalji transakcije

14



Kartice
Izborom opcije ,Kartice” omogucen je prikaz slike kartice koja je vezana za dati racun kao i prikaz detalja kartice i
postavke kartice.

Kroz postavke kartice mogudée je izvrsiti izmjene po mjestu troSenja kao i podnijeti zahtjev za izmjenu limita po mjestu
trosenja.

Kartica

gPKARKASSEé ShoptFun

SPARKASSES ShopaFun
oy

Detaljikartice ~ Postavke Otplatni plan (@ OSNOVNE INFORMACIJE
Kartice

PRIMARNA

URUCENA KARTICA-

- 40,00 BAM 1 AKTIVIRANA
Terminal: SBBH ATM H1171030 - 27.01.2025, 20:26

- 50,00 BAM 1
Terminal: SBBH ATM H2171006 -... 27.01.2025, 20:04

- 46,09 BAM 1
Terminal: MARKET VELESICI - Mj. 25.01.2025, 14:57

- 39,00BAM
Terminal: Massimo Dutti - Mjesto:...  18.01.2025, 18:28 (® OSTALE INFORMACIJE

&

Slika 16. Prikaz kartica i relevantnih opcija Slika 17. Prikaz detalja kartica

Postavke kartice

< Zahtjev za promjenu limita po
kartici

3.000,00 BAM

*Max. limit za bankomat je: 5.000,00 BAM

3.000,00 BAM

*Max. limit za POS/Internet je: 10.000,00 BAM

ZatraZzi promjenu limita

Aktivna -

Bankomat

POS

Potpisi

Slika 18. Postavka kartica Slika 19. Zahtjev za promjenu limita po kartici

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Tvoji nalozi/Nalozi

Domace placanje
Izborom ove opcije pokrece se proces kreiranja novog naloga domaceg placanja. Za uspjesSnu obradu ove vrste naloga
potrebno je unijeti sva obavezna polja koja se pojave na zaslonu.

o

PREGLED PODATAKA ZA PLACANJE

Barafusa
ToLach rascaan
80,20 AN

Tekoirazun
12.720,88amm

Lgiata jremin pringds

i pritsodi Bitne.

Referenca placania Brsi porpsiesg otvesnika

Wrsta uplabe
OSNOVNE INFORMACLIE

st pribods
1890000000000011

Pamozi.ba 2,00 BAM Cpting
< Povratak na nalog
Uplata za $tednju 0,39 BAM Bt et sha organ I acea

Sprem

Fozie na beoj

) Spremi nalog kao uzorak

X Zatvori (ponisti unos)
Potpldl

- Slika 21. Plac¢anje javnih prihoda Slika 22. Potvrda plaéanja
Slika 20. Domace plaéanje

Prilikom kreiranja naloga domaceg pla¢anja omogucen su i dodatne opcije:

e ,Hitno“ — se po potrebi koristi kod pla¢anja na racun druge Banke u BiH, a omogucuje hitni prenos sredstava
na drugu banku, koji se dodatno naplacuje

e ,Doniraj uz svaki nalog” — se po potrebi koristi ukoliko ste se pretplatili na doniranje humanitarnoj organizaciji

e ,Uplata na stednju” — se po potrebi koristi ukoliko ste omogucili opciju Zaokruzi i ustedi

e ,Uplata javnih prihoda” — omoguéava unos dodatnih informacija za uplatu naloga sa javnim prihodima.

e ,Slanje potvrde o odobrenom naloga na e-mail“— omogucava slanje notifikacije nakon $to nalog bude odobren

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem dijelu ekrana prikazaée Vam se
elementi popunjenog naloga, a donjem dijelu ekrana moZe se izabrati jedna od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze
na listi su date u listi ispod:

e ,Potpisi” - izborom ove opcije pokrece se procedura potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zakljucavaju
se sve dalje izmjene nad samim nalogom i 3aljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu moze imati
promjenu stanja Vaseg racuna.

e “Spremi nalog” - izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjuju se sve unesene izmjene nad datim nalogom.
Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova
opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica

e “Spremi nalog kao uzorak” - otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

e “Povratak na nalog” - izborom ove opcije otvara se predhodno popunjen nalog u svrhu kontrole, korekcije i
sl.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Inostrano pla¢anje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje naloga za inostrano plac¢anje. Za uspjesnu obradu ove vrste naloga morate
unijeti sva obavezna polja. U slucaju da neko polje niste popunili ili ga niste pravilno popunili, nakon pritiska na dugme
,Dalje”, oznacit ¢e se polja koja nisu popunjena ili nisu pravilno popunjena.

Tekuc racun
18.500,00 EUR

Dsnowre informacije

Podedi o primatelu

AT T B B ST RS

Slika 23. Inostrano placanje

AUSTRACLEAR LIMITED(BKO
201)SYDNEYCSDS

West Gate

Sydney

TROSKOW | VRIJEME OBRADE

Potpidi
Spremi nalog
B Spremi nalog kao uzorak

¢ Povratak na nalog

Slika 24. Potvrda plaéanja

Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom akcija

za Domace placanje.

Transfer

Izborom ove opcije pokrece se zaslon za kreiranje novog transfera. Za uspjesno kompletiranje naloga potrebno je

izabrati izvorni/odredisni racun/valutu, te unijeti iznos.

Sarstuny
Tokuc racun
15.000,00 B2

Ma infun
Avista Etednja
340,00 Eua

Oencwne indormacije

Upata

Slika 25. Nalog transfera

OSNOVNE INFORMACIIE

Transter test

DODATNO

PROVIZIIA

Tokuéi rafun

dzazraping.ba

Potpisi

[® spremi nalog
B Spremi nalog kao uzorak

< Povratak na nalog

Slika 26. Potvrda plaéanja

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme , Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete izabrati jednu
od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom akcija za

Domace placanje.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Uzorci
Opcija ,,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled svih raspoloZivih uzoraka kao i
brisanje istih. Ikonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji je tip naloga iz kojeg je uzorak
napravljen u pitanju. Brisanje se vrsi tako Sto povucete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se
prikaze.

Slika 27. Lista uzoraka Slika 28. Brisanje uzorka

Pregled placanja

Koristeé¢i modul ,Pregled pla¢anja” moguce je pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal elektronskog
bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogudih
stanja naloga. Ikonica na desnoj strani liste obiljezava vrstu pla¢anje (domace ili INO placanje). U nastavku je dat opis
statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji cekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesno
obradeni od strane banke.

e Opcija , 0dbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Pregled placanja &

U OBRADI 'ODOBRENI

BH Telecom - Direkcija Sarajevo (b.. 12,34 BAM
Ratun 28 mobilne usiuge 06/2023 04,07.2023

Elektrodistribucija Sarajeve 35,00 BAM
Ratun za potrofnju struje 08/2023 29.06.2023

KJKP VIK 10,00 BAM
Ratun za utrotak vode 06/2023 20.06.2023 ¥

KJKP "RAD" Sarajeva 5,00 BAM _
Ratun za odvoz smeés 06/2023 29.06.2023

Vrtié “Sunce” 45,00 BAM
Radun 2a 05/2023 05.08.2023

Sxata stranih jezika 55,00 BAM
il rata 29.05.2023 ¥

Braica 20,00 BAM _
Uplata za rodjendan 27.05.2023

- O .

Slika 29. Pregled plac¢anja

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa mozZete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste
pritiskom na Zeljeni nalog.

Detalji naloga

Nalog br. 11389844 () [

& Podacio primaocu ‘Osnovne informacije

Elektrodistribucija Sarajevo Odobren nalog

3389002208077649 16.06.2020, 15:27

(D) Podaci o nalogu 16.06.2020,15:26

0123456780012345 Testni Korisnik.

tost 16.06.2020,12:56

302-0193955-26115 Testni Korisnik

NE 16.06.2020,15:26

1,00 BAM

@o@ @e@

Slika 30. Detalji o nalogu Slika 31. Detalji statusu naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,,Informacije o nalogu”.
Ovoj opciji mozZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Operacije nad nalozima

U zavisnoti od statusa u kojima se nalog nalazi omogucene su dodatne operacije koje su omogucene koristenjem opcije
prevlacanja (swipe) na lijevu ili desnu stranu.

Operacije

e Kopiranje naloga - mogucde je povlacenjem linije na kojoj je nalog prikazan na desnu stranu, nakon cega ¢e
Vam se prikazati odgovarajuéa ikonica. Klikom na tu ikonicu nalog ée biti kopiran. Izborom ove opcije
automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢ée biti smjeSten u status ,Otvoreni nalozi” iz
kojeg se dalje mogu urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.

e Brisanje naloga - opcija brisanja naloga je moguca sli¢no kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste
povladite na lijevu stranu, nakon cega se prikazuje odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog moguce obrisati.
Brisanjem naloga isti se pojavljuje u listi ponistenih naloga. Kod brisanja naloga potrebno je navesti i razlog
brisanja.

e Prosljedivanje potvrde o odobrenom nalogu - U pregledu odobrenih naloga moguce je i slanje potvrde o
odobrenom nalogu na e-mail ili putem poruka u okviru drustvenih mreza. Opcija prosljedivanja potvrde o
izvrseno placanju naloga je moguca, tako Sto odobrene naloge povladite na desnu stranu, nakon ¢ega Vam se
prikazuje odgovarajuca ikonica.

e Preuzimanje potvrde o odobrenom nalogu — U pregledu odobrenih naloga, mogudée je i preuzeti PDF potvrdu
odobrenog naloga. Pritiskom na Zeljeni nalog iz liste, otvorit ée se prozor kroz koji klikom na dugme ,,Preuzmi
potvrdu®, preuzimate PDF potvrdu o izvrSenom nalogu.

ﬂ 4 Taincom - (uegige Sarsjerve (b B - 12,34 BAM n
Btir. T8 M AU DAI0TS sbangahanly st o8] Varoy

35,00 BAM Ewttrodiairibucia Sarwere 35,00 BAM

U Einas DE10T

Ovenc Sarsieva (. 12,34 BAM
ik wtoge D203 dh.omaozs Pactiet

bRt B a Gar s L s atr i S mwem 25,00 BAM
Rmtun su poircdni winge BEGUET Anten £ rsfradngu sinde G903 28 06 7003

L 10,00 BAM :-A'va‘_ R 10031_9;9_&' :ga_ttwc - 1owlu_ul

i vnche SH6HEI

AR Sarabvo 800 BAM Ko wae busie 5,00 8AM RIE WAL Baner 5,00 BAM

A5 00 BAM Wt Hene” 45,00 BAM
Bstsan £ 04,2073 .08 200 Fnden son S8HITS e

W B 45,00 BAM Wikl Bunce’
Ratum o BWI0T2 Gra06. 707 2

Thsis bt ks 55,00 BAM oty s s IE--www-;u'-I 55,00 BAM
icn 1873 Y e 2008 300

rrice.

[rrpa—

Sesiea Brris
i 2 Uit £ ol

O .

Slika 32. Kopiranje naloga Slika 33. Brisanje naloga Slika 34. Proslijedivanje potvrde o
odobrenom nalogu

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Pregled transfera

Koriste¢i modul ,Pregled transfera” moguce je pregledati sve naloge transfera kreirane kroz bilo koji kanal
elektronskog bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste
mogucih statusa naloga. U nastavku je dat opis statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrZe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjeSno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesno
obradeni od strane banke.

e Opcija , Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponisStenih od strane korisnika.

3

Pregled transfera i

U OBRADI ODOBRENI

Razmjena valuta iz BAM u USD
Avista Stednja

(= Tekuci racun)

Razmjena valuta iz EUR u BAM
Tekuei racun

(= Tekuci racun)

Razmjena valuta iz USD u BAM
Avista dteanja

(= Tekuci racun)

Razmjena valuta iz BAM u EUR
Tekucl racun

(* Avista Stednja)

Razmjena valuta iz BAM u EUR
Tekucl racun

(> Avista tednja)

Razmjena valuta iz USD u BAM
Auista stedna

(> Avista dtednja)

Razmjena valuta iz BAM u USD
Tekuci racun

(> Tekuci racun)

8,32 BAM
(38,32 8AM) &
05072023
2,20 EUR
(52,20 6UR)
05072023
4,40 USD
(24,40 USO) &
05072023

2,15 BAM
(2,15 BAM) 55
05072023
10,76 BAM
(10,76 BAM) 5%
05072023
110USD
(+170UsD) B
05072023

5,49 BAM

(5,49 BAM) (57
05072023

- O .

Slika 35. Pregled transfera

Pregledom transfera omogucene su isti opcije koje su omogucene i kod koristenja opcije “Pregled pla¢anja” (opis dat
u tacki Operacije nad nalozima).

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Konvertor valuta

Opcija ,,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vazecoj kursnoj
listi banke.

X Konvertor valuta =

BATGFMA P esrer 2ij Dremna kursnafledains listi
na dan
O5.07.3023

Kursnajredajna fia
Kupaw

@ 19sam0 1565430 1955820
Prikazan Znos ez B f’tni"d'.'rk.d]

larakera | ne URILCUR ERovarip peliam
RN T

Slika 36. Konvertor valuta

Mjenjacnica

Izborom opcije ,,Mjenjacnica” nudi se mogucnost koristenja funkcionalnosti kupovine i prodaje valuta putem SIMPL
mBanking aplikacije. Izborom ove opcije klijent ima moguénost izbora iznosa i valute konverzije, a nakon toga i izbor
opcije kupovine ili prodaje strane valute. Nakon izbora opcije prodaje ili kupovine strane valute na ekranu se prikazuje
ekran za izbor racuna sa kojih ée se vrsi konverzija i na koji se vrsi konverzija. Posljednji korak daje prikaz detalja
placanja, gdje se nakon izbora opcije NASTAVI izvrSava sam nalog transfera.

3
Mijenjaénica (7] Kupovina valuta &

Kupovina valuta (o]

500 Saracuna DETALJI PLAGANJA

Tekuci ratun KM

v 15.000,00 BAM

Saraéuna:
1111112000000000000030977
Na raéun:
1111112000000000000031978

Kursna/Tecajna lista na dan

05.07.2023
Valuta Kupouni Srednji Prodaini Iznos koji se kupuje:

100 EUR

Iznos u lokalnoj valuti:

195.58 BAM

Provizija:

BAM

Kurs:

196

[T 1955830 1955830 1955830 Na ragun

Avista $tednja KM
= 1663915 1868085 1672255

BURK 25770208 25834885 25899472

oor 1762367 1766784 1771201 BAM
100,00

@ PY  asomes 1505527 1509291
4 oK 0195671 0195671 0196160 m NASTAVI

] [‘:i?u_ 1650243 1,663402 1,667561

KuPI PRODAJ

Slika 37. Mjenjacnica Slika 38. Izbor racuna Slika 39. Potvrda placanja

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Brzi servisi
QR placanje

Modul ,,QRPay” daje mogucnost placanja putem QR koda kod odredene grupe izdavatelja. Nakon izbora ove opcije
klijent slikanjem QR koda, koji prezentira izdavatelj, automatski dobiju ucitan racun koji moze platiti kroz ovu opciju.

Da bi se opcija koristila korisnik mora prihvatiti uslove koristenja i dati saglasnost. Usluga je dostupna i na po¢etnom
ekranu SIMPL aplikacije.

Placanje raduna

Sa ratuna
Tekuci racun

15.000,00 BAM
lznos

10,00

@ Detalji ratuna

2gavatel
BINGO .00 Tuzla
Kasa:01 ragun broj 7392A133

Satum raéur
01102023

Potpisi raun

Slika 40. Skeniranje QR koda Slika 41. Placanje putem QR koda

ATM E-Kes$

Funkcionalnost ,ATM e-KeS” omogucava koriStenje usluge podizanje gotovine na bankomatima bez koristenja kartice
i PIN-a. Glavni ekran usluge ATM e-Kes sadrzi polje za unos iznosa ATM e-Kes transakcije, broja telefona na koji se kod
Salje. Na ekranu je dostupna informacija o dnevnom limitu kao i informacija o racuni sa kojeg se sredstva koriste. Broj
telefona na koji se kod Salje se moZe ukucati ili izabrati iz ELBA imenika. I1zborom opcije , Posalji kod”“ mCash kod se
dostavlja putem SMS servisa. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Napomena: ELBA imenik kreira se posebno odnosno, dodavanjem Zeljenih brojeva iz imenika telefona.

Sa retyna
Teiouci racun

15.000,00 pam

Pokar kod SMS ponbkom

Potvrda

Da li Zelis ATM E-kes kod u iznosu
20,00 BAM poslati na
+38762990156?

S IATEIVOMSE

[

NE DA

Slika 42. Kreiranje ATM eKes koda

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e

Slika 43. Potvrda slanja ATM eKes koda
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Slikaj i plati

Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru sekcije brzih servisa nudi moguénost kreiranja novih naloga slikanjem uplatnica
koristenjem kamere na uredaju. Funkcionalnosti je mogude pristupiti sa glavnog menija aplikacije, koja otvara kameru.
Nakon uspjesnog slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih koristenjem funkcionalnosti “Slikaj i plati”. Ova
opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

-

Slikaj i plati Slikaj i plati

Slikaj i plati

Elektrodistribucija Mostar OON... 19,38 BAM
Obaveze po osnovu isporucene... 160121512152101

Slika 44. Slikanje racuna Slika 45. U¢itani racun Slika 46. U¢itavanije slike - Opcija POSALII

Nakon slikanja racuna i izbora opcije SLIKAJ, uslikana slika se prikazuje na narednom ekranu (Slika 44. Slikanje ra¢una). Na
narednom ekranu moguce je ucitati podatke sa slike ra¢una koristenjem opcije Posalji. Izborom ove opcije dokument
se Salje u obradu, nakon ¢ega se osvjeZava njegov status te se, ukoliko dokument jo$ nije obraden nudi informacija o
preostalom vremenu obrade i moguénost pregleda izvorne fotografije dokumenta. U svakom trenutku je moguce
izvrsiti azuriranje stanja dokumenta prevla¢enjem prsta po ovom ekranu u svrhu osvjezenja prikazanih podataka.

Slikaj i plati slikaj i plati

Saratuna Sa ratuna
Tekuciracun Tekuci racun

15.000,00 BAM 15.000,00 BAM
Osnovne informacije Osnovne informacije

Elektrodistribucija Mostar Elektrodistribucija Mostar
16060400000021549 16060400000021549

o f i b

302-0193955-26115 302-0193955-26115

Potpisi

Uredi

Slika 47. Prikaz ucitanih detalja racuna Slika 48. Editovanje detalja racuna

Ucitani podaci sa detalja raCuna mogu se dodatno izmjeniti izborom opcije ,,Uredi”. Moguce je izmijeniit naziv i broj
racuna primaoca, svrhu doznake, reference plac¢anja i Zeljeni iznos. Nakon uspjesno izmjenjenih podataka izborom
opcije ,Dalje” omoguceno je potpisivanje, identi¢no procesu potpisivanja UPP naloga. Izborom opcije ,, Potpisi“
omogucen je prikaz i potpisivanje naloga, a izborom opcije ,,Obrisi“ moguce je obrisati ucitani racun.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Plati Racune

Opcija ,Plati Racune” omogucava plaéanje unaprijed popunjenih racuna izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz
ovu uslugu mjesecni racun izdavatelja pristize direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon ¢ega ga uz samo par
klikova jednostavno prosljedujete na placanje. Uz ovu uslugu, informacije o prispije¢u racuna primate direktno putem
SMS poruke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizi¢ka lica.

Unutar ovog modula je moguce pregledati neplacene/plaéene raéune, dodati nove ugovore i pregledati postojece.
Promjena pregleda neplacéeni/placeni je moguéa odabirom statusa racuna na vrhu liste.

Esktroprhmedia BH

Radun 24 skasear 2073

Rarton
M viddl v radunt

Do ol ugerwor Broj reference
u

Pregeda ave ugovone H54547TTa8a5847

Teekesin Sornpe

Zmags od Bosne 58

@o@

Slika 49. Prikaz liste e-Racuna Slika 50.Pregled modula ,,Novi ugovor”

Novi ugovor

Aktiviranje usluge ,Plati Racune” za odredenog izdavatelja racuna, vrsi se na poetnom ekranu za ovu uslugu putem
linka Dodajte novi ugovor. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste lzdavatelja racuna za koje
Zelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao $to je prikazano na slici iznad.
Kod izbora reference placanja potrebno je koristiti prikaz raCuna na ekranu radi unosa pravilne reference ra¢una. Za
svakog izdavatelja ¢e biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos reference/broja ugovora prilikom ugovaranja
usluge.

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije , Aktivirajte®, dat je prikaz uslova koristenja date usluge koje je
potrebno prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koriStenja ove usluge.

Prikaz neplacenih/placenih racuna

Izborom opcije ,,Plati RaCune” na ekranu se prvenstveno prikazuju neplaceni racuni koji su kroz ovu opciju procesirani.
Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je vidjeti i opis, iznos racuna, kao i datum aktivnosti. Izborom opcije "plaéeni", na
vrhu liste, prikazati ¢e se oni racuni koji su ve¢ placeni ranije.

Plac¢anje racuna
Plac¢anje racuna putem opcije ,,Plati Racune” opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji zelite
platiti. Nakon toga ¢e se prikazati ekran za odabir racuna sa kojeg Zelite izvrsiti pladanje.

Napomena:

Ovisno o izdavatelju, za neke racune je moguce platiti veéi i/ili manji iznos od iznosa racuna. U ovim sluéajevima ce biti
moguce izmijeniti vrijednost u polju "lznos".

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 25
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Slika 51. Pregled placanja pojedinacnog racuna Slika 52. Ekran za prikaz liste ugovora

Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora

Klikom na dugme u vrhu pocetnog ekrana ili na link "Pregledajte sve ugovore" mogude je pristupiti svim ugovorima sa
izdavateljima rac¢una. Takode je moguda i aktivacija novih kao i deaktivacija postojecih uslugu za izabranog izdavatelja
i dati broj ugovora.

Opcija deaktivacije ugovora je moguca tako Sto bilo koji ugovor iz liste povucete na lijevu stranu, nakon cega ¢e Vam
se prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu deaktivirat ¢ete ugovor.

Tuoje predplate

MAOUATY | B Tolpcam |
aanaEzIsy

L P T

Slika 53. Deaktiviranje ugovora

Brzica

Modul ,,Brzica” omogucava jednostavan i brz nacin slanja novca putem na rac¢un osobe iz vaseg imenika, koja je klijent
Sparkasse banke i posjeduje tekuéi racun u Sparkasse banci. Nakon Sto se izabere broj telefona korisnika kojem se
sredstva Zele prebaciti, moguc je unos iznosa ove transakcije i opis svrhe placanja. Nakon sto je transakcija uspjesno
izvrSena SMS poruku dobivaju i primaoc i posiljaoc sredstava. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 26
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Primalac | primatey
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Posalji novac

Slika 54. Brzica

Mob-UP

Modul ,,Mob-UP” nudi moguénost dopune prepaid kredita. Nakon unosa broj telefona za unos, potrebno je ponovo
unijeti broj telefona u svrhu verifikacije, a zatim unijeti i iznos dopune. Izborom opcije Dopuni vrsi se potpisivanje
naloga i slanje dopune.

Sa racuna
Tekuci racun

15.000,00 BAM
Preostali iznos za dopunu je: 20,00 BAM

Primaoc

+38762990156

+38762990156

Iznos dopune

5,00

Slika 55. Mob-UP
Kupi osiguranja

Modul ,,Kupi osiguranja” omogucava jednostavan i brz nacin ugovaranja osiguranja putem SIMPL mobilne aplikacije.
Ova funkcionalnost sastoji se od vise koraka:

e Izbor vrste osiguranja

e Opis usluge izabranog osiguranja

e |zbor opcije kreiranja nove police ili prikaz ranije ugovorenih polica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Izaberi proizvod ['Zf X Osiguranje od nezgode

Nezgode se mogu desiti bilo kome, bilo gdje | bilo
kada. Ne mozemo ih predvidjeti niti sprjecit, ali se
moZ2emo na vrijeme osigurati. Brzo i jednostavno do
osiguranja od nezgode uz naseg partnera Vienna
osiguranje VIG.

Kupi online osiguranje

e Ugovori policu
[3 @ Ugovorene police

Slika 56. Izbor osiguranja Slika 57. Opis usluge

Doniraj

Modul , Doniraj” omogudéava jednostavan i brz nacin doniranja humanitarnim organizacijama unutar mobilne
aplikacije.
Ova funkcionalnost sastoji se od viSe koraka:

e Izbor doniranja (jednokratno ili uz svaki nalog)

e (Odabir humanitarne organizacije

e Proces placanja

Uz uslugu "Doniraj” podrite humanitame

organizacije putem jednokratnih donacia il

automatskl, uz predefinisan iznos, prilikom
realizacie svakog UPP placanja. Izaberite
on zaciju kao vaie

geste | zajedno podr2imo humanost.

Doniraj

Doniraj uz svaki nalog

Historija doniranja

Slika 62. Izbor doniranja

Doniranje uz svaki nalog podrazumijeva da je korisnicima omoguceno da uz kreiranje svakog UPP naloga bude izvrsen
i dodatni/prateci nalog donacije na racun izabrane humanitarne organizacije. Korisnik u svakom momentu moze da
otkaZe pretplatnu za doniranje uz svaki naloga povlacinjem pretplate na lijevu stranu ili da uredi iznos pretplate
povlacenjem na desnu stranu.

Odabirom opcije Historija doniranja prikazuju se ranije upla¢ene donacije.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Kupi BIHAMK ¢lanstvo

Modul ,,Kupi BIHAMK ¢lanstvo” omogucéava jednostavan i brz nacin kupovine BIHAMK ¢lanstva, odnosno pomodi na
cesti unutar mobilne aplikacije.

Ova funkcionalnost sastoji se od viSe koraka:
e Opis usluge BIHAMK ¢lanstva
e Izbor opcije kupi BIHAMK ¢lanstvo ili prikaz ranije kupljenih BIHAMK ¢lanstva

7B www.bihamk.ba 7]
e :

A\

Pogodnosti koje donosi BIHAMK &lanstvo su
brojne: pomoc na cesti u Bosni i Hercegovini,
zemljama regije (Hrvatska, Srbija i Crna Gora) te u
cileloj Evropi (u ovisnosti od paketa), servisne
usluge u BIHAMK centrima, popusti i ustede na
razne proizvode i usluge putem programa
pogodnosti BIHAMK Bonus kao i mnoge ostale
&lanske pogodnosti i benefiti!

Kupi BIHAMK élanstvo

Kupljena BIHAMK élanstva

Slika 63. BIHAMK c¢lanstvo

Odabirom Kupi BIHAMK ¢lanstva prikazuju se Vasi podaci gdje je potrebno iz padaju¢eg menija odabrati koji paket
¢lanstva Zeli da kupite. Informacije o paketima moZzete pogledati na opciji Vise o paketima.

Napomena

Nakon kupovine BIHAMK clanstva putem mBanking aplikacije, od strane BIHAMK-a ¢ete dobiti informacije kada
¢lanstvo bude aktivno.

Vijesti

Modul ,Vijesti” dostupan je kroz ikonu koverte koja se pojavljuje u aplikaciji i nudi pregled novosti i obavjestenja

dostavljenih od strane Banke. Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki mogucde je pregledati cijelu poruku. Na ekranu
sa detaljima vijesti moZete vidjeti cijelu poruku, sa podacima o datumu i vremenu slanja, posiljacem i opisom vijesti.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Slika 64. Pregled modula Vijesti Slika 65. Pregled detalja izabrane vijesti

Postavke

U ovom modulu moguce je izvrsiti setovanje i konfigurisati postavke koje su bitne za rad aplikacije. Postavke koje se
mogu naci na ovom ekranu ce biti detaljnije opisane u nastavku.

DEMO KORISNIK
@ demo

Odaberi viasnika ratuna

e korisnik
Jurik

Promiena lezia

Sigurnast

L
Promjen lozinke
- '

© somaisiape
50,

Slika 66. Ekran za korisni¢ke postavke

Promjena vlasnika
Ukoliko je Vasa aplikacija povezana sa razli¢itim racunima (u slucaju da ste pravno lice), kroz ovu opciju odabirete
racun za koji Zelite imati pregled kroz aplikaciju.

Promjena jezika
Pomocu opcije "Promjena jezika" moguce je promijeniti jezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim klikom na
zastavicu Ce se jezik promijeniti u onaj koji se veZe za prikazanu zastavicu.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Biometrijska prijava
Opcija "Biometrijska prijava" Vam omogucava da mijenjate nacin svake naredne prijave na aplikaciju. Promjena ¢e se
izvrsiti trenutacno, ali ée biti vidljiva tek naredni put kada se prijavite u aplikaciju.

Napomena:
Ova opcija je vidljiva samo ukoliko Vam je omoguéeno biometrijsko otklju¢avanje na telefonu. Ukoliko ne vidite ovu
opciju, a Vas telefon podrzava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko Zelite ovaj nacin prijave na aplikaciju.

Vrijeme zakljucavanja aplikacije

Ova opcija Vam omogucava da mijenjate vrijeme nakon kojeg ¢e se aplikacija zakljucati prilikom neaktivnosti (odlazak
aplikacije u pozadinu, zaklju¢an uredaj, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih ¢e se izvrsiti
zaklju¢avanje.

Za Woju vety Sigurnost,
definisi svoju liinu lozinku

[y ST ——
e e e R Uinasl gvolu sten lozinku;

Lo TR T T b T

Pl St Mo i kol inki

Slika 67. Zaklju¢avanja aplikacije Slika 68. Promjena lozinke

Promjena lozinke
Pomocu opcije ,,Promjena lozinke” mogude je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo SIMPL mBanking

aplikaciji ve¢ i svim drugim kanalima. Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke. lzmjena se
potvrduje izborom opcije ,,Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vasom lozinku, istu je
potrebno odmah promijeniti na opisani nacin.

Zaokruzi i ustedi
Kroz opciju Postavke dostupna je opcija ZaokruZi i ustedi, koja je po defaultu isklju¢ena. Nakon pokusaja ukljuc¢enja
ove opcije moguca su dva scenarija:

- Za korisnika koji ima ve¢ ugovoren Stedni racun (avista ili oro¢ena), ukljuenjem opcije Zaokruzi i ustedi korisnika
otvara se ekran za izbor iznosa i Stednog racuna

- Za korisnika koji nemaju ugovoren jedan od stednih racuna, prikazat ¢e se odgovaraju¢a poruka da se ova
funkcionalnost ne moZze ukljuciti jer korisnik nema ugovoren odgovorajudi Stedni racun

Postavkom opcije “Zaokruzii ustedi” podrazumijeva se da je korisnicima omoguéeno da uz kreiranje svakog UPP naloga
bude izvrSen i dodatni/prateéi nalog zaokruzivanja na izabrani ra¢un Stednje. Korisnik kroz Postavke u svakom
momentu mozZe onemoguciti opciju “Zaokruzi i ustedi”.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e

31



peicom Izvienia svakog pojedinatnog pradania

Potpisi

Slika 69. Opcija ZaokruZi i ustedi

Bitni kontakti
Opcija ,, Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke.

Apliciraj

Modulu ,,Apliciraj” se pristupa sa Glavnog menija i isti nudi moguénost kreiranja online zahtjeva za odredenu uslugu
banke. Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se proslijeduje banci, te ¢ete biti kontaktirani od strane banke.

Zeli$ novi proizvod?
Odaberi u nastavku | apl

Zahtjev za
Karticu dijete

Slika 70. Opcija Apliciraj

Deaktivacija uredaja

U sluc¢aju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku moZete jednostavno izvrsiti deaktivaciju nekog od
Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti u moguénosti koristiti SIMPL mBanking aplikaciju. Ukoliko
na istom uredaju ponovno Zelite koristiti SIMPL mBanking usluge, neophodno je prethodno obrisati SIMPL mBanking
aplikaciju sa Vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj,
molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti koristenjem sljedeceg linka

https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu ¢ée se prikazati pregled Vasih registrovanih uredaja.

SPARKASSE é Upravljanje uredajima

£ — &

SPARKASSE é Upravljanje uredajima

Datum registracije Aplikacija Opis uredaja

13.09.2023 08:23:09 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146
12.09.2023 07:16:25 Sparkasse mBanking i0S w16.5.1 - 2.0.4.667
05.09.2023 10:42:24 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146
01.09.2023 13:11:00 Sparkasse mBanking SM-N950F (Android - 9)
29.08.2023 13:09:14 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.0.115669
29.08.2023 12:11:47 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.0.115667
26.07.2023 10:39:44 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146
21.07.2023 11:22:42 Sparkasse mBanking Android v8.0.0 - 2.0.0.115710
17.07.2023 13:43:33 Sparkasse mBanking SM-A528B (Android - 11)
07.07.2023 08:07:21 Sparkasse mBanking i0Sv154.1 - 2.0.2.624

B:: 4> 10/stan

Slika 71. Pregled stranice za deaktivaciju uredaja

Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu deaktivacije
uredaja. Kako bi uspjesno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vaseg korisnickog
imena i lozinke te potom pritisnuti tipku , Deaktiviraj”.

Potvrda deaktivacije X

Datum registracije

07.06.2021 13:03:47

A demo

Opis uredaja

SM-AT15F (Android - 11) B
o D— &

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Slika 72. Ekran za potvrdu deaktivacije uredaja

Ukoliko ste korisnik netBanking elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja mozete izvrsiti i putem ove aplikacije,
koristenjem opcije ,mBanking” iz menija ,,Dodatno”.

E Prijavijeni ste kao Demo [+ o a8 =

SPARKASSE 5

mBanking

Poceina / Dodatno / mBanking

D Aktivne aplikacije 7
+ Novi aktivacijski kod
PrikaZi 10  rezultata po stranici
,r Nalozi
Datum registracije |> Oznaka aplikacije Uredaj ®
@ Pregled
13.09.2023 10:23:09 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146 »®
55 Plati RACUN &
12.09.2023 09:16:25 Sparkasse mBanking i0S v16.5.1-2.0.4.667 x
@] Online zahtjev 05.00.2023 12:42:24 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.42005146 ®
@ o T 01.09.2023 15:11:00 Sparkasse mBanking SM-N950F (Android - 9) x
.omunikacija
29.08.2023 15:09:14 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.0.115669 x
@ Dodatno
29.08.2023 14:11:47 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.0.115667 x
mBanking
26.07.2023 12:39:44 Sparkasse mBanking Android v13 - 2.0.4.2005146 x

Kursna lista i Kalkulator
konverzija
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Slika 73. Deaktivacija uredaja putem ELBA aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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