Najsigurnija on-line trgovina!
3D Secure standard

Kupovina putem interneta Vam omogucava sve ono Sto savremeni nacin Zivljenja podrazumijeva: brzinu, Sirok izbor
moguénosti, uStedu troSkova, nevezanost za termin i mjesto i konaéno komfor! Medutim, koliko god je bitno da u on-line
kupovinu moZete krenuti bilo kada i sa bilo kojeg mjesta, toliko je bitno i da Vasi liéni podaci i novac budu zasti¢eni i da
se kreéete na sigurnom terenu.

Sigurno placanje karticama na internetu

Obzirom da se razvojem tehnologija pojavljuju i veée opasnosti u virtuelnom poslovanju, Sparkasse Bank je odlugdila
i¢i korak dalje kada je u pitanju zastita korisnika njenih kartica. Kao prva banka na BH trziStu, uveli smo 3D Secure
sigurnosni standard, koji nasim klijentima pruza najvisi nivo sigurnosti prilikom kupovine karticama putem interneta.

Visa, Maestro i MasterCard kartice koje izdaje Sparkasse Bank su sada ne samo prve, nego i jedine u BiH zasticene
ovim sigurnosnim standardom, kojeg na globalnom nivou primjenujuju kuée VISA International i MasterCard Worldwide,
a poznat je i pod nazivom “MasterCard SecureCode” ili “Verified by Visa”.

U nastavku Vam dostavljamo detaljnu instrukciju uz koju moZete vrlo jednostavno aktivirati ovu uslugu te uzivati u
maksimalno sigurnoj on-line kupovini.

Za dodatne informacije i upute pozovite nas na broj 033 280 300 ili nas kontaktirajte putem e-maila info@sparkasse.ba

VaSa Sparkasse Banka dd BiH!

MasterCard. ]/ERIFIED
by VISA

Postupak kupovine sa opcijom ukljuc¢enja u sigurnosni standard
Za postupak aktivacije 3D Secure, dovoljno je da:

1. Odaberete opciju “Aktiviraj sada”.

2. Potvrdite svoj identitet upisom JMBG-a.

3-D Secure sigurnosni standard se aktivira pri prvoj ispravnoj identifikaciji u on-line trgovini koja podrzava ovaj standard
i ima oznaku “MasterCard SecureCode” ili “Verified by Visa”, a postupak kupovine je sljedeci:

Odaberite Zeljenu robu ili uslugu i potvrdite da Zelite obaviti plac¢anje.

‘/ER’FIED SPARKASSES
by VISA

Altivacija korisnika u Verify by VISA program.

Servis Verified by Visa omogudava bezbjednija Internet placanja na
taj nadin $to Sparkasse Bank provierava Vas identitet pomodu
dodatne lozinke i garantuje trgoveu da je u pitanju oviasteni korisnik
kartice. Uéestvavanjem u programu onemoguéaveate neoviastenu
upotrebu podstaka sa kartice ra Internetu. Sparkasse Bank
prporutuje da s= odmah registrujete. Sve informacije o
uéestvovanju u programu mozete dobiti u najblizoj poslovnici
Sparkasse Banke.

1. Nakon Sto upiSete podatke o svojoj kartici, web-trgovina automatski se
povezuje s Bankom radi provjere identiteta i nudi Vam se moguénost
aktiviranja usluge.

l Ne prihvatam “ Prihvatam ]
71,




l/ERl.FIED
by VISA

Altivacija korisnika u Verify by VISA program

SPARKASSES

VaSa kartica aktivirana je u Verified by Visa programu radi
spreavanja neauteriziranih transakcija—-bez dodatne naknade.
Kada god koristite karticu za online placanje na mjestima koja
sudjeluju u programu, vas izdavat kartica ce traZiti vadu Verfied by

Visa lozinku.Za vise informacija kliknite ovdie.

Ime i prezime (Velikim slovima):
Datum isteka kartice:
JMBG:

Licna poruka:

MMGG

Pomoé

\/ERIF!ED
by VISA

Trgovac:
Iznos:

Datum

Broj kartice:

Liéna poruka:

Da histe kreirali svoju lozin

SPARKASSES

MasterCard Store
usD 199.99
05.02.2009
I0OOKK KO0 XK 9034
pozdrav
ku unesite 6-20znakova bez

razmaka. Zapamtite svoju lozinku - ana ée se korisiti prilikom
svake online kupovine kod troovaca keji podrZavaju pratokel.

Lozinka:

Lozinka ponovnao:

Pomoé Odustani

Informscije se ne $alju trgovou
l/ERlFIED
by VISA
Unesite lozinku
Trgovac: MasterCard Store
lznos: USD 199.99
Datum: 05.02.2009
Broj kartice: X000 X0CCC KK 9034
Lina poruka: pozdrav
Lozinka:

Oduckan
o€ Odustani

Kupujte on-line,

ali sigurno!

2.

Odabirom opcije “Prihnvacam” pojavljuje se ekran na kojem je potrebno
popuniti trazene podatke. Bitno je naglasiti da se u polje ,Li¢na poruka“
unosi proizvoljan tekst i da ¢e se isti prikazivati svaki put prilikom vrSenja
transakcije putem 3D Secure sigurnosnog standarda.

Nakon Sto se navedu svi potrebni podaci, potrebno je odabrati opciju
»Nastavi“, nakon ¢ega se pojavljuje ekran sa poljima u kojima je potrebno
navesti i potvrditi lozinku. Ako su uneseni podaci ispravni, Banka potvrduje
identitet korisnika kartice i prosljeduje transakciju trgovcu na odobrenje.

Postupak kupovine nakon ukljucenja u sigurnosni standard

Odaberite Zeljenu robu ili uslugu i potvrdite da Zelite obaviti placanje.
UpiSite podatke o svojoj MasterCard/Maestro/Visa/Visa Electron kartici.
Internetska trgovina automatski se povezuje s Bankom radi provjere
identiteta.

Banka provjerava je li kartica ve¢ aktivirana za koriStenje 3-D Secure
standarda. Ako je aktivirana, pojavljuje se ekran s osnovnim informacijama
o transakciji, Vasim podacima i zahtjevom za unos lozinke.

Upisujete Vasu lozinku. Ako su uneseni podaci ispravni, Banka potvrduje
identitet korisnika kartice i prosljeduje transakciju trgovini na odobrenje.



