POSLOVANIJE SA PRAVNIM LICIMA
Informacije

SPARKASsE =

BANK

Visa Business

VISA Business Electron kartica

Kartica je namijenjena:
Zaposlenim osobama u preduzeéima i institucijama koje su komitenti Banke, a €iji zaposlenici imaju potrebu za pla¢anjima na teret preduzeca
u kojem su zaposleni.

Preduslov:
Otvoren transakcijski raéun firme u Banci

Prednosti koristenja VISA Business Electron kartice:
* Placanje i podizanje gotovine bankomatima i POS terminalima Sirom svijeta - 24 miliona prodajnih mjesta u 170 zemalja
¢ Kartica je prakti¢na za placanja roba i usluga na poslovnim putovanjima:
- putne karte
- hoteli, restorani, prodajni objekti
- poslovni ruckovi i troSkovi reprezentacije
- kancelarijski materijal i sl.
* Online placanje, gdje je kartica zasticena 3D Secure sigurnosnim standardom, koji Vam pruza najvisi nivo sigurnosti prilikom koriStenja kartice
za kupovinu putem interneta

Opcije koristenja:

¢ Kartice svih korisnika se vezu za poseban namjenski racun u okviru raspolozivog salda na istom. Ovlasteno lice vrSi prenos sredstava sa
transakcijskog racuna firme na namjenski karticni racun i time ograni¢ava raspoloZivi iznos sredstava na tim racunima. Sve transakcije
terete namjenski racun i evidentiraju sa na izvodima sa istog.

Dokumentacija koja Vam je potrebna:
* Dokumenti potrebni za otvaranje transakcijskog racuna (ukoliko firma nema otvoren racun u banci)
* |spunjen Zahtjev za izdavanje VISA Business Electron kartice

Period izdavanja:
Kartica se izdaje na period od 2 godine

Dnevni limiti:

¢ Na bankomatima - 1.000 KM

* na POS terminalima/online plac¢anje - 2.000 KM
* maksimalni iznos za kupovinu - 2.000 KM

¢ kumulativno - 5.000 KM

* broj transakcija - 15

Usluge BEZ NAKNADE:

Clanarina

lzdavanje prve (osnovne) kartice za prvu godinu
Kupovina na POS terminalima u BiH i inostranstvu
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Opci uvjeti i pravila za izdavanje i koristenje VISA Business Electron kartice

1. Objasnjenje pojmova

* Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina- vlasnik kartice (u daljem tekstu: Banka)

* Korisnik kartice - Pravna osoba koja je prihvatila Banc¢ine Opce uvjete i pravila za izdavanje i koristenje poslovne kartice VISA Business Electron.

* Imalac kartice - fizicka osoba koja je zaposlena u preduzecu sa kojim je Banka sklopila ugovor o koriStenju kartica

* VISA Business kartica - poslovna platna kartica koju Banka izdaje osobama zaposlenim u preduzeéu sa kojim je Banka sklopila ugovor o
koristenju kartica

* Zamjenska kartica - izdaje se korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, oSteéenu ili ukradenu karticu

* TroSkove izdavanja zamjenske kartice snosi korisnik

* Bankomat - samoposluzni aparat za isplatu gotovine

* POS terminal - uredaj na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije provode elektronskim putem

* PIN - tajni identifikacijski broj korisnika kartice koji sluZi za identifikaciju korisnika na bankomatu i POS terminalu

* Prodajno mjesto - trgovac koji je sa nekom od banaka sklopio ugovor o prihvatu VISA kartica kao sredstva bezgotovinskog placanja roba i usluga

* |zvod - obavijest o troSkovima nastalim koriStenjem kartice.

2. lzdavanje VISA Business Electron kartice

VISA Business Electron kartica moZe se izdati svakoj punoljetnoj osobi, zaposlenoj (u daljem tekstu imalac kartice) kod pravnog lica s kojim je
Banka sklopila poseban ugovor o koriStenju kartica. Pristupnicu za izdavanje kartice mora ovjeriti pravno lice (u daljem tekstu korisnik kartice).
Ispunjen zahtjev za izdavanje kartice (Pristupnica) predaje se poslovnici Banke u kojoj je korisnik kartice sklopio poseban ugovor o koristenju
kartica. Karticu i pripadajuci PIN imalac preuzima u poslovnici u kojoj je predao zahtjev za izdavajne kartice. Kartica glasi na ime i neprenosiva
je. Nepotpisana kartica je nevazeca. Kartica se izdaje na period od 2 godine. Korisnik kartice odlu¢uje o obnavljanju kartica.

3. Vazenje i obnavljanje kartice

Imaocima koji posluju i koji se pridrzavaju Opcih uvjeta i pravila, Banka ¢e u poslijednjem mjesecu vazenja stare kartice izdati novu bez
posebnog zahtjeva. Kartica necée biti obnovljena ukoliko imalac ili korisnik bar 30 dana prije dana isteka vaZenja postojeCe kartice pismeno
otkaze dalje koriStenje kartice. Imalac karticu mora koristiti u skladu s Op¢im uvjetima i pravilima. Kartica je neprenosiva i moze je koristiti
samo imalac.

4. Koristenje kartice

Imalac moze koristiti karticu za bezgotovinsko plaéanje roba i usluga na prodajnim mjestima u Bosni i Hercegovini i inozemstvu, kao i za online
plac¢anje, gdje je kartica zasticena 3D Secure sigurnosnim standardom. Kartica se moze Koristiti i za podizanje gotovine na bankomatima
odnosno Salterima banaka u BiH i inozemstvu. Za podizanje gotovine korisnik plaéa odgovaraju¢u naknadu u skladu sa Odlukom o tarifi
naknada za usluge Banke. Prodajna mjesta odnosno bankomati i banke koje prihvataju VISA platne kartice imaju istaknutu oznaku VISA.
Prilikom koriStenja kartice na bankomatu imalac se identificira PIN-om, dok se na prodajnom mjestu identificira PIN-om i/ili potpisom koji mora
biti jednak potpisu na kartici. Kopiju racuna plac¢enog karticom ili potvrdu-ispis iz bankomata imalac ¢uva za vlastitu evidenciju ili za slucaj
reklamacije. U slucaju Stete nastale koristenjem kartice putem interneta istu snosi imalac/korisnik kartice. Zbog sigurnosti, imalac kartice
mora voditi raCuna da se svi postupci na prodajnom mjestu odvijaju u njegovj prisutnosti.

5. Placanje racuna
Banka ¢e jednom mjesecno obavjestavati korisnika o ucinjenim troSkovima u BiH i inozemstvu putem izvoda o u€injenim troSkovima.

6. Reklamacije

Sve reklamacije vezane za upotrebu VISA Business kartice imalac prijavljuje najbliZzoj poslovnici Banke uz predocenje dokumentacije o
ucinjenim troSkovima. Rok za podnoSenje reklamacije je 30 dana od primitka mjeseénog izvoda. U slucaju neopravdane Zalbe Banka korisniku
zaradunava naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

7. I1zgubljena ili ukradena kartica

0 gubitku ili kradi kartice imalac ili korisnik mora odmah obavijestiti Procesing centar Banke na telefon 033 652 888 ili najblizu poslovnicu
Banke. Ukoliko je prijava predana telefonski, imalac ili korisnik je duZan u najkrac¢em roku ispuniti i potpisati prijavu o gubitku/kradi platne kartice
i predati je u svojoj mati¢noj poslovnici. Za Stetu nastalu zloupotrebom kartice u toku 24 sata nakon prijave gubitka/krade odgovoran je korisnik,
a poslije tog perioda odgovornost preuzima Banka. U slucaju da imalac ili korisnik pronade karticu ili mu bude vraéena, a nakon Sto je prijavio
njen nestanak, dalje koriStenje iste smatra se neovlastenim. Pronadenu ili vraéenu karticu imalac ili korisnik je duzan odmah unistiti (prerezati
po sredini) i vratiti Banci. Ako je kartica ukradena ili ako se sumnja da je ukradena imalac je duzan to prijaviti najbliZzoj policijskoj stanici.

8. Prestanak prava koristenja

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev korisnik mora kartice odmah vratiti. Korisnik mora obavijestiti Banku o svakoj promjeni svojih ili
maticnih podataka, mjesta boravka imaoca kartica, odnosno drugih uvjeta koji su uticali na donoSenje odluke o izdavanju kartica. U suprot-
nom, Banka zadrZzava pravo da korisniku uskrati pravo daljeg koriStenja platnih kartica. U sluaju zabrane daljeg koriStenja, korisnik je
obavezan vratiti kartice te osigurati pokrice za sve troSkove nastale koristenjem opozvanih kartica. Banka obavjeStava mrezu prodajnih mjesta
o zabrani koristenja kartica. Na osnovu ovlastenja Banke, radnik na prodajnom mjestu moze oduzeti karticu.
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Zahtjev za izdavanje VISA Business Electron kartice

POPUNJAVA FIRMA/TVRTKA PODNOSIOC ZAHTJEVA

Podaci o firmi/tvrci

Maticni br. Puni naziv: Naziv firme/tvrtke na kartici

Adresa: Mjesto i post. br. Broj tr. racuna:

Vrsta djelatnosti: Ovlasteno lice: Kontakt osoba: Tel.: Fax:
E-mail: Na koji nacin Zelite primati izvode/izvjestaje:

E-mail Fax Pismo

Podaci o individualnom korisniku

JMB Ime i prezime: Ime roditelja:

Ime na Kartici: Datum i mjesto rodenja:

Broj L.K. i mjesto izdavanja: Adresa: Mjesto: Post. br.
Tel. kuéni: Tel. posao: Na koji nacin Zelite primati izvode/izvjeStaje:

Mobilni: E-mail: E-mail Fax D Pismo DFah

Potpis korisnika kartice Potpis i peCat ovlastenog lica/firme/tvrtke

Izjava individualnog korisnika kartice

Kao krajnji korisnik i solidarni druznik VISA Business Electron kartice Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina, potpisom ove izjave prihvatam Opce uvjete i pravila za izdavanje i koriStenje VISA Electron
Business kartice Sparkasse Bank dd Bosnha i Hercegovina i nepozivo se obavezujem da ¢u odmah, bez prigovora i na pravi poziv banke podmiriti sve troSkove ucinjene upotrebe kartice, ukoliko to ne ucini
firma/tvrtka kao korisnik kartica.

Datum i potpis individualnog korisnika

Izjava firme podnosioca zahtjeva

1. Izjavljujem, pod punom krivicnom i materijalnom odgovornoSc¢u, i svojim potpisom potvrdujem, da su svi navedeni podaci tacni i istiniti.

2. Upoznat sam i prihnvatam Opce uvjete i pravila za izdavanje i koriStenje VISA Electron Business kartice Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina.

3. Prihvatam da banka zadrZava pravo da odbije izdavanje kartice bez dodatnog obrazloZenja takve odluke.

4. Kao odgovorno/ovlasteno lice u firmi/tvrtki prihvatam odgovornost za sve troSkove nastale koriStenjem VISA Business Electron kartica koje su izdate korisnicima iz firme/tvrtke,
kao i obavezu blagovremenog obavjeStavanja banke u slu¢aju promjene nekog od ovdje navedenih podataka.

5. Ovim neopozivo ovlaSujem Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina, da nas racun, koji se vodi u KM, zaduZuje za sve transakcije i troSkove nastale koristenjem VISA Business
kartice, bez prethodnog obavjestenja.

M.P.
Mjesto i datum Potpis i pecat ovlastenog lica/firme/tvrtke
Popunjava banka
Sluzbenik koji je zaprimio zahtjev Filijala/Poslovnica Datum, potpis sluzbenika i pecat banke
Potvrda o preuzimanju kartice i PIN-a
Korisnik Ime i prezime: Broj L.K.: Potpis: Uposlenik predao karticu: Uposlenik predao PIN:
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