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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Pokretanje aplikacije

Sparkasse mBanking aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji
nacin pokrenuti aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisnicko uputstvo dostavljeno uz Vas
mobilni uredaj.

Informacije o novim modulima

Ukoliko Sparkasse mBanking aplikaciju pokreéete prvi put, aplikacija ¢e Vam prikazati pozdravnu animaciju.

Slika 1. Pozdravna animacija

Prva prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, morate unijeti pristupne podatke (korisni¢cko ime sa pratecom
lozinkom). Korisnicko ime dobijate od Banke putem e-maila, a Lozinku putem SMS-a. Nakon unosa
korisnickog imena i lozinke mozete se prijaviti na aplikaciju pritiskom na dugme “Prijava”.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Slika 2. Ekran za prijavu na Sparkasse mBanking aplikaciju

Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete, nakon instalacije Sparkasse mBanking aplikacije na Vas uredaj, neophodno je pridruZiti
uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruzivanja korisnicke prijave neophodno je izvrsiti jednom prilikom svake
instalacije Sparkasse mBanking aplikacije na uredaj koja znacajno poboljsava sigurnost (i otezava zloupotrebu)
prilikom upotrebe Sparkasse mBanking usluga.

SPARKASSE

lo3 samo korak,
| startamo.

Aktivacijski kod

Slika 3. Aktivacija usluge

Za uspjesnu aktivaciju neophodno je unijeti ispravan aktivacijski kod. Aktivacijski kod se dostavlja klijentu putem e-
maila ili se urucuje klijentu u poslovnici Banke

™

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje , Aktivacijski kod” mozete pridruziti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi pritiskom
na dugme ,ldemo”.

Napomena:

Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking aplikacije elektronskog bankarstva, aktivacijski kod mozete preuzetii putem
netBanking aplikacije. Kod se generisSe koriStenjem opcije ,Novi aktivacijski kod” iz menija ,, Dodatno/mBanking”.
Aktivacijski kod potreban je u slucaju promjene mobilnog telefona kao i ponovnog instaliranja Sparkasse mBanking
aplikacije.

Odabir na€ina prijave

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mBanking aplikacije na Vas uredaj, te Va$ uredaj ima aktivno
biometrijsko otklju¢avanje, prikazat ¢e Vam se ekran za odabir nacina prijave.

Biometrijska prijava takoder znatno poboljSava sigurnost prilikom upotrebe Sparkasse mBanking usluge.

SPARKASSE S5

Biometrijska prijava

Aplikacija je uspjesno aktivirana
na twvom uredaju. Ukoliko ubudude
Zelis koristiti biometriju kao nagin
prijave, odaberi taj naéin prijave u

postavkama.

Ne Zelim biometrijsku
prijavu
Biometrijska prijava

Slika 4. Ekran za odabir nacina prijave

Napomena

Odabir nacina prijave moZete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje lica za
pristup i koristenje mobilne aplikacije moZete koristiti ukoliko Vas mobilni uredaj podrzava navedenu funkcionalnost.
Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u Vasem mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci.

™

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Prijava

Za uspjesSnu prijavu na Sparkasse mBanking aplikaciju i koriStenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je
posjedovati ispravnu Sparkasse mBanking (ili netBanking) korisnicku prijavu sa prate¢om lozinkom.

Napomena

Sparkasse mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moze koristiti samo sa jednom korisni¢kom prijavom.

Prijava sa lozinkom

Radi lakSe upotrebe, Sparkasse mBanking aplikacija automatski pohranjuje Vase korisnicko ime na uredaju kako ga ne
bi morali unositi prilikom svake prijave.

{ - 1554 &
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Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom

Kursna, Tecajna lista

Prijava sa biometrijom

Na novoj mBanking aplikaciji, zbog veée sigurnosti, omogucena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj nacin prijave se
moze ukljuciti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije, klikom na ikonu tocki¢a u footeru
aplikacije.

™

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom

Moduli bez prijave

Unutar pocetnog ekrana za prijavu omogucen je pristup modulima za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti
bez aktivirane aplikacije. Ovi moduli ée biti detaljnije opisani u nastavku.

Demo

Opcija "Demo" Vam omogucdava pristup aplikaciji kroz koji mozZete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti i moduli,
bez da koristite sopstvenu prijavu.

Napomena:

Sve promjene i akcije koje izvrSite unutar "Demo" nacina rada nece biti trajno spremljene, te ¢e se ponovno vratiti na
pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj nacin rada.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. -~



@ Uspjedna prijava
Dalbre dodli u deme splikasij.

Sran ea'uni
Raspoodhd lznos 1,075, 38 BAM

Begervisana sredstva 0,08 BAM
Odobrens prEsoratene 2.000,00 BAM

= Transakclje

SPARKASSE BANKA 1,33 BAM
Waimada za kenvercluza Inocemne dr. 30,04 2020, 110G

SPARKASSE BANKA 1,66 BAM

Waknada za kenvarziu 24 oo ir,, Mo 2000 1106

SPARKASSE BAMKA 132,88 BAM
TRGOVACK DBRT COLOR 2. MAKARSKA. 30,04 2020 110G

SPARKASSE BAMKA 105,00 BAM bl
PIU ZANTE HALAT PILL SARAING: 0203200 1038

Slika 7. Demo nacin rada

Kontakti

Opcija ,Kontakti” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke. Osim osnovnih kontakt informacija ova
opcija nudi i prikaz podataka o kontaktima za korisnicku podrsku, prijave gubitka ili krade kartice, pristup informaciji
o poslovnicama i bankomatima banke kao i moguénost pracenja banke putem drustvenih mreza

SPARKASSE S

Bank

ADRESA

ZImaja od Bosne 7, 71000 Sarajevo, BiH
SWIFT:

ABSBEA2Z

TRAMSAKCIJSKI RAEUN-
1990000000000023

033 280 300

033 ¥58 500

netBanking@sparkasse.ba

Paslovnice | hankomal

Slika 8. Pregled modula ,,Kontakti”

Poslovnice i bankomati

Ova opcija daje moguénost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.
o

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Posipwnica $tari Grad Mostar
Posiownica lablanica
Paslovnica Kanjic
Foslownica Mastar
Poslownica Sirokd Brijeg
Paslovnica dzimice
Poslownica Bihad
Posionica Cazin
Pasiwnica KIjuE
Posiownica Sanski Mast
Poslovnica Tuzla
Poslownica Korzo
Paslewnica Brike

Paslevnica Gratanka

Slika 9. Mapa i lista bankomata

Kursna /Tecajna lista

Izborom opcije ,Kursna lista” omogucen je prikaz akuelne kursna lista banke kao i prikaz kurse liste na odabrani

datum.
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Kursna Tecajna lista

Kursna, Tecajna lista na dan

Kupowni
1955830
1689591
2570
1833417
123337
1342862
0159765
226070
0194219
0260345
0.530777

0194311

Srednji
1a8830
1706658
26,036769
LESI936
1245831
LISEA2E
0172161
2266504
0196181
0262978
0536128

0196274

Prodajni
1855830
1722725

26,2973
1870455
1258289
1,369530
0177326
2332234
0196143

0.265509
0.541485

0198237

Slika 10. Kursna/tecajna lista

Meni za brzi prikaz racuna

Meni za brzi prikaz racuna daje moguénost prikaza ra¢una, osnovnih detalja racuna kao i transakcija za izabrani racun.

Prelazak sa jednog na drugi ra¢un omogucen je pomocu strelica ili swipe opcije.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

 © © © © © © © O © O © O O
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< Tekuéi rafun
193000600057000

SLani eacun

1.748,57 sam

! v 1,740,57 BAM

B ja s 0,00 BAM
Dretirens prEssestene 0,00 BAM

#= Transakclje

BH TELECOM - Dirgkrija Sarajovn (.., 5414 BAM 7
ROZINISHZI0N0-Racun za mabine usk.  JRILPOZ, 1326

BH TELECOM - Direkcija Sarajeve (b 030 BAM 7
FROZIA- ROZTEE20C-Ratum zam.. 12112021, 1336

BH TELECOM - Direkcija Sarajevo (b 15,75 BAM 1
R T4 Batuin A kg s 211702, 1336

- 12,25 BAM 1
LOPERSE300._ 27275018+ U Komaum B 12117080 1029

Slika 11. Meni za brzi prikaz racuna

Putem ovog menija aplikacije moguce je pristupiti opcijama koje su prikaze u footeru aplikacije:

" 8

=
[}
g - B

Slika 12. Footer aplikacije

Glavni meni

’i\

Na ovom meniju dostupne su sljedece opcije:

LVijesti” kroz ikonu koverte, putem koje je moguce pregledati novosti i obavjestenja dostavljenih od strane
Banke. Nove pristigle vijesti su oznacene crvenim brojem koji ¢e se prikazati na ikoni koverte.

- za fizicka lica dostupne su sekcije , Tvoji racuni®, , Tvoji brzi servisi“ i ,Tvoji nalozi“ i opcija ,Apliciraj“ koja
omogucava apliciranje za jedan od proizvoda

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

11
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- zapravna lica dostupne su sekcije ,Racun

SPARKASSES =

Zeli& novi proizvod?

Tvoji rauni

(-]

Raguni

Komvertor
valula

=5 -
-_—
=

Pregled Kursnal
vanstera Tekajna lista

Slika 13. Glavni meni za fizicka lica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

u
1

i ,Naloz

SPARKASSESS &

Ratuni

Tetzjna st

Slika 14. Glavni meni za pravna lica
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Tvoji Rac¢uni/Racéuni

Sekcija ,, Tvoji Racuni” za fizi¢ka lica, odnosno ,Racuni” za pravna lica racuna omogucava pristup opcijama:

- Raluni
- Kartice
- Krediti
- Stednja za fizi¢ka lica, Depoziti za pravna lica

Odabirom odredene opcije racuna otvara se ekran sa viSe moguénosti za taj racun, ovisno od tipa racuna i prava koja
imate nad tim racunom.. Ukoliko je Vas racun multivalutni, prikaz trenutne valute moze se izmijeniti pritiskom na
trenutno prikazanu valutu. Nakon sto iz ponudene liste izaberete Zeljena valutu, ekran ¢e se osvjeziti trenutno.

Pregled raduna

Tekuéi radun
199045006453666%

-
80,20 BAM™
! 1.580,20 BAM

ava 0,00 BAM
creno prekoratente 1.500,00 BAM

i DETALN

Transakeiskl ratun 1990420064536 669
Raspolodii i2nos L580.20
Rerervatija sredstava 0.00
Odchrenn prekoradene 150000
IBAN BA39199043006453566F
Datum atvaranja ratuna 0511.2001

Organizaciona jedinica Foslovnica Impartanng

Slika 15. Prikaz detalja izabranog proizvoda

Dodatno, uz podatke o raéunu omoguéena je i personalizovana izmjena naziva racuna kao i opcija koja omogudava
proslijedivanje detalja racuna u svrhu slanja instrukcije za uplatu na odredeni racun. Ova instrukcija moZe se
proslijediti putem e-maila i drugog kanala.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Izmjena naziva raguna

Tekuci racun

Podiayani, prosljedujim Vam inst ki
za uplatu na ragun, dostupna klikem ra https: /el

Copy Nearty Share

Postavi

@ ® 8 @ ® - @

1jzfajajs5]6]7 Quick Shre
qiwlielr|tyfuli

alsjdiflafhli|k
&l z | xlclvibnim Ed

Enghish (L% . Done

Slika 16. Izmjena naziva proizvoda Slika 17. Instrukcija za uplatu za tekudi ra¢un

Pregled transakcija

Za odabrani racun moguce je izvrsiti pregled svih transakcija, uz moguénost pretrage po odredenim parametrima
(uplata, isplata ili period). Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢ée se svi raspoloZivi detalji vezani za izabranu

transakciju.

Tekuéi ragun lznas 1.33BAM 1

OODD00GAA00

ke ratua

819,34 s 0 0snovni detalji

Rarspabacid imas 1,975, 38 BAM

Rz raisana sratisiva 0,00 BAM 30.04.2020, 11:00

Odoizreno prekoraden)e 2.000,00 BAM
Naknada za konverziju za inozemne
transakeclje
¥ Detalji primacca

Protraga

SPRRKASSE BAAKA 1,33 BAM SPARKASSE BANKA

Wkl ¥4 kst 39 DTS 1. 30043020 1100

SRERKASSE BANKA

KaMaa 22 konVerziu 20 InSTemne ir.. 3.;_;.,‘2'::0%:':. SPARKASSE BANKA

SPARKASSE BANKA 132,88 BAM 1

TRCOUACK OBRT COLOR 2 MAKARSKA 30,04 2020, 1100 0000000000000000

SPARKASSE BANKA 105,00 BAM |

FILI MO0 MALAT FILL SARAIEVD 02,0 20010 10036 |

| © Dodatni detal
SPARKASSE DAAKA 116,96 BAM
K-WIOMER- PRIMA RETAL A% 0T NP AN NALR |
@ | @3015005?00@1 1
Slika 18. Prikaz transakcija Slika 19. Detalji transakcije
Kartice

Izborom opcije ,Kartice” omogucden je prikaz slike kartice koja je vezana za dati racun kao i prikaz detalja kartice.

D
s

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



© OSNOVNE INFORMACIJE

PRIMARNA

URUCENA
KARTICA-AKTIVIRANA

UORSZXEWP4
THNRGJAAZED

0119

Slika 20. Prikaz detalja kartica

=

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Tvoji nalozi/Nalozi
Domace plac¢anje

Izborom ove opcije pokreée se proces kreiranja novog naloga domacdeg plac¢anja. Za uspjesnu obradu ove vrste naloga
potrebno je unijeti sva obavezna polja koja se pojave na zaslonu.

4 Domate placanje

Saracuna Sa rafuna
Tekuéi ratun : Tekuéi ratun

PREGLED PODATAKA ZA PLACANIE

80,20 eam 80,20 sam

50 BAM
Dsnovne informacije

Uplata javnih priboda o
Tekuci raéun
Ratun primacca

Broj poreskog obveznika

Primalac/pAmatel] OSNOVNE INFORMACIE

Virsta uplate 5866648543333

Svrha doznake
\irsta prihada

Refa lacan;
renca platanja elektroprivreda
Qpcina
4qu771-3663889
Porezni persod od Parezni period do

N
R potpisi

Hitna
Burierska nroanizacija

Uplata jawnih prihoda a Spremi nalog
Spremi nalog kao uzorak

< Povratak na nalog

Slika 21. Domace placanje Slika 22. Placanje javnih prihoda Slika 23. Potvrda placanja

Prilikom kreiranja naloga domacdeg placanja omogucen su i dodatne opcije:

-, Hitno” —se po potrebi koristi kod plac¢anja na racun druge Banke u BiH, a omogucuje hitni prenos sredstava
na drugu banku, koji se dodatno naplacuje

- ,Uplata javnih prihoda” — omogucava unos dodatnih informacija za uplatu naloga sa javnim prihodima.

-, Slanje potvrde o odobrenom naloga na e-mail“ — omogucava slanje notifikacije nakon $to nalog bude odobren

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem dijelu ekrana prikaza¢e Vam se

elementi popunjenog naloga, a donjem dijelu ekrana moze se izabrati jedna od ponudenih akcija. Akcije koje se

nalaze na listi su date u listi ispod:

ooy

»Potpisi” - izborom ove opcije pokrece se procedura potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zaklju¢avaju
se sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu moze imati
promjenu stanja Vaseg racuna.

- “Spremi nalog” - izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjuju se sve unesene izmjene nad datim nalogom.
Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova
opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica

- “Spremi nalog kao uzorak” - otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

- “Povratak na nalog” — izborom ove opcije otvara se predhodno popunjen nalog u svrhu kontrole, korekcije i
sl.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Inostrano plaéanje

Izborom ove opcije pokreéete kreiranje naloga za inostrano plac¢anje. Za uspjeSnu obradu ove vrste naloga morate
unijeti sva obavezna polja. U slucaju da neko polje niste popunili ili ga niste pravilno popunili, nakon pritiska na dugme
,Dalje”, oznacit ¢e se polja koja nisu popunjena ili nisu pravilno popunjena.

Inostrane platanje

5a ratuna
Tekuti radun

80,20 s

Osnovne informacije

100,00

195,58

ino placanje

Podaci o primatalju

< Povratak na nalog

Ratun/IBAN primanca

a Spreminalog
BIC / SWIFT kod
E Sprami nalog kao uzorak

3 zatvori (ponisti unos)

Slika 24. Inostrano placanje Slika 25. Potvrda placanja

Nakon sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana mozete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom 6.1.

Transfer

Izborom ove opcije pokreée se zaslon za kreiranje novog transfera. Za uspjesno kompletiranje naloga potrebno je
izabrati izvorni/odredisni raéun/valutu, te unijeti iznos.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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54 ratuna

Tekugi racun KM
7.303,83 sam

Ma ratun

Avista Stednja KM

Osnowne informaci|e

transfer km hrk

100,00 ( Povratak na nalog

Spreminal
380,17 B s .

E Spremi naleg kao uzorak
Dadatia

X Zatveri (ponisti unos)

Slika 26. Nalog transfera Slika 27. Potvrda plac¢anja

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana mozete izabrati jednu
od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom 6.1.

Uzorci

Opcija ,,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled svih raspoloZivih uzoraka kao i
brisanje istih. Ikonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji je tip naloga iz kojeg je uzorak
napravljen u pitanju. Brisanje se vrsi tako $to povucete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se
prikaze.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Lista uzaraka

EOREAS 0,0.0.

SARAIEVSKI KISELIAK D.O.O.
Template Photopay

UPLATA PO RACUNL BR.
Testgslitis

B

Uzorei

Da i 2elis obasali odabrani uzorak?

NE  0BmS

Slika 28. Lista uzoraka Slika 29. Brisanje uzorka

Pregled plac¢anja

Koriste¢i modul ,Pregled pla¢anja” moguce je pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal elektronskog
bankarstva (Sparkasse mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogucih
stanja naloga. lkonica na desnoj strani liste obiljezava vrstu pladanje (domace ili INO plaéanje). U nastavku je dat opis
statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesno
obradeni od strane banke.

e Opcija ,Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

=

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Pregled placania

ODOBREN]

BH TELECOM - Dirvkija Sarajova [b,,,
Ratun za mobine ushige

BH TELECOM - Direkija Sarajeva [b...
Ran 2 erlsing ishae

Elektrodistribucija Sarajevo
Aadun £a alekirien| energlh

KIKP “Vodowad | kanalzacia® d.oa....
Ratun £1 wirmdenu wods | noundenie oipa

EH TELECOM - Direkcja Sarajeva [b...
Ratun za motiine ushge

BH TELECOM - Direkcija Sarajess [b...

Ralun 7a erling ke

Elektradistribucia Serajevs
e ——,

FIKP "Rad" d.0.0. Sarajevo

RN £ odvar simeds 07 2020

KIKF “Rad” d.6.0, Sarafg,
Ratun 23 edued smeca 06 2 ’_-\

DOBIENI

15,75 BAM
7082020 @

‘98,50 BAM &

o000

90,13 BAM 9

08 20E0

40,00 BAM
20,07 2020 d

50,55 BAM
23072029 ¢

15,75 BAM &

29072000

115,43 BAM
07062020

6,55 BAM
-JI'.'.GEJCQH ’

6,55 BAM &

o1 v aren

Slika 30. Pregled placanja

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspolozZivih statusa moZete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste

pritiskom na Zeljeni nalog.

MNalog br. 8320413

1 Podaci o primaccu
Elektrodistribucija Sarajevo

3389002208089269

0 Podaci o nalagu

1990496056053427

Ratun za elekiriénu energiju

40404-0587754-30081

Slika 31. Detalji o nalogu

Detalji naloga

0 Osnovne informacije

Odebren nalog
12.10.2021,17:31
12102021, 17:22

DEMO KORISNIK
12.10.2021, 17:31

DEMO KORISNIK

12.10.2021,17:22

Slika 32. Detalji statusu naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,,Informacije o nalogu”.
Ovoj opciji mozZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

Operacije nad nalozima

U zavisnoti od statusa u kojima se nalog nalazi omogucene su dodatne operacije koje su omogucéene koristenjem opcije

prevlacanja (swipe) na lijevu ili desnu stranu.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Oparacije

Kopiranje naloga - moguce je povlacenjem linije na kojoj je nalog prikazan na desnu stranu, nakon cega ¢e
Vam se prikazati odgovarajucda ikonica. Klikom na tu ikonicu nalog ¢e biti kopiran. Izborom ove opcije
automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢e biti smjeSten u status ,,Otvoreni nalozi” iz
kojeg se dalje mogu urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.

Brisanje naloga - opcija brisanja naloga je moguca sli¢éno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste
povlacite na lijevu stranu, nakon ¢ega se prikazuje odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog mogude obrisati.
Brisanjem naloga isti se pojavljuje u listi poniStenih naloga. Kod brisanja naloga potrebno je navesti i razlog
brisanja.

Prosljedivanje potvrde o odobrenom nalogu - U pregledu odobrenih naloga moguce je i slanje potvrde o
odobrenom nalogu na e-mail ili putem poruka u okviru drustvenih mreza. Opcija prosljedivanja potvrde o
izvrSeno placanju naloga je moguca, tako sto odobrene naloge povlacite na desnu stranu, nakon ¢ega Vam se
prikazuje odgovarajuca ikonica.

Preuzimanje potvrde o odobrenom nalogu — U pregledu odobrenih naloga, moguce je i preuzeti PDF potvrdu
odobrenog naloga. Pritiskom na Zeljeni nalog iz liste, otvorit ¢e se prozor kroz koji klikom na dugme ,,Preuzmi
potvrdu®, preuzimate PDF potvrdu o izvrSenom nalogu.

Pregled placanja Pregled placanja Pregled placanja

PN PATASANI ODOBREN GERIENI

RAIEVSKIKISELIAK D, o 71,3625 l(ﬁ:f‘EJLEI:‘C%m waer 136251 BAM A- Dirckcia Sarajewa (B, 15,75 BAM
PLATA PO RACUKL BR. 0. X wla e usluge I7.08.2020

. SARMEVEK] KISELIAK [ 1.362,51 BAM m i
SARMEVEK] KISELIAK D 1.362,51 BAM " DAKFT e L4 BH TELECOM - Direkije Serajeva [b... 98,80 BAM
UPLATA PO RACLINU BB, 00, DORFT 1002021 @ i e Rt 24 St bi e irskege 17082020 ¢

SARANEVSK KISELIAK D1 1.362,51 BAM il 1l i
SARMEVSKIMISELIK DL o 136251 BAM (@ UPLATA PO RACLINU B, o, DRAFT el Elektradisiriluciia Sarajevs 90,13BAM o

UPLATA PC RACLINU BR, £, 0 2t Ratun za shekiritnu erergly T.082020

SARAJEVSK] KISELIAK D 1
SARAEVSKI KISELIAK D... o 1.362,51 BAM & LT PO RACLNL BR, . PRAFT 1 Jiz.ﬁ’ f.:.’:‘u @ KIKF "Wodovad | kanalzaca” doa... 40,00 BAM &
AR P TR B B i Ratun zawtrmienu unss |ncundene oina.. 20,07 2080

Hacanje prerma Emi
placanje prema BT . oy 150.000,00 BAM e SRl
prras 14102021

150.000,00 BAM
B 202 w

BH TELECOM - Dirckrja Sarajewa [b... 50,55 BAM &
Ratun za mobine ushege 23.072020

Mini Miracies 5.000,00 BAM . )
Mind Miracdes e S00000BAM ooy SRAFT ety BH TELECOM - Direkcija Saraievo [b.. 15,75 BAM o
irom e Radin 72 bl e ushages 0 2t

sarajova gas 1.000,00 BAM o :

F— war 1000000AM plocane ratuna ) wanzon Elektrodistribu 1542840 9

PRz Rowna 1410200 S TR S " 7062020
elektraprivrecs dd s 2000,00 BAM g I )

— sy 200000BAM Wacnle atruje 14102021 KIKP “Rad™ d.0.0. Sarajevo 655B4M o

acane e v Vi 73 £ Shvids OF 2020 e oazne
SARAMEVEK| KISELIAK O - 1.362,51 BAM

SARANEVSK] KISELIAK O . 1362518AM o UPLATA PO RACLNU IR, 03 ‘_‘\' ‘o202 @ KIKF "Rad” d.c.0, Sarajewn, 655 04M

UPLATH P RAELIL IR, 01 ’—\I -y i FACln 22 SOveE Smieca 06 23 '_'\i ar.a6.2020

Slika 34. Brisanje naloga Slika 35. Proslijedivanje potvrde o

odobrenom nalogu

Slika 33. Koipiranje naloga

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Pregled transfera

Koriste¢i modul ,Pregled transfera” mogudée je pregledati sve naloge transfera kreirane kroz bilo koji kanal
elektronskog bankarstva (Sparkasse mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz
liste mogudih statusa naloga. U nastavku je dat opis statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjeSno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija , Odobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesSno
obradeni od strane banke.

e Opcija ,,Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

DEMD

POTATAN

110,00 BAM _
(= L0.00 BAM) =
15 022000

Uplata stanarine 012020 120,00 BAM
0 wspor A8 " =
DOCO0D0000MIL - Tekue i oo e =

[= DCOODD000D0DZ - Tekwt] devtenir... 1302 3030

Slika 36. Pregled transfera

Pregledom transfera omogucene su isti opcije koje su omogucene i kod koristenja opcije “Pregled pla¢anja” (opis dat
u tacki 6.5.).

Konvertor valuta

Opcija ,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vaZzecoj kursnoj
listi banke.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Indormativna korwerzija prema kursmal/te€ajnoj list nadan
17.11.2021

Kursna/tedajna lista

Valuta Kupovni  Srednji  Prodajni

£ USD  qgmes L2000 L7avens
=

Prikazan| s konwerzije je nfomativnog
learabera i ne ukljudupe provisju priliom
obavijanga transakoje.

Konvertuj

Slika 37. Konvertor valuta

Kursna/Tec€ajna lista

Izborom opcije ,,Kursna lista” prikazat ¢e se aktuelna kursna lista banke.

Kursna/Tetajna llsta na dan
01.11.2021

Valuta Kupowni Srednji  Prodajni

EUR yposseap 1055830 1955830

£ USD gm0 1eosis 1E9s30

3 HRK 57308 75084190 26204032

CHF ) goarms LEG1G4Z

e

AUD  y seamsg L2BEEOG  127PA1ES

(e} CAD  136e203 135821 Lavmals

s

O_TR" 0162037 OIFSSPS  0,180846

2% GBP  sagmsss  zauess  2asne3

45 NOK  omsmece  ozoosos 020261

DKK  gze0z90 oz62919 0265568

o

HUF  psisess  osaszes 0suems

B

0,1944859 0,198795

£

Slika 38. Kursna/tecajna lista

o\
Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. k



Brzi servisi
Slikaj i plati

Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru sekcije brzih servisa nudi moguénost kreiranja novih naloga slikanjem uplatnica
koristenjem kamere na uredaju. Funkcionalnosti je moguce pristupiti sa glavnog menija aplikacije, koja otvara kameru.
Nakon uspjesnog slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih koristenjem funkcionalnosti “Slikaj i plati”. Ova
opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

‘ @ Uspjeing

Slikis LispfiEne utitans

Slikaj i plati

Posalji | uslikaj novu

Elekirndis tibucia Mostar DON Konjic
Chavere po csnave sponene elekiitne ¢

19,38 BAM
IGRELSHOCOAZISAT

Uslikaj novu

Nedefinisana vrijednost 250,15 BAM
Hadefinkana vl

eana vl deast Seulivisan unjednast

Slika 39. Slikanje racuna Slika 40. U¢itani racun Slika 41. Ucitavanje slike - Opcija POSALJI

Nakon slikanja racuna i izbora opcije SLIKAJ, uslikana slika se prikazuje na narednom ekranu (Slika 39. Slikanje racuna).
Na narednom ekranu moguce je ucitati podatke sa slike racuna koriStenjem opcije Posalji. Izborom ove opcije
dokument se Salje u obradu, nakon cega se osvjeZava njegov status te se, ukoliko dokument jo$ nije obraden nudi
informacija o preostalom vremenu obrade i mogucénost pregleda izvorne fotografije dokumenta. U svakom trenutku
je mogude izvrsiti aZuriranje stanja dokumenta previaenjem prsta po ovom ekranu u svrhu osvjeZzenja prikazanih
podataka.

°

=

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



slikaj i plati Slikal | plati Danade placanje

5a ratuna 5a rauna
Tekuéi radun . Tekugi raéun

B Pregled kredranih dokumenata

U ohradi.
Frocijenen: preastale mnute |

80,20 pam 80,20 sam

Osnovne informac|e 5
Osnovne informaclje

Elektrodistribucija Mostar 00N Konjic 1606040000021549

1606040000021549
Elektrodistribucija Mostar 00N Konjic
Eliktrpcstribucia Mostar DO Konjic 19,38 BAM

Dhirarne po osnavy ponatene elekiniine & 1EE0400000ZIE

Obavaze po osnovu isporutens elektriéne en..
Obaveze po osnowu isporucene elektricne
energije

302-0193955-26115

302-0193955-26115
19,38

Medefinisana yrijrdnost
HNedefinsana erjed st

Slika 42. Ucitavanje skeniranog Slika 43. Prikaz ucitanih detalja racuna Slika 44. Editovanje detalja racuna
dokumenta

Ucitani podaci sa detalja racuna mogu se dodatno izmjeniti izborom opcije ,Uredi”. Mogude je izmijeniit naziv i broj
racuna primaoca, svrhu doznake, reference placanja i Zeljeni iznos. Nakon uspjesno izmjenjenih podataka izborom
opcije , Dalje” omoguceno je potpisivanje, identicno procesu potpisivanja UPP naloga. Izborom opcije ,Potpisi“
omogucden je prikaz i potpisivanje naloga, a izborom opcije ,,Obrisi“ mogude je obrisati ucitani racun.

ATM E-Ke$

Funkcionalnost ,ATM e-Ke§” omoguéava koristenje usluge podizanje gotovine na bankomatima bez koriStenja kartice i
PIN-a. Glavni ekran usluge ATM e-Ke$ sadrzi polje za unos iznosa ATM e-Kes transakcije, broja telefona na koji se kod
Salje. Na ekranu je dostupna informacija o dnevnom limitu kao i informacija o racuni sa kojeg se sredstva koriste. Broj
telefona na koji se kod Salje se moZe ukucati ili izabrati iz ELBA imenika. Izborom opcije ,Posalji kod“ mCash kod se
dostavlja putem SMS servisa. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Napomena: ELBA imenik kreira se posebno odnosno, dodavanjem Zeljenih brojeva iz imenika telefona.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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5a ratuna
Tekuci racun KM

7.303,83 sam

Posalji kod SMS porukom

387601111111

Potvrda

Da i 2elis ATM E-kes kod uiznosu 20,00
BAM peslati na 3876011711117

lznos

20,00 BAM
MNE

Preostall iznos (dnevni): 100,00 BAM

Po3alji kod

Slika 45. Kreiranje ATM eKes kod Slika 46. Potvrda slanja ATM eKes koda

Brzica

Modul ,,Brzica” omogucava jednostavan i brz nacin slanja novca putem na racun osobe iz vaseg imenika, koja je klijent
Sparkasse banke i posjeduje tekuci racun u Sparkasse banci. Nakon Sto se izabere broj telefona korisnika kojem se
sredstva Zele prebaciti, moguc je unos iznosa ove transakcije i opis svrhe placanja. Nakon Sto je transakcija uspjesno
izvrSena SMS poruku dobivaju i primaoc i posiljaoc sredstava. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Saratuna
Tekuéi raéun

1.029,88 sam

Primalac/primatelj )

Broj telefona

6553666

Osnovne informacije

Znos
50,00

Opis
sretan rodjendan!

Posalji novac

Slika 47. Brzica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Plati Racune

Opcija ,,Plati Racune” omogucava plaéanje unaprijed popunjenih racuna izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz
ovu uslugu mjesecni racun izdavatelja pristize direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon ¢ega ga uz samo par
klikova jednostavno prosljedujete na placanje. Uz ovu uslugu, informacije o prispije¢u racuna primate direktno putem
SMS poruke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

Unutar ovog modula je mogude pregledati neplaéene/plaéene racdune, dodati nove ugovore i pregledati postojece.
Promjena pregleda neplaceni/placeni je mogucéa odabirom statusa racuna na vrhu liste.

Dodavanje nove pretplate

PLACER
Osnovni podaci

Elektroprivrecs BH 144,65 BAM o
R 23 skiahar 2020 a3 .2020 Telemach - Total TV

e it suo] ratun? Maziv usluge [opcionalno}
Dodaj movi ugavor
i

Pregledaj sve ugovars Brgj reference

Instrukcija za unos na slici

Potvrdi pretplatu

Slika 48. Prikaz liste e-Racuna Slika 49.Pregled modula ,,Novi ugovor*”

Novi ugovor

Aktiviranje usluge ,Plati Racune” za odredenog izdavatelja racuna, vrsi se na pocetnom ekranu za ovu uslugu putem
linka Dodajte novi ugovor. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste l1zdavatelja racuna za koje
Zelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao $to je prikazano na slici iznad.
Kod izbora reference placanja potrebno je koristiti prikaz racuna na ekranu radi unosa pravilne reference racuna. Za
svakog izdavatelja ée biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos reference/broja ugovora prilikom ugovaranja
usluge.

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije , Aktivirajte”, dat je prikaz uslova koristenja date usluge koje je
potrebno prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koristenja ove usluge.

Prikaz neplac¢enih/pla¢enih rauna

Izborom opcije ,,Plati Racune” na ekranu se prvenstveno prikazuju neplac¢eni racuni koji su kroz ovu opciju procesirani.
Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je vidjeti i opis, iznos racuna, kao i datum aktivnosti. Izborom opcije "plaéeni"”, na
vrhu liste, prikazati ¢e se oni racuni koji su ve¢ plaéeni ranije.
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Pla¢anje raduna
Pla¢anje racuna putem opcije ,,Plati Racune” opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji Zelite
platiti. Nakon toga ée se prikazati ekran za odabir racuna sa kojeg Zelite izvrsiti placanje.
Napomena:

Ovisno o izdavatelju, za neke racune je mogude platiti veéi i/ili manji iznos od iznosa ra¢una. U ovim slu¢ajevima Ce biti
mogude izmijeniti vrijednost u polju "lznos".

N
Plati ratun-e Plati Fadur-&

NEPLAGENI PLACEN|

Traje pratplate

BhTelecaim-MOIATY
i

P Elektroprireda BIH

Ne vidi& svoj ratun? REF IPEPEIH

Dodaj novi ugever
il

Pregledaj sve ugovore Doda) novi ugover

<

Slika 50. Pregled placanja pojedinacnog racuna Slika 51. Ekran za prikaz liste ugovora

Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora

Klikom na dugme u vrhu pocetnog ekrana ili na link "Pregledajte sve ugovore" moguce je pristupiti svim ugovorima sa
izdavateljima racuna. Takode je moguca i aktivacija novih kao i deaktivacija postojecih uslugu za izabranog izdavatelja
i dati broj ugovora.

Opcija deaktivacije ugovora je moguca tako Sto bilo koji ugovor iz liste povucete na lijevu stranu, nakon ¢ega ¢e Vam
se prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu deaktivirat ¢ete ugovor.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Plati ratun-e

Tvaje pratplate

“MIATY | ]
i

IP Blekctroprivreda BIH
REF IPEPEH

Doda movi ugovor

Slika 52. Deaktiviranje ugovora

Vijesti

Modul ,Vijesti” dostupan je kroz ikonu koverte koja se pojavljuje u aplikaciji i nudi pregled novosti i obavjestenja
dostavljenih od strane Banke. Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki moguce je pregledati cijelu poruku. Na ekranu
sa detaljima vijesti mozZete vidjeti cijelu poruku, sa podacima o datumu i vremenu slanja, posiljacem i opisom vijesti.

Nowva usluga FIT .00 Karistite pogodnost
poslovanja unutar Erste | Sparkasse grupe. Za
vide infarmacija o ushei kantakiiajte Vateg vod... Sparkasse Bank dd

Nova usluga FIT 2.00 Koristite pogodnosti
poslovanja unutar Erste i Sparkasse grupe.
Za vide Informacija o usluzi kontaktirajte
Vageg veditelja poslovnog ednoesa.

Uvadenje automatske naplate naknade za g Préuzmi dokument
okvirne plasmane.

Slika 53. Pregled modula Vijesti Slika 54.Pregled detalja izabrane vijesti

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. 29



Postavke

U ovom modulu moguce je izvrsiti setovanje i konfigurisati postavke koje su bitne za rad aplikacije. Postavke koje se
mogu naci na ovom ekranu ce biti detaljnije opisane u nastavku.

DEMO DEMO
@ demo
[ 38762613039

Odaberl vlasnika raduna
demo

bezik

Promjena jerika

Sigumost

:u Promjena lozinke

ﬁ' Biometrijska prijava

Vrijeme zakijufiesse
aplikacije @ 30sec >

Slika 55. Ekran za korisnicke postavke

Promjena vilasnika

Ukoliko je Vasa aplikacija povezana sa razli¢itim racunima ( u slucaju da ste pravno lice), kroz ovu opciju
odabirete racun za koji Zelite imati pregled kroz aplikaciju.

Promjena jezika

Pomocu opcije "Promjena jezika" mogucde je promijeniti jezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim klikom na
zastavicu Ce se jezik promijeniti u onaj koji se veze za prikazanu zastavicu.

Biometrijska prijava

Opcija "Biometrijska prijava" Vam omogucava da mijenjate nacin svake naredne prijave na aplikaciju. Promjena ée se
izvrsiti trenutacno, ali ¢e biti vidljiva tek naredni put kada se prijavite u aplikaciju.

Napomena:

Ova opcija je vidljiva samo ukoliko Vam je omoguéeno biometrijsko otklju¢avanje na telefonu. Ukoliko ne vidite ovu
opciju, a Vas telefon podrzava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko Zelite ovaj nacin prijave na aplikaciju.

™

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Vrijeme zaklju€avanja aplikacije

Ova opcija Vam omogucava da mijenjate vrijeme nakon kojeg ¢e se aplikacija zakljucati prilikom neaktivnosti (odlazak
aplikacije u pozadinu, zaklju¢an uredaj, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih ¢e se izvrsiti

zaklju¢avanje.

Zakljutavanje aplikacije

Wremenski period {u sekundama) nakon kojeg ce se
aplikacj automatski zakijuiat ukalika nije u fokuse

Postavi

Slika 56. Zakljucavanja aplikacije

Promjena lozinke

Pomocu opcije ,Promjena lozinke” moguce je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo Sparkasse
mBanking aplikaciji veé i svim drugim kanalima. Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke.
Izmjena se potvrduje izborom opcije ,,Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vasom lozinku,
istu je potrebno odmah promijeniti na opisani nacin.

Bitni kontakti

Opcija ,,Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Promjena lozinke

Za tvoju vecu sigurmost,
definisi svoju liénu lozinku.

Unasi svaju staru lozinku:

Kreira) Svaju nov lieni IoEinkis:

Ponovi svaju novu iEnu lozinku:

Slika 57. Promjena lozinke
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Apliciraj

Modulu , Apliciraj” se pristupa sa Glavnog menija i isti nudi moguénost kreiranja online zahtjeva za odredenu uslugu
banke. Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se proslijeduje banci, te ¢ete biti kontaktirani od strane banke.

Zahtjev za karticu

1002

Demo Demo

061111111

testftest.ba

Posalji zahtjev

Slika 58. Opcija Apliciraj

Deaktivacija uredaja

U slucaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku mozete jednostavno izvrsiti deaktivaciju nekog od
Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti vise nece biti u mogucénosti koristiti Sparkasse mBanking aplikaciju.
Ukoliko na istom uredaju ponovno Zelite koristiti Sparkasse mBanking usluge, neophodno je prethodno obrisati
Sparkasse mBanking aplikaciju sa Vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o brisanju i instalaciji
aplikacija na Vas uredaj, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti koriStenjem sljedeceg linka

https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu ée se prikazati pregled Vasih registrovanih uredaja.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Upravljanje uredajima

Datum registracije Aplikacija Opis uredaja

11.11.2021 15:19:23 Sparkasse mBanking Android v9 - 2.0.0.115423
11.11.2021 14:46:03 Sparkasse mBanking Android ¥11 - 2.0.0.115249
11.11.2021 05:28:54 Sparkasse mBanking Android v10 - 2.0.0.115428
10.11.2021 11:49:45 Sparkasse mBanking Android v8.0.0 - 2.0.0.115249
10.11.2021 11:40:12 Sparkasse mBanking Android v9 - 2.0.0.115428
27.10.2021 14:27:47 Sparkasse mBanking Android ¥11 - 2,0.0.115397
25.10.2021 19:20:33 Sparkasse mBanking Safet mBanking test device
25.10.2021 10:49:42 Sparkasse mBanking Android v11 - 2.0.0.115379
22.10.20271 12:28:24 Sparkasse mBanking Safet mBanking test device
21.10.2021 14:12:29 Sparkasse mBanking Android v8.0.0 - 2.0.0.115386

2 3 > 10/ stranici

Slika 59. Pregled stranice za deaktivaciju uredaja

Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu deaktivacije
uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vaseg korisnickog
imena i lozinke te potom pritisnuti tipku , Deaktiviraj”.

Potvrda deaktivacije X

Datum registracije

21.10.2021 14:12:29

Opis uredaja

Android v8.0.0 - {3} semzzcomoczoee &
2.0.0.115386

Q Odustani v Deaktiviraj

Slika 60. Ekran za potvrdu deaktivacije uredaja

Ukoliko ste korisnik netBanking elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja moZzete izvrsiti i putem ove aplikacije,
koristenjem opcije ,mBanking” iz menija ,,Dodatno”.

@
Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. o



SPARKASSE
Bank

) Pocema

[@% Ratuni

.| Kartice

[ Nalozi

()\ Pregled
Plati RACUN &
Online zahtjev

Komunikacija

= Dodatno

mBanking

Kursna lista i kalkulator
konverzija

Uzorci

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

mBanking

Poteina / Dodatno / mBanking

D Aktivne aplikacije

+ Novi aktivacijski kod

PrikaZi 10 v rezultata po stranici

Datum registracije

11.11.2021 16:19:23

11.11.2021 15:46:03

11.41.2021 10:28:54

10.11.2021 12:49:45

10.11.2021 12:40:12

27.10.2021 16:27:47

25.10.2021 21:20:33

25.10.2021 12:49:42

22.10.2021 14:28:24

21.10.2021 16:12:29

Testna verzija

Oznaka aplikacije

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkasse mBanking

Slika 61. Deaktivacija uredaja putem ELBA aplikacije

Uredaj

Android v - 2.0.0.115423

Android v11 - 2.0.0.115249

Android v10 - 2.0.0.115428

Android v8.0.0 - 2.0.0.115249

Android v9 - 2.0.0.115428

Android v11 - 2.0.0.115397

Safet mBanking test device

Android v11 - 2.0.0.115379

Safet mBanking test device

Android v8.0.0 - 20.0.115386

Prijavijeni ste kao Demo (deme)
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Q
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