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1 Pokretanje aplikacije

£

)

Slika 1. Prijava na aplikaciju

Prilikom pokretanja aplikacije otvara se prozor, prikazan na slici iznad, sa kojeg su omogucene sljedece funkcionalnosti:
e Prijava - odnosno autentikacija na sistem. Unosi se korisni¢ko ime i lozinka.
e Odabir jezika - opcija koja omogucava promjenu jezika aplikacije.

o  Zapamti korisni¢ko ime - sluzi da aplikacija zapamti korisnicko ime, kako bi buduca prijava na aplikaciju bila olaksana.

11 Dodatna autentikacija

Nakon uspjeSnog unosa korisni¢kog imena i lozinke, samo u slu¢ajevima u kojima korisnik ima dodatnu autentikaciju, potrebno je
unijeti dodatni kod (token). Za izgled ekrana dodatne autentikaciju pogledati sliku ispod. Slika i poruka na ekranu zavise od tipa
dodatne autentikacije.

)

Iviolimo vas da koristite token uredaj da
generiete potreban kod

|| Provieri

Unesite kod ovdje

Slika 2 - Prozor za dodatnu autentikaciju



12 Odaberi viasnika

Nakon uspjesne prijave na aplikaciju, samo u slucajevima u kojima korisnik aplikacije ima pravo za rad sa viSe racuna razlicitih
pravnih lica, dodatno je potrebno odabrati vlasnika racuna. Nakon odabira vlasnika racuna zavrSen je kompletan proces prijave
korisnika.

Odaberite vlasnika racuna

028745-P
|

Elektroprivreda

Komitent 000085
Komitent 005999

OBRTNICKA DJELATNOST ABS AGENT VL. S0VIE
SAMIR, SARAJEVO

Ponuda Banke

Slika 3 - Odabir viasnika

2 Pocetna stranica

Pocetna stranica aplikacije je dizajnirana tako da na jednom mjestu imate pregled najnovijih informacija.

k *] (7} - £
SPARKASSE
Bank
uke a8
A Potetna Jobro jutro — 40912
&% razuni
(e Stani na svoje noge.
Stambeni kredit sa hipotekom.
[} Nalozi - 4 = e
Ortsl poruis SPARKASSE S Bt
q Pregled r S P eeme——
[ ~ Posljednji nalozi ~
BaAM £ ’l‘. STRONG 418,80 BAM
Komunikacija s 2
7.05 41620 Upia
<+ vodatna
AM 3 AN
KM
800,00 BAM § (-‘. SATELIT 100,30 BAM
a¢ 5 A transak

UPP NALOZI
Avista depoziti KM (transakcijski rafur

500,00 BAM 3 Q BORE 47,29 8AM

Slika 4 - Pocetna stranica



Na jednom mjestu imate pregled:

- U slucaju da se radi o fizitkom licu prikazuju se grafikoni stanje po tri vrste grupa racuna: transakcioni, kreditni i Stedni.
Grafikoni se ne prikazuju u slucaju pravnih lica.

- prikaz zadnje prijave kao i IP adrese.

- pregled zadnjih pet poruka koje ste primili bilo od banke, izdavatelja e-racuna, odgovor na eventualnu prijavu problema,
te zahtjeve za uslugama banke.

- posljednjih pet transakcija.

2.1 Sekcija Poruke

Sekcija Poruke nudi pregled zadnjih pet primljenih poruka. Poruke sadrzi novosti koje ste primili od banke.

1]

Slika 5 - Posljednje poruke

Sa lijeve strane sekcije, pored pozdravne poruke imate informaciju o datumu i vremenu posljednje prijave na sistem te informaciju
o IP adresi sa koje je zadnja prijava izvrsena.

U gornjem dijelu sekcije imate broj ukupno primljenih poruka koje niste procitali:

Prikaz poruke se sastoji od naslova poruke te datuma i vremena njenog prijema. Klikom na naslov poruke otvarate sadrzaj poruke.
Klikom na doniji lijevi link Ostale poruke otvarate pocetnu stranicu modula Poruke sa listom svih dostupnih poruka.

2.2 Sekcija Posljednje transakcije

Sekcija nudi pregled zadnjih pet transakcija po svim vasim racunima.

UPP NALOZ &85 BAM I

Slika 6 - Posljednje transakcije

Vrsta transakcije:
o Isplata - isplata sa jednog od racuna,
o Uplata — uplata na jedan od racuna,

- Datum i vrijeme kada je transakcija izvrsena,

- Naziv posiljaoca,

- Alijas racuna,

- Opis transakcije,

- lznos transakcije.
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3 Postavke

Prijavljeni ste kao MNJBEW e

Postavke

& Zakljuéajte

= Odjavite se

Slika 7 - Meni postavke

Izbornik Postavke nudi sljedece funkcionalnosti:
e  Profil - prikaz i azuriranje korisnickih postavki.
e Odaberite vlasnika - promjena vlasnika racuna.
e  Zaklju€ajte — privremeno zaklju¢avanje aplikacije.

e Odjavite se - odjava sa aplikacije.

3.1 Profil

Unutar korisni¢kog profila moguce je:
e  Pregledati licne informacije
e Pregled liste raCuna i uvid u prava nad racunima
e [zmjena lozinke

B Liéni podaci ~

orisnitko ime SBDSAO.MNJBBW Telefon +38733280300 Grad SARAJEVO
me MNJBBW £-mail test@merkat ping.ba 71000
Prezime SBDSAQ Fax

Zmaja od Basne 7

E Listaratuna v

& Lozinka ~

Stara lozinka

Nova lozinka

Slika 8 - Korisnicki profil

11



B Listaracuna

Prikazanc 1 de 4 od 4 rezultata,

Slika 9 - Lista racuna za fizicka lica

Da bi se omogucila izmjena lozinke potrebno je unijeti staru lozinku a zatim jo$ dva puta novu lozinku i izabrati opciju Potvrdi.

@ Lozinka

Stara lozinka ¥
Nova lozinka ¢

Ponovite lozinku *

Slika 10 - Lozinka

3.2 Odaberite viasnika

% Profil

ER Cdaberite vlasnika -

O 028745-P
05007 2-J

O 053581-G
O 182699-F
O 208360-G
O 230216-P
O 311850-G
O 341396-P
O E08107-P
0 514036-G

& Jakljucajte

& Odjavite ze

Slika 11 - Odabir viasnika

12
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Fonistite

Fromijenite

P PP PO

~



Opcija Odaberite viasnika se nalazi u okviru izbornika Postavke i dostupna je samo ukoliko korisnik ima licencu za rad sa vise
racuna razli¢itih pravnih lica. Za viSe detalja pogledati sliku iznad.

3.3 Zakljucajte

Opcija Zakljucajte omogucava privremeno zaklju¢avanje aplikacije, naj¢eSce zbog potrebe za kratkotrajnim udaljavanjem od
racunara, pri ¢emu je olak3an povratak u aplikaciju (bez koristenja dodatne autentikacijske provjere).

Ponovno aktiviranje aplikacije zahtijeva unos lozinke korisnika koji je zaklju¢ao aplikaciju, kao 3to je prikazano na slici ispod.

Prijavljeni ste kao
NJBBW
Unesite lozinku kake bi otkljugali aplikaciju

Lozinka

Slika 12 - Zakljucavanje aplikacije

4 Racuni

Ovaj modul je namijenjen pregledu liste racuna nad kojima je omoguceno pravo rada kroz ELBA sistem. U okviru liste racuna
prikazani su i pojedini detalji racuna. U slu¢aju da se radi o viSe valuthom racunu korisnik moZe odabrati Zeljenu valutu iz
padajuceg izbornika sa desne strane.

7 & nettanking %'}
€ & C A Notsecure | hitps//17231.17.13front/main/app/accounts?ace._type=ALL i
SPARKASSE
Bank
et
Avista deporziti KM {transakdijski racuni) 553,93 BAM +
o -le >
] Naloi J b s Raspolodi znos: 12.446,07
QPraglsd
DUGORQCNI KREDITI ZA OBRTNA SREDSTVA - PRAVNA LICA 100,00 BAM ~
[ J - >

2.40 Datum dospijeca sljedece rate: 16.06.2019

Komunikacija

= padatno

% DUGOROCNI KREDITI ZA OBRTNA SREDSTVA - PRAVNA LICA 200,00 BAM ~

edita: 5904.80 Datum dospijeca sljedece rate: 07.06.2019

Slika 13 - Pregled liste racuna

f-aored liste racuna, korisnik moZe otvoriti ekran sa detaljima Zeljenog racuna. Pogledati sliku ispod.



=1m= Avista depoziti KM (transakcijski racuni) 553,93 BAM ~

Organizaciona jedinica: Poslovnica Centar Datum otvaranja raéuna: 09.03.2004 atne stope: ADMINISTRATIVNA

Status: AKTIVAN

e i bankar: AMI BECIRI BA3919905 ratun: 19905
Broj ugovora: 12 Odobreno prekoraenje: 1500.00 Rezervisana sredstva: 0,00 vi iznos: 12.446,07
& inosranapiaéanie | G Transfer | B instrukeje 22 upiae I Q lzved ” Q Transakeje H Q Rezervacye

Slika 14 - Detalji racuna

Ekran je namijenjen pregledu svih detalja racuna. Osim za pregled, ovaj ekran sluzi kao polazna tacka za izvrSenje operacija koje
su vezane za odabrani racun.

Ekran je vizuelno podijeljen na dva dijela, glavni dio i dio vezan za kartice racuna (kod racuna koji uz sebe imaju vezane kartice).
Glavni dio obuhvata osnovne informacije o odabranom racunu kao Sto su: detalji raCuna, detalji valute. Takoder, u donjem dijelu se
nalaze operacijska dugmad, koja sluze kao precica prema operacijama koje su dozvoljene uz taj racun, kao Sto su: domace ili ino
plac¢anje, transferi, pregled transakcija ili izvoda, pregled dospijeca, uplata rate kredita i sl.

%\, ZA OBRTNA SREDSTVA - PRAVNA LICA ° x

Slika 15- Promjena aliasa

Vrijedno je napomenuti da je raCunu moguce dodijeliti neki alias, kako bi racun u sistemu dobio naziv koji najvise odgovara
korisniku.

5 Kartice

Ovaj modul je namijenjen pregledu kartica nad kojima je omoguceno pravo rada kroz ELBA sistem. U okviru liste kartica prikazani
su i pojedini detalji kartica kao Sto je prikazano na slici ispod. Izborom ikone ,i" obezbjeden je prikaz dodatnih informacija o kartici.

7.303,83 BAM
Raseik [1][ @ rronsencye |

VORSZXEWPS INRGMAZED

Slika 16 - Prikaz podataka o karticama

6 Nalozi

Modul Nalozi, pored standardne operacije kreiranja naloga za pla¢anja, omogucava i kompletan uvid u postojece naloge

u razlic¢itim statusima. Nad nalozima je moguce vrSiti razlicite operacije pomocu odgovarajucih akcija za rad sa nalozima u
odredenom statusu. Tako je npr. moguce pregledati detalje svakog naloga, ponistiti, kopirati i izvesti / odStampati nalog te
grupisati naloge.

14



N3

NalOZ

Pofetna / Nalozi

OTVOREN NEPOTPISANI

Q Pretraga naloga

Tip naloga

svi .

Opis

+ Novi nalog

Avista depoziti KM (transakcijski ratun

Domaci
.2 onsy

4354674 <> jaDRO
0 Domaci - 12881 - Avista depoziti KM (transakdijski racuni)
*® 4353116 < sar
r.‘ Domaci 1;\ 12881 - A\ ziti KM (transakcijski rafun
® 4353025 == BORE

Testna verzija

POTPISAN

Broj naloga

eni & 7] ] &
Pretrags po [B A
Iznos
Datum
2. 201 do 24.06.2019

&

© PLACANJE PO FAKTURI £ 28.05.2019 5.001 >

B8 27.05.2019 2.100.30 BAM >

© RN-19 8 27.05.2019 2.547,29 BAM >

Powered by PING © 1997. - 2019.

Slika 17 - Modul Nalozi

prikaz liste naloga sa osnovnim detaljima prema statusu u kome se nalaze,

Modul nudi:
o
o pretragu postojecih naloga po jednom ili viSe kriterija,
o prikaz pojedinacnih naloga,
o sortiranje naloga,
o akcije za grupni i individualni rad nad nalozima,
o kreiranje novih naloga.

U ovom modulu omogucen je prikaz naloga prema statusu u kojem se nalog nalazi razlikujemo sedam razlic¢itih statusa:

Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koji su pripremljeni, ali se ne mogu smatrati zavrSenim odnosno spremnim za slanje na

Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani, zavrdeni i ¢ekaju potpis(e) jednog ili vise potpisnika. Kada nalog dosegne potpis od

minimalno 100%, automatski prelazi u sljedecu fazu - dobija status potpisanog naloga.

Potpisani nalozi — nalozi koji jo$ nisu preuzeti od strane banke na obradu. Nalog automatski po preuzimanju prelazi u sljedecu

Nalozi u obradi - nalozi koje je banka preuzela od sistema za elektronsko bankarstvo i koji su u toku obrade.

Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjesno obradeni od banke. Prilikom obrade banka je upisala razlog odbijanja koji se moze

’ potpis. Nalozi se mogu uredivati.
o
o
fazu.
o
o Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaceni i uspjesno obradeni od banke.
o)
pogledati u detaljima naloga.
o Ponisteni nalozi - nalozi koje je korisnik ponistio u jednoj od prve tri faze.

15



6.1 Statusniizbornik

Statusni izbornik je komponenta aplikacije koja se koristi prilikom rada sa kreiranim nalozima, bilo da su u pitanju placanja ili transferi. Kao
Sto je prikazano na Slika 18 - Statusni izbornik, statusni izbornik se sastoji od elemenata - statusa. Svaki element ovog izbornika predstavlja
skup naloga u odredenom statusu.

Nalozi

Pofetna / Nalozi

OTVORENI NEPOTPISANI POTPISAN U OBRADI ODOBRENI ODBIJENI PONISTENI

Slika 18 - Statusni izbornik

Statusi predstavljaju put naloga od njegovog kreiranja do njegovog izvrsenja.

Qodobreni
OU obradi
OPotpisani
nalozi
ONepotpisani

nalozi

OOtvoreni
nalozi

Slika 19 - Put naloga kroz ELBA aplikaciju

6.2 Prikaz liste naloga
Lista naloga sadrzi osnovne detalje naloga, u zavisnosti od statusa naloga u kome se on nalazi.
Inicijalno su prikazani svi tipovi naloga u statusu Otvoreni, kreirani u zadnjih mjesec dana.

Radi efikasnijeg rada sa velikim brojem naloga te bolje organizacije rada, nalozi u statusima Otvoreni, Nepotpisanii Potpisani se
mogu grupisati.

Na pocetku rada sa ELBA aplikacijom, svi nalozi u odredenom statusu se nalaze u grupi NEGRUPISANO. ViSe o nacinu kreiranja
grupe potrazite u poglavlju Grupisanje naloga.

Posiljalac: 100

Primalat

Datumn izmjene: 20.0

- 1000160 - Test racun

Domaci .
'® I GEOGIT -&, Izdavatel) € oda za januar 2016 ref4523 jan1 6 B 20092018 72,80 BAM )

Slika 20 Lista prikazanih naloga

Prelaskom kursora misa preko odredenog podataka pojavljuje se puni opis podatka.

U listi naloga moZete vidjeti:
o Tip transakcije (domace ili inostrano placanje ili transfer) / ID broj transakcije,
o Posiljalac / Primalac,

o Opis transakcije - svrha placanja. Ukoliko se radi o nalogu koji je u statusu Odbijeni ovo polje predstavlja informaciju o
razlogu odbijanja odnosno ako je nalog u statusu Ponisteni informaciju o razlogu ponistavanja transakcije,

o Datum izmjene - datum zadnje izmjene naloga,

o lznos - iznos transakcije. Ukoliko se radi o transferu imate informaciju o iznosu sa racuna i iznosu na racunu.

6.2.1 Prikaz detalja naloga

Da biste vidjeli detaljne informacije odredenog naloga kliknite na dugme .
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U zavisnosti od tipa naloga imate razlicite vrste uplatnica. Na slikama su prikazani primjeri naloga u statusu Otvoreni:

o Slika 21 - Primjer naloga - domace placanje,
o Slika 22 - Primjer naloga - inostrano placanje,

o Slika 23 - Primjer naloga - transfer.

0 Ragun'™ 1

2881 - Avista depoziti KM (transakcijski rafuni)
#4353116

Uplatio je (ime, adresa i telefon)'™

Racun posiljaoca 1 9 9 7 7 0 0 0 7 7 0 0
TESTNI KLIJENT, u r
ADRESA, Racun primaoca ™ 1 3 2 7 ] 0 2 0 0 7 7 5 4
0001.1111
Referenca placanja
Iznos (BAM) ='#!  2.100,30 HITNO
Svrha doznake * UPLATA |/ H PRIHOD.
IZVJESTA] BR-01
N Broj poreskog obveznika Vrsta uplate
Vrsta prihoda Porezni period
Od
Primalac/Primatelj
s e Opcina
Skola stranih jezika "SCHOOL™ Do
Poziv na broj BudZetska organizacija
f Nalog se izvriava
ﬁ: Napredne postavke w
Slika 21 - Primjer naloga - domace placanje
i Ed
Spremite kao
#1063970 uzorak
Svrha placanja™ I7VOR
Prodajem kune za danske krune
Racun® Iznos* Valuta
42048 - Transakeijski racun sa ogrooooooo... - 1200 BAM
¥
ODREDISTE
Racun i valuta provizije Racun |znost Valutat
42058 - Transakcijski racun sa 0gron0000000NO000D. . ™ HRK v 42058 - Transaktijski racun sa ngrooooooo... ~ 1859 68 HUF

@ U wrijeme knjizenja naloga ée hiti koristena vaZeca kursna lista na dan knjizenja.

3 Nalog se izvrsava: m

ag Napredne postavke w

Slika 22 - Primjer naloga - inostrano placanje
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i}

Ex &
Spremite kao Preuzmite  Podijelite
#1063970 ek
Svrha placanja® IZVOR
Prodajem kune za danske krune
Ragun Iznos® Valuta®)
42058 - Transakeijski racun sa 0grooooooo... 12,00 BAM - B
v
ODREDISTE
Raéun i valuta provizije Ragun® \znos Valuta®
42058 - Transakeijski racun sa ogroooooooo0000000. - HRK 42058 - Transakeliski racun sa 0aro000000... ~ 1868 68 HUF - n

EEEEM U vrijeme knjizenja naloga ée biti koristena vazeca kursna lista na dan knjizenja.

@ Nalog se izvrsava: (TERTTRI

Qg Napredne postavke v

Slika 23 - Primjer naloga - transfer

Ukoliko se radi o nalozima koji su u statusima Otvorenii Nepotpisani, naloge je moguce:

o Urediti - izmjena unesenih podataka (status Otvoreni),

o  Zavrsiti - zakljuciti nalog koji je popunjen i spreman za potpisivanje, bez mogucnosti dodatnih izmjena (status Otvoreni),

o Potpisati — statusi Otvoreni, Nepotpisani.
6.2.1.1 Dodatne informacije o nalogu

Pored unesenih podataka za nalog mozete vidjeti i dodatne informacije kao $to su: status u kome se nalog nalazi, korisnik koji je
kreirao nalog, datum kreiranja, datum potpisivanja naloga, datum obrade i sli¢no.

Prikazivanje / sakrivanje dodatnih informacija

Sa gornje lijeve strane snimljenog naloga se nalazi dugme Dodatne informacije zajedno sa ID brojem naloga.

i

#1063970

Slika 24 — Dugme - Dodatne informacije naloga

1. Kliknite na dugme Dodatne informacije.

Otvara se modul koji prikazuje dodatne informacije Slika 25 - Dodatne informacije naloga. Dodatne informacije zavise od
statusa u kome se nalazi nalog.

2. Zazatvaranje dodatnih informacija ponovo kliknite na dugme Dodatne informacije.
e . E X <
Raun'® 12881 - Avista depoziti KM (transal Preuzmite
#4353010
27.05.2019 15:29:48 Status Odobren Datum potpisivanja 27.05.2019 15:29:55
S e : S
MNJBBW, SBDSAO 0,80 BAM
27.0¢ MNJBBW SBDSAO 100% @

Slika 25 - Dodatne informacije naloga
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6.3 Pretraga naloga

Nakon izbora opcije Pregled naloga, moguce je koristiti opciju Pretraga naloga. Ova opcija je po default prikazana kao na slici
ispod. Da bi bio omogucen prikaz funkcionalnosti pretrage potrebno je kliknuti na dugme.

Nalozi

Podetna | Halozi

OTYOREM NEPOTPISAN POTPISANI U OBRADI ODOEREM ODBUENI PONISTENI

Q Pretraga naloga

Zawstte Hopirate Penistte | Grupiste Rezgrupiste | Uvesh
Posledria izmisna
[] HEGRUPISANO (5} .

Izborom na ekranu se pojavljuju podaci za pretragu kao na slici ispod. Radi jednostavnijeg i efikasnijeg rada sa nalozima mozZzete ih
pretraZivati prema jednom ili viSe podataka.

Q Pretraga naloga Pretraga ps ~

Tip naloga Broj naloga Iznos

Swi o

Opis Datum

da

Slika 26 - Inicijalna pretraga naloga
U zavisnosti od odabranog kriterija pretrage, sa desne strane panela, se pojavljuju ikonice koje oznacavaju da su prikazani podaci

filtrirani po odredenom podatku.

Postavljena je Inicijalna pretraga naloga po datumu zadnje izmjene — prikazani su nalozi koji su izmijenjeni u zadnjih mjesec dana.
Odabirom odredene vrste placanja u polju Tip naloga imate moguc¢nost suzavanja prikazanih podataka po dodatnim poljima.

@, Pretraga naloga Pretraga po ~
Tip naloga Broj naloga lznos
Transter - S da
Opis Datum
da 26.06.2019
Ratun pogiljaoca Valuta Raéun primacca Valuta

Odaberite rattun v v Odaberite ratun

Fonistite

Slika 27 - Prosirena pretraga naloga

6.3.1 Prikaz naloga bez datumskog filtriranja
Ukoliko Zelite da prikaZete podatke bez datumskodg filtriranja potrebno je da ponistite predefinisani filter.
1. Pozicionirajte se na polje Od datuma.

2. U kalendaru koji se otvorio, kliknite na dugme ObriSite.
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i

do 25.06.2019

Maj 2019 »
Po W Sr €e Pe Su Ne Valuta
29 30 1 2 3 4 5 ’ .
7 g 9 10 11 12
Fonigtite TraZite

13 14 15 16 17 18 18

0021 2@ 023 24 29 26

a7y 28 029 30 ;o1 2

Slika 28 -

5 & 7 8 4
Obrisite

Pretraga - brisanje datuma

Koraci 3i 4 su opcionalni.
Pozicionirate se na polje Do datuma.
U kalendaru koji se otvorio, kliknite na dugme ObriSite.

Kliknite na dugme Trazite.

6.4 Sortiranje podataka

Podatke
(@]

o

Podaci u tabeli su inicijalno sortirani po kriteriju Posljednja izmjena, od najnovijeg ka najstarijem datumu zadnje izmjene naloga.

L

prikazane u listi naloga je moguce sortirati prema jednom od sljedecih kriterija:
Datum posljednje izmjene (inicijalno postavljeno sortiranje),

Tip naloga,

Opis transakcije,

Posiljatelj,

Primatelj,

Iznos.

Kliknite na dugme Sortiranje (Posljednja izmjena).

& izmjena

Pozliednja izmjena

& Tig

i Opis tranzakcije

= Podiljatel

~& Primatel

& |znos

Slika 29 - Sortiranje podataka
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2. Iz ponudene liste odaberite zeljeni kriterij.

Nakon Sto odaberete kriterij po kojem Zelite sortirati podatke, podaci u tabeli ¢e biti sortirani od podataka od najvece ka
najnizoj vrijednosti (npr. od najnovijeg ka najstarijem datumu, najvece ka najnizoj vrijednosti, od Z-A).

3. Ukoliko Zelite promijeniti redoslijed sortiranja kliknite na dugme:

6.5 Akcije za grupni i individualni rad na nalozima

Nad nalozima u listi moZete primijeniti akcije zavrsavanja, kopiranja, ponistavanja, izvoza, grupisanja ili razgrupisanja kako
pojedinacno tako i na viSe naloga istovremeno. Neke od opcija su dostupne samo u pojedinim statusima.

6.5.1 Oznacavanje naloga u listi naloga

Da biste izvrsili bilo koju od navedenih akcija nalog/naloge u listi naloga je potrebno oznaciti.
o Da biste oznacili jedan ili vise naloga dovoljno je da kliknete kursorom misa na njega.
o Ukoliko Zelite ukloniti oznacavanje naloga, kliknite kursorom misa ponovo na njega.

o ZaoznaCavanje svih naloga u jednoj grupi dovoljno je oznaciti polje ispred naziva grupe:
HEGRUPISAHO (5)

Slika 30 - Oznacavanje cijele grupe naloga

Oznacavanjem jednog ili viSe naloga na dnu sekcije se prikazuje ukupan broj oznacenih naloga te njihova protuvrijednost u
lokalnoj valuti (BAM), prikazana vrijednost je informativnog karaktera (Slika 31).

Ukupan broj izabranih naloga: 3 Protuvrijednost: 1.450,00 BAM. (Prikazana vrijednost je informativnog karaktera.)

Slika 31 - Prikaz ukupnog broja oznacenih naloga i ukupne vrijednosti oznacenih naloga.

Akcije nad nalozima zavise od vrste statusa u kojem se nalog nalazi, kao i vasih permisija. U slu¢aju oznacavanja naloga akcija je
dozvoljena u svakom od statusa naloga. Akcije su aktivne kada oznacite jedan ili vise naloga.

6.5.1.1 Zavrsavanje naloga

Prilikom kreiranja naloga, omoguceno je da se nalog spremi nekompletan, zbog razlicitih situacija
u kojima postoji potreba za njegovim kasnijim dopunjavanjem. Ovakvi nalozi se nalaze u statusu
Otvoreni nalozi.

v Zavrsite

Nakon Sto ste unijeli sve podatke, otvoreni nalog je potrebno oznaciti kao zavrsen.

1. Oznacite nalog(e).
2. Kliknite na dugme Zavrsite.

3. U dijaloSkom prozoru ZavrSavanje naloga potvrdite akciju zavrdavanja klikom na dugme Da,
zavrsite nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od zavrsavanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Zavrseni nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u status Nepotpisani nalozi.
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Zavrs§avanje naloga

Otworen i popunjen nalog se prebacuje o status Aepodpizan nakbsd.

Broj odabranib naloga: 1

BaM protuvriednost (informativno): 6,00

D= |i ste sigurni? M, ooustanite. i odabrane nsloge.

Slika 32 - Dijaloski prozor - Zavrsavanje naloga

6.5.2 Potpisivanje naloga

Z

PotpiSite nalog

Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici elektronskog
bankarstva potpisu.

Ova opcija je dostupna samo na nalozima koji se nalaze u statusu Nepotpisani nalozi.

Potpisani nalozi prelaze u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od strane
banke.

1. Oznacite nalog(e).

2. Kliknite na dugme Potpisite.

3. U dijaloSkom prozoru Zavrsavanje naloga potvrdite akciju zavrsavanja klikom na dugme Da,
potpisite nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od potpisivanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Uz pravo potpisa se definiSe i procenat potpisa. Za fizicka lica ovaj procenat je uglavnom 100%, dok
pravna lica mogu definisati osobe koje ¢e potpisivati naloge i njihove procente potpisa, cime se omo-
gucava da vise potpisnika dijeli pravo potpisa u odredenim omjerima (npr. direktor ima 100%, a
zamjenici po 50%). Nalog se smatra potpisanim, samo ukoliko je potpisan sa 100% ili vise.

Pregledom dodatnih informacija o nalogu, moguce je vidjeti trenutni procenat potpisa i potpisnike
koji su do sada potpisali nalog.

Potpisivanje naloga

Potpisani nalozi prelaze u status Podpisan maba. Potpuno potpizan nalog ide o obradu od strane banke.

Broj odabranih nalogs: 4

BaM protuvrijednost (informativno: 111,00

Dz li ste sigurni? e, odustanite. ), dabrane naloge.

Slika 33 - Dijaloski prozor - Potpisivanje naloga

6.5.3 Kopiranje naloga
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U slucajevima potrebe za brzim kreiranjem naloga koji je sli¢an vec¢ postojecem, moguce je postojeci
@ nalog kopirati i to na sljedeci nacin:

Kopirajte 1. Oznatite nalog(e).
2. Kliknite na dugme Kopirajte.

3. UdijaloSkom prozoru Kopiranje naloga potvrdite akciju kopiranja klikom na dugme Da, kopira-
jte nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od kopiranja kliknite na dugme Ne, odustanite.
Kopirani nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u status Otvoreni nalozi.

Opcija kopiranje naloga dostupna je u svakom od statusa naloga.

Kopiranje naloga

Kreiranje kopije popunjenog naloga. Kopirani nalog se smijefta u status Kvoreni makosi.

Broj odabranih naloga: 1

BaAM protuvrijednost (informativno): 411,00

D= |i ste sigurni? e, odustanite. i3, ko = noabrane naloge.

Slika 34 - Dijaloski prozor - Kopiranje naloga

6.5.4 Ponistavanje naloga
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=

Ponistite

Ukoliko ste napravili gresku ili jednostavno ne Zelite izvrsiti nalog i Zelite ga ukloniti iz statusa aktivnih
naloga, klikom na dugme Ponistite nalog se prebacuje u status Ponisteni nalozi.

Da biste u svakom trenutku znali razlog poniStavanja u polje Razlog unesite razlog ponistavanja.

Takoder, ukoliko se radi o nalogu koji se ponavlja periodi¢no, klikom na opciju OtkaZzite i navijanje
(ako postoji) ponistavate i sve buduce iteracije ovog naloga.

Ponistavanje naloga moguce je samo za naloge koji imaju status: Otvoren, Nepotpisan i Potpisan.



6.5.5 Grupisanje naloga

%

Grupisite
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Ponistavanje naloga

Poniten nalog s nalazi u kategoriil Pomisterd nakzl.

Broj odsbranih naloga: 1
BAM protuvriiednost (informativno): 411,00

Razlog

OtkaZite i navijanje (ako postoiji).

D= li ste sigurni? Mz, odustanite

Slika 35 - Dijaloski okvir - PoniStavanje naloga

U situacijama rada sa vecim brojem naloga ili jednostavno zbog potrebe za boljom organizacijom
i pracenjem naloga, veoma korisna opcija je grupisanje naloga. Grupisanje olaksava i potpisivan-
je naloga, jer se potpisivanjem grupe svi nalozi unutar te grupe potpisuju. Radi bolje organizacije
grupama naloga mozete dodijeliti ime i opis.

1. Oznacite nalog(e).
2. Kliknite na dugme Grupisite.

3. U dijaloSkom prozoru Grupisanje naloga imate dvije opcije: grupisanje u vec postojecu grupu
naloga ili kreiranje nove grupe.

a) Grupisanje u vec postojecu grupu
- Kliknite na opciju Postojeca grupa.
- lIzizbornika Odaberite grupu odaberite grupu u koju Zelite dodati nalog(e).
b) Kreiranje nove grupe
- U polje Naziv unesite naziv grupe.
- U polje Opis unesite kratak opise grupe.
4. Potvrdite akciju grupisanja klikom na dugme Da, dodajte nalog(e) u grupu.

5. Ukoliko Zelite odustati od grupisanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Oznacen nalozi su po izvrdenju akcije grupisani u odabranu / novo kreiranu grupu. Ovu opciju je
moguce koristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.
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Grupisanje naloga

Organizujte naloge u grupe i pojednostawite @d =a njima.

Hova
grupa

Haziv

Opis

Mova grupa ce hiti kreirana.

Me, odustanite.

Slika 36 - Dijaloski prozor Grupisanje naloga - Kreiranje nove grupe

Grupisanje naloga

Organizujfte naloge u grupe i pojednostavite rad =a njima.

Odaberite grupu

moja grupa (1)

Malog ée hiti dodan u odakranu grupu.

Postojeta
grupa

Me, odustanite .

Slika 37 - Dijaloski prozor Grupisanje naloga - Grupisanje u vec postojecu grupu




6.5.6 Razgrupisanje naloga

&

Razgrupisite
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Grupisane naloge moguce je razgrupisati.
1. Oznacite nalog(e) koje Zelite razgrupisati.
2. Kliknite na dugme Razgrupisite.

3. UdijaloSkom prozoru Razgrupisanje naloga potvrdite akciju klikom na dugme Da, razgrupisite
nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od razgrupisanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Razgrupisani nalozi su dio neimenovane grupe.

Ukoliko se svi nalozi jedne grupe razgrupisu, grupa i dalje postoji i moze se koristiti u buduce za neke
druge naloge.

Ovu opciju je moguce koristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.

Razgrupisanje naloga

Fagrupizani nalozi su dio neimenowane gripe.

Broj odabranib nalogs; 1

BAM protuvrijednost (informativno: 114,00

Da li ste sigurni? M, ooustanite. Da, razgr fabirane naloge.

Slika 38 - Razgrupisanje naloga - potvrda akcije



6.5.7 Pregled akcija prema statusima naloga

Sljedeca tabela daje prikaz dostupnih akcija u odnosu na status naloga

Akcija / Otvoreni | Nepotpisani | Potpisani | U obradi | Odobre- | Odbijeni | Ponisteni
ni
Status naloga

=

Oznacavanje naloga | | ] %} M

Zavrsavanje naloga

Potpisivanje naloga

Kopiranje naloga

Ponistenje naloga

Grupisanje naloga

NS H|H|™
NI (H| ™
X

Razgrupisanje naloga

6.6 Kreiranje naloga

Naloge mozete kreirati pojedinacno, iz ranije kreiranog paketa predefinisanih uzoraka, ili uvozom unaprijed pripremljenih naloga iz
tekst dokumenta, koji moze biti napravljen rucno ili izvezen iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema ELBA-i.

6.6.1 Kreiranje novog praznog naloga
1.  Kliknite na dugme Novi nalog.

2. Iz padajuceq izbornika odaberite opciju Domace plac¢anje, Inostrano placanje ili Transfer, u zavisnosti od transakcije koju
Zelite izvrsiti.

+ Moavi nalog

4 Domade pladanis

M, Inostrano placanje
Y Transfer

E Iz paketa uzoraks

Slika 39 - Kreiranje novog naloga

3. Odabirom jedne od tri navedene opcije, otvara se forma / uplatnica koju popunjavate (Vise o popunjavanju naloga

potrazite u poglavlju Popunjavanje naloga).

6.6.2 Kreiranje iz paketa uzoraka

Uzorke je moguce grupisati u pakete. Vise uzoraka je moguce smjestiti u jedan paket uzoraka, i koristiti ih prilikom kreiranja
naloga. KoriStenjem opcije kreirnje iz paketa uzoraka samo jednim korakom se kreira onoliko naloga koliko ima uzoraka u
odabranom paketu.

1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. Iz padajuci meni izaberite opciju 1z paketa uzoraka.

Otvara se dijaloski prozor Kreiranje naloga iz paketa uzoraka.
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Kreirajte naloge iz paketa uzoraka

Odabirem paketa uzoraka kreirgte nove naloge. Nowi nalozi se nalaze u statusu Otvorend malbs,

Odaberite paket

test] (Domati)

Da li ste sigurni? Me, odustanite. Da, kreirajte.

Slika 40 - DijaloSki prozor Kreiranje naloga iz paketa uzoraka

3. U polju Odaberite paket izaberite ranije kreirani paket. Pored naziva paketa u zagradi se prikazuje tip naloga.
4. Kliknite na dugme Da, Kkreirajte nalog(e).
Ukoliko Zelite odustati od kreiranja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Novi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni.

7 Kreiranje naloga uvozom

Pogledati poglavlje Import - Export naloga.

7.1 Popunjavanje naloga

Popunjavanje naloga se sastoji iz Cetiri dijela:
1. Odabir uzorka na osnovu kojeg se popunjava nalog i/ili rauna sa kojeg se vrsi transakcija,
2. Popunjavanje naloga,
3. Definisanje rasporeda izvrsavanja,

4, Spremanja naloga, bilo za kasnije dodatno uredivanje ili potpisivanje te kao uzorka na osnovu kojeg Ce se kreirati buduci
nalozi.

Sva obavezna polja na formi pored naziva polja sadrzavaju oznaku (*).

7.1.1 Prvi korak popunjavanja naloga - odabir racuna i uzorka

U prvom koraku popunjavanja naloga mozete odabrati uzorak na osnovu kojeg se popunjava nalog i/ili racuna sa kojeg se vrsi
transakcija,

o Odabir uzorka naloga

ELBA nudi mogucnost kreiranja naloga baziranog na ranije kreiranom nalogu (uzorku). Kada jednom popunite nalog, ¢ije
podatke mozete koristiti kasnije, prilikom kreiranja novih naloga dovoljno ga je spremiti kao uzorak.

U polju Uzorak odaberite uzorak na osnovu kojeg Zelite kreirati nalog. U zavisnosti od tipa naloga koji kreirate (domaci,
inostrani ili transfer) u padajucoj listi vidjet cete samo uzorke koji odgovaraju odabranom tipu naloga.
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Uzorak Odaberite uzorak -

~
nowi2s012019 i
racun pozsiljaoca

test f
Toplane W

Slika 41 - Odabir uzorka naloga

o Odabir ra¢una transakcije

Radi vece efikasnosti prilikom kreiranja naloga nije potrebno da unosite podatke koji se odnose na Posiljaoca. Odabirom
racuna, svi podaci Posiljaoca potrebni za izvrSenje transakcije ¢e se automatski popuniti.

7.1.2 Drugi korak - popunjavanje naloga

Sljedeci korak je popunjavanje podataka neophodnih za izvrSavanje transakcije. Forma za popunjavanje naloga zavisi od tipa
naloga.

7121 Domacde plac¢anje
Forma za popunjavanje naloga za domace placanje je istog izgleda kao i standardna papirna uplatnica.

Sva polja koja se odnose na Posiljaoca ¢e odabirom racuna i/ili uzorka ce biti popunjena (pogledajte Prvi korak popunjavanja
naloga - odabir racuna i uzor).

Ukoliko se radi o nalozima koji se odnose na javne prihode potrebno je da ukljucite polje Uplata javnih prihoda.
Domace placanje

Podetna ~ MNalozi = Domade plaganje

Uzorak  ggaberite ueors . Racun i+

Uplatio je (ime, adresa i telefon} ) Radun posiljaoca
Ratun primaoca

Referenca placanja

lznos (BAM) = (* [] HITHO
Svrha donaket UPLATA JAVNIH PRIHODA
Broj poreskog obveznika Vrsta uplate
Vrsta prihoda Porezni period
od B
Primalac/Primatelj '
Opéina
Do &
Poziv na broj Budietska organizacija
€ Nalog se izvrsava: RIS
Q: Napredne postavke v v Zavriite # Potpiéite

Slika 42 - Nalog za domace placanje
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7.1.2.2

Forma za popunjavanje naloga za inostrano placanje sadrzi sva polja neophodna kako bi Banka bila u mogucnosti realizirati nalog

Inostrano pla¢anje

Za ovu vrstu placanja.

Domace plac¢anje

Eoiel el

e o

Uzorak

Racun

Uplatio je (ime, adresa i telefon) = Raéun posiliaoca

Svrha doznake *

Raun primaoca *'

Referenca placanja

Iznos (BAM) = (*)

UPLATA JAVNIH PRIHODA

Broj poreskog obveznika

Vrsta prihoda

Primalac/Primatelj

Opéina

Poziv na broj

o Nalog se izvriava: [EEIEE

Q‘; Hapredne postavke v

Slika 43 - Nalog za inostrano placanje

Nakon 5to ste popunili podatak za inostrano placanje, potrebno je priloziti i odgovarajucu dokumentaciju na osnovu koje se nalog

izvrSava.

[ HITHO

Vrsta uplate

Porezni period
Od

Do

Budietska organizacija

1. U zaglavlju uplatnice sa desne strane kliknite na dugme Prilog .

Otvara se dijaloski prozor Prilozi.

Prilozi
Ukupno dozvoljeno: 30 ME

2 DTG bl 24 pOTTeDn] 22 neiiTiranje MEhga

Prevucite datoteku ovdje ili pritisnite bilo gdje u okviru da uéitate datoteku.

Opis priloga

lzmjene na prilozima biti trajnc saduvane

eslizacija plaganjs ne

rani nalog ne spremi ili
iraja.

Slika 44 - Dijaloski prozor Prilozi

2. Da uctitate dokument(e) pratite instrukcije u dijaloSkom prozoru.

3. Uc¢itanim dokumentima mozete:
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a. Urediti opis: kliknite na tekst Uredite opis ispod ikonice koja oznacava dokument Ciji opis Zelite urediti. U polju Opis
priloga unesite tekst. Izmjene opisa se spremaju kako unosite tekst.

b.  Ukloniti dokument: kliknite na tekst Uklonite dokument ispod ikonice koja oznacava dokument koji Zelite ukloniti.

4, Kada ste unijeli dokument(e) kliknite dugme Zatvorite.

Izmjene na prilozima nece biti trajno sacuvane dok se ne spremi kreirani nalog ili dok se realizacija placanja ne dovede do kraja.

5. Kada dodate dokumente i zatvorite dijaloski prozor ikonica oznacava da uz dati nalog postoje dokumenti.

Prilozi

Ukupne dozvaljeno: 30 ME

Cocape g2 g 2 povenn =

Prewucite datoteku ovdfje ili pritisnite bilo gdje u okviru da ugitate datoteku

Opis priloga

isjno sa
lizacija pladanjs n

Slika 45 - Dijaloski prozor Prilozi - ucitan dokument

7123 Transfer

Transfer se koristi kod prenosa sredstava izmedu vasih racuna u nasoj banci. Prilikom prenosa sredstava na racune sa razli¢citom
valutom vrsi se i automatska konverzija sredstava.

Transfer

Pogetna | Nalozi / Transfer

Uzorak  gganberite uzora

Svrha placanja

Racun i valuta provizije

Odaberite ratun

CIEEEN U vrileme knjiZenja naloga e biti KoriStena vaZeca kursna lista na dan knjiZenja.

o Nalog se izvrsava:

-ﬂg Napredne postavke v

Slika 46 - Transfer

31

IZVOR

Racun (=

ODREDISTE

Racun (=

2
=
Spremite
Iznos (=
- &
¥
Iznos = Valuta (=)
Odaberite .. n



Potrebno je odabrati racun sa kojeg treba izvrsiti transfer sredstava, racun na koji se prebacuju sredstva, odabrati valute oba

racuna te unijeti iznos u jedno od polja sa oznakom Iznos.

Nakon odabira racuna prikazuje se njihovo trenutno raspolozivo stanje.

Po predefinisanim postavkama, na osnovu iznosa koji Zelite poslati sa izvornog racuna automatski se racuna iznos koji ¢ete dobiti
na odrediSnom racunu. ELBA nudi i drugu mogucnost - na osnovu iznosa koji Zelite dobiti na odredisni racun izracunajte koliko
novca trebate uplatiti.

1. Kliknite na dugme.
Blok Odrediste i polje Iznos u datom bloku postaju aktivni.
2. Unesite iznos.
Iznos koji trebate uplatiti se automatski izracunava.
3. Ako Zelite vratiti postavke potrebno je da kliknete na dugme .

4. Ukoliko se radi o transferu sredstava izmedu racuna u istoj valuti, iznos u oba polja ce biti identi¢an, dok ce se kod
transfera medu razli¢itim valutama prvo izvrsiti konverzija medu tim valutama, pa ¢e iznos u drugom polju biti
automatski popunjen sa ekvivalentnom konvertovanom vrijednoscu iznosa iz drugog polja.

Napomena: Konverzija se vrsi prema trenutno vazecoj kursnoj listi. U vrijeme knjizenja naloga ¢e mozda vrijediti druga kursna lista,

pa bi konvertovani iznos mogao biti drugaciji.

0d vremena nastanka naloga do njegovog knjizenja u banci moze proci neko vrijeme, pa je moguce da se kursne liste razlikuju.

Zbog toga je korisno odabrati iznos koji ¢e biti . fiksiran” koriStenjem opcije Fiksni iznos i time ukazati procesnom centru ove
transakcije da je dati iznos nepromjenijiv u slu¢ajevima promjene kursne liste.

Moguce opcije su:
- lzvor - iznos Koji ¢e biti prebacen sa izvoriSnog racuna ce biti fiksan.
- Odrediste - iznos koji bude prebacen na odredisni racun ce biti fiksan.

- Oboje - oba iznosa ce biti identi¢na, pri ¢emu Ce u slucajevima promjene kursne liste, ovakav nalog najvjerovatnije biti
odbijen zbog pogresnog odnosa konverzije.

Osim pobrojanih opcija, moguce je odabrati i racun i valutu sa kojeg ce biti naplacena provizija za ovaj nalog.

7.1.3 Tredi korak popunjavanja naloga - Napredne postavke
Tredi korak kreiranja naloga za placanje omogucava odredivanje rasporeda izvrSavanja naloga.

Raspored izvrsenja naloga je koristan u razli¢itim situacijama: pla¢anje mjesecnih ili sedmicnih obaveza, raznih ¢lanarina, uplata
rezijskih ra¢una, placanje naloga u buducnosti (korisno u sezoni godisnjih odmora) i sli¢no.

U kombinaciji sa osnovnim pravilima izvrsenja, predstavlja mocnu alatku koju je moguce iskoristiti u razlicitim situacijama, pa je
tako za primjer moguce definisati placanje koje ¢e vrSiti uplatu rate kredita sa ta¢no definisanim datumom dospijeca, kako prve
rate (datum Ne prije), tako i zadnje rate (datum Ne poslije).

Klikom na opciju Napredne postavke otvara se dodatni dio ekrana.
ag Napredne postavke ~ « Favriite # Potpidite
£ Odredite interval £ Osnovna pravila 2 U slucaju greke

Period Ne prije Me poslije Poku#ajte ponovo nakon Broj pokuZaja

Odmah M B =] = |1 ~

Sva vremena se odnose na centralno evropsku vremensku zonu [CETICEST).

Slika 47 - Napredne postavke
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7131 Opcija Odredi interval

Pored kreiranja standardnog naloga (opcija 0dmah), koji se izvrdava odmah po slanju u banku, moguce je kreirati i naloge sa
tacno definisanim rasporedom izvr3enja.

Klikom na opciju Period (predefinisana vrijednost Odmah) otvara se izbornik sa sljedec¢im opcijama:

o Jednom - izvrsenje jednom u odredenom vremenu u buducnosti (pri ¢emu je omoguceno potpuno definisanje datuma i
vremena izvrienja),

o Periodi¢no izvrenje sa opcijama Dnevno, Sedmi¢no, Mjesecno ili GodiShje, uz mogucnost specificiranja vremenske
komponente tog rasporeda (sat i minut izvrsenja, dan te mjesec uz zavisnosti od odabrane opcije).

713.2 Opcija Osnovna pravila

Osim samog rasporeda, moguce je definisati i Osnovna pravila na osnovu kojih se definiSe ponasanje sistema u slu¢ajevima kada
aplikacija izvrsava nalog samostalno.

Moguce je odrediti da se rasporedeni nalog ne moze izvrsiti prije (opcija Ne prije) i/ili poslije odredenog datuma (opcija Ne
poslije).

7133 Opcija u slucaju greske

ELBA nudi i mogucnost specifikacije Sta se deSava u slucajevima u kojima se desi neka greska prilikom izvrSavanja naloga, pri
¢emu se specificira vrijeme (Broj Sati/Dana) nakon kojeg ce aplikacija ponovo pokusati izvrdenje (opcija Pokusaj poslije) te broj
ponovnih pokusaja (opcija Broj pokusaja).

7.1.4 Cetvrti korak popunjavanja naloga

Cetvrti korak predstavlja zavrsetak rada sa nalogom. Nalog moZete: spremiti te kasnije ga ponovo uredivati, spremiti kao uzorak
na osnovu kojeg Cete kreirati nove naloge, zavrsiti rad na njemu i spremiti za kasnije potpisivanje te potpisati nalog.

o Zavrsavanje naloga

Kada ste zavrsili popunjavanje naloga i Zelite nalog poslati na potpisivanje (ukoliko vi nemate prava za potpis naloga)

kliknite na dugme Zavrsite. Nalog se sprema u status Nepotpisani. Naknadno uredivanje naloga u statusu Nepotpisani
nije moguce.

o Potpisivanje naloga
Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici elektronskog bankarstva potpisu.
Klikom na dugme Potpisite nalog prelazi u status Potpisaninalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od strane banke.

o Spremite nalog

Prilikom kreiranja naloga nekad je u procesu popunjavanja podataka potrebno prekinuti rad prije nego nalog zavrsite.
Klikom na dugme Spremite nalog je spremljen u status Otvoreni.

Jednostavnim otvaranjem naloga iz statusa Otvoreni mozete nastaviti raditi na njemu.

o Spremite nalog kao uzorak

Kada jednom popunite nalog Cije podatke mozete koristiti kasnije prilikom kreiranja novih naloga, klikom na dugme
Spremite kao uzorak spremate nalog kao uzorak.
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8 Import — Export

8.1 Nalozi

Uvoz i izvoz naloga su opcije koje uveliko olak3avaju rad sa nalozima za korisnike koji imaju veci obim bankarskih transakcija.

8.1.1 Uvoz naloga

& ELBA nudi opciju uvoza unaprijed pripremljenih naloga iz tekst (.txt) dokumenta, koji moze biti
napravljen ru¢no ili izvezen iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema ELBA-i.

Uvezite Kako bi se omogucilo neometano koristenje aplikacije prilikom uvoza velikog broja naloga, proces
uvoza se odvija u pozadini te se klijent obavjeStava o zavrSetku putem poruke.

Uvezeni nalozi ce biti spremljeni u status Otvoreni nalozi i grupisani u okviru grupe sa nazivom
Uvezeni nalozi — <datum i vrijeme uvozas.

Ova opcija je dostupna jedino iz statusa Otvoreni nalozi.

Kliknite na dugme Uvezite.
Otvara se dijaloski prozor Uvoz naloga. Proces uvoza naloga sastoji se od tri koraka: Uvoz, Status i Spasavanje.

Uvoz nalog

NaKON LSEIESN0g L2 NkZ] 5 DRI SAJESAen U SX8S rveven) naiz!

1. Odabir formata 2. Uvoz 3. Status

4. Spatavanje

Format datoteke Tip naloga

TXT format verzija 3 ~ Domace placanje -

Slika 48: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Prvi korak

1. U prvom koraku (Uvoz) odaberite:
a) U polju Format datoteke - format datoteke koju uvozite.
b) U polju Tip naloga odaberite tip naloga koje uvozite: domace ili inostrano.

c) U polju Ra¢un odaberite racun sa kojeg ce se izvrsiti transakcije. Ovo polje je dostupno jedino ukoliko u prvom koraku
odaberete format datoteke: TXT format verzija 2.

d) Kliknite na desnu stranu prozora, u dijelu gdje piSe Prevucite vasu datoteku ovdije ili pritisnite bilo gdje u okviru da
ucitate datoteku.
Otvara se Open dijaloSki prozor.

e) Odaberite datoteku iz koje Zelite uvesti naloge i kliknite Open. Ukoliko dokument zadovoljava standarde odabranog
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formata dobit cete vizuelnu potvrdu o uspjehu. MoZete vidjeti naziv i veli¢inu dokumenta.

0.6 KB

B etz ...

Uklonite dokument

f)  Kliknite na dugme Naredni korak.

2. Udrugom koraku (Status) se prikazuju informacije o statusu i ispravnosti u¢itanih naloga.
e  Ukupno: ukupan broj naloga u dokumentu;
e  [spravnih: broj ispravno ucitanih naloga;
e Neispravnih: broj neispravno ucitanih naloga.

e Ukoliko imate bar jedan neispravan nalog dobit ¢ete poruku koja opisuje gresku, npr. .Kontrolna suma vrijednosti
naloga nije ispravna. Format unesenih naloga nije ispravan.”

e  Zasvaki neispravan nalog iz u¢itanog dokumenta dobit ¢ete informaciju: redni broj naloga u dokumentu i vrste
gresaka.

Uvoz naloga

Nakon uspjeZnog uvoza nalozi ée biti smjeteni u status Ctvoreai aslozi

Ukupno 312 Meisprawnih 0
Naredni korak

Slika 49: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Drugi korak — uspjesno ucitani nalozi

Ukoliko je ucitan barem jedan ispravan nalog, moguce je zavrsiti uvoz i to samo ispravnog naloga. Kliknite na dugme Naredni
korak.

Uvoz naloga

Naton uspjesnng Uiza nakal 52 O sjeen

4 Spasavanje

Ukupno 512 Neispravnih 512

Greska u kontrolnom broju naloga datoteke
Niti jedan nalog nije uvezen.

R. br. Kod gredke

1 Meispravan radun podiljaces

Slika 50: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Drugi korak — neuspjesno ucitani nalozi
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3. Tredi korak (Spasavanje) predstavlja zavréetak uvoza naloga. Dobit ¢ete poruku o uspjedno uvezenim nalozima (broj ukupnih
naloga / broj ukupo uspjesno ucitanih naloga), kao i poruku o nazivu grupe kojoj ce biti pridruZeni uspjesno uvezeni nalozi.

4. Da biste uvezli naloge u aplikaciju kliknite na dugme Uvezite.

Uvoz naloga

Makon uspjetnog uvoza nalozi fe biti smjelteni u status Ofvoreni aalozi

Uiierserdiliin

Zavr3etak uvoza naloga

UspjeZno uditano 3 od 3 naloga. Nalozi su pridruZeni grupi "Uvezeni nalozi - 13.04.2019 12:11:27"

Slika 51: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Treci korak

8.1.2 Eksport naloga

ELBA nudii mogucnost eksportovanja naloga u vidu datoteke, kako bi se eventualno rezultat eksporta iskoristio za import
u ELBA-u ili neku finansijsku aplikaciju koja ima interfejs prema ELBA-i. Za razliku od prethodnih verzija ELBA-e podrzan je
istovremeni eksport viSe naloga razlicitih tipova.

Ova opcija je dostupna iz svih statusa osim statusa Otvoreni nalozii Ponisteni nalozi.
1. Oznacite jedan ili viSe naloga potom kliknite na dugme Preuzmite u gornjem desnom dijelu tabele.

¥

2. Otvara se dijaloski prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom mogucih formata eksporta.

Odabir formata izvje&taja

el " PDF izvjestaj =a "
PDF izvjestaj detaljima =
TXT verzija 2 TXT verzija 3

Slika 52- Odabir formata izvjestaja
Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate odgovarajucu datoteku.

8.1.21 Formati datoteka
Postoje dvije generalne verzije sadrzaja eksport datoteka:
36 Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA Fat Client-a)

- Verziia3



Verzija 2 je format koriSten u prethodnim verzijama ELBA, koji je imao nedostatak u vidu nemogucnosti zapisa naloga koji terete
vise razli¢itih racuna. Kako posljednja verzija ELBA-e podrzava istovremeni rad sa viSe racuna tako je uveden format verzija 3. Iz
razloga kompatibilnosti sa nekim aplikacijama na strani klijenta, verzija 2 je zadrZzana premda je ograni¢ena samo na tekstualne
datoteke.

Eksport naloga je moguc u formatima datoteka: TXT, PDF, od kojih su za TXT format podrZane obje navedene verzije. PDF eksport
dolazi u dvije zasebne verzije (sa i bez detalja).

8.1.2.1.1 Specifikacija verzije 2

Osobine formata:

Nalozi u ovom dokumentu odvojeni su sa CR
Polja u jednom nalogu separirana su sa TAB
Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)

o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokretnog zareza i M cifara
iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “." (tacka).

o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili "yyyy-mm-dd” gdje je:

yyuyy oznaka godine

mm oznaka mjeseca u godini
dd oznaka dana u mjesecu
hh oznaka sata

mi-oznaka-minuta

ss oznaka sekundi

Dol alsass oDl TA L
v ruUlja i mogu saurZavatl CUNTIT TAD

e Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignorise

e Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvacenim nalozima. U toj liniji moraju biti dva polja (polja su
numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem naloga obuhvacenih u dokumentu, a drugo sa

izracunatom kontrolnom sumom naloga (suma svih iznosa naloga).

8.1.21.2 Domacdi nalog

Import/eksport datoteka za domace naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR_NALOGA NUMERIC DA Rednl brOJ.sIoga (pocmjg o.d 129 prvislog i
inkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILIAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca (UPP)
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga
OPIS_PLACANIA VARCHAR DA Opis naloga
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T - hitno
F - nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR Javni prihodi - Broj poreskog obveznika

JP_VRSTA_UPLATE

Javni prihodi - Vrsta uplate:
0 - REDOVNA

VARCHAR 1 - PO NALOGU

2 — POVRAT NOVCA

3 — PRINUDNA NAPLATA
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Javni prihodi - ID banke primaoca. Vrijednosti

JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR o .

iz Sifarnika banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do

. Javni prihodi - Opcina

JP_OPCINA VARCHAR

Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JIP_BUDZ_ORG VARCHAR Javni prihodi - Budzetska organizacija
JP_POZIV_NA_BROI VARCHAR Javni prihodi — Poziv na broj
REFERENCA_PLACANIA VARCHAR NE Referenca za plate
RACUN POSIIIAQCA VARCHAR DA Broj racuna posiliaoca

Sva polja javnih prinoda su obavezna samo akKo je postavljeno bilo Koje od navedenih polja javnih prihoda.

Ukoliko banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog rac¢una, tada ¢e polje

NAZIV_POSILIAOCA biti ignorisano.

81213

Inostrani nalog

Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

BANKA_ID

Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR_NALOGA NUMERIC DA Rednl brOJ.sIoga (pocmp o.d 129 prvi slog i
inkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILIAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
IZVORNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute racuna sa koje ce biti skinuta
sredstva
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute naloga
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga u valuti: ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANIA VARCHAR DA Opis naloga
TroSkove snosi:
. S - posiljaoc
TROSKOVI VARCHAR DA
0 - primaoc
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca
ADRESA VARCHAR NE Adresa primaoca
ADRESA_2 VARCHAR NE PosStanski broj / grad / drzava
DA ako nije zadan | ID banke primaoca. Vrijednosti iz Sifarnika
BANKA_ID VARCHAR BANKA _NAZIV banaka.
PBANKA_NAZIV VARCHAR | DAakonijezadan |- i hanke primaoca




Ukoliko bapka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog racuna, tada ce polje
NAZIV_POSILIJAOCA biti ignorisano.

8.1.2.1.4 Specifikacija verzije 3

Osobine ovog formata:

Nalozi u ovom dokumentu odvojeni sa CR
Polja u jednom nalogu separirana su sa TAB
Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokretnog zareza i M cifara
iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “." (tacka).

o datetime - datumski tip u formatu “"yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili "yyyy-mm-dd"” gdje je:

= yyyy oznaka godine
=  mm oznaka mjeseca u godini
= dd oznaka dana u mjesecu
=  hhoznaka sata
= mioznaka minuta
= ssoznaka sekundi

Polja ne mogu sadrzavati CRili TAB

Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignorise

Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvacenim nalozima. U toj liniji moraju biti dva polja (polja su
numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem naloga obuhvacenih u dokumentu, a drugo sa
izracunatom kontrolnom sumom naloga (suma svih iznosa naloga).
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8.1.215

Domaci nalog

Import/ekdport datoteka za domaci naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR-NALOGA NUMERIC | DA nkcementira s 22 Svad sedecly
NAZIV_POSILIAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca (UPP)
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga
OPIS_PLACANIA VARCHAR DA Opis naloga
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T - hitno
F - nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR Javni prihodi — Broj poreskog obveznika
Javni prihodi - Vrsta uplate:
0 - REDOVNA
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1 - PO NALOGU
2 — POVRAT NOVCA
3 — PRINUDNA NAPLATA
JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR .Ja\v/_ni pr/:hodi - ID banke primaoca. Vrijednosti
iz Sifarnika banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do
o AbAA UADALAD Javni prihodi - Opcina
Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ_ORG VARCHAR Javni prihodi — BudZetska organizacija
JP_POZIV_NA_BRO/ VARCHAR Javni prihodi - Poziv na broj

Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih polja javnih prihoda.

Ukoliko banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog rac¢una, tada ¢e polje

NAZIV_POSILIAOCA biti ignorisano.
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8.1.2.1.6

Inostrani nalog

Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR_NALOGA NUMERIC DA Rednl brOJ‘sIoga (poanjg o.d 129 prvi slog i
inkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILIAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
IZVORNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute racuna sa koje e biti skinuta
sredstva
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute naloga
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga u valuti: ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANIA VARCHAR DA Opis naloga
TroSkove snosi:
. S - posiljaoc
TROSKOVI VARCHAR DA
0 - primaoc
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca
DA ako nije zadan | ID banke primaoca. Vrijednosti iz Sifarnika
BANKA_ID VARCHAR BANKA _NAZIV banaka.
DA ako nije zadan . .
BANKA_NAZIV VARCHAR BANKA_ID Naziv banke primaoca

Ukoliko banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog racuna, tada ¢e polje

NAZIV_POSILIAOCA biti ignorisano.

8.2 lzvodi

Za svaki izvod koji odgovara parametrima pretrage ponudena je opcija za generisanje izvjeStaja. Moguce je izvod eksportovati u
sljede¢im formatima: PDF, TXT. Svaki izvjeStaj obuhvata spisak transakcija koje pripadaju odabranu izvodu. Do ove opcije moguce
je dodi na dva nacina. Jedan nacin jeste putem dugmeta Preuzmite izvjestaj Koje se nalazi na desnoj strani reda koji odgovara
odabranom izvodu unutar tabele sa pregledom svih izvoda. Drugi nacin jeste da na stranici sa pregledom detalja izvoda kliknete

na dugme Preuzmite smjeSteno u gornjem desnom uglu tabele sa detaljima.

1.  Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj ili dugme Preuzmite.

Preuzmite izvjeitaj | _“l":

Otvara se dijaloski prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom podrzanih formata.
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Odabir formata izvje&taja

PDF izviestaj

PDF izvie&taj =a
detaljima

Slika 53 - Odaberi format izvjestaja




Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate odgovarajucu datoteku.

8.21 Formati datoteka
Trenutno je podrzana samo jedna verzija sadrzZaja eksport datoteka:
- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA -e)

Eksport izvoda u formatu verzije 2 moguc je u vidu TXT datoteke. Dok PDF datoteka za eksport ima jedinstveni format.

8.211 Specifikacija verzije 2
0Osobine ovog formata:
e  Transakcije su separirane sa CR
e Polja unutar transakcije su separirana sa TAB
e Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokretnog zareza i M cifara
iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “." (tacka).

o datetime - datumski tip u formatu “yyyy.mm.dd hh:mi:ss”
=  yyyy oznaka godine
=  mm oznaka mjeseca u godini
= dd oznaka dana u mjesecu
= hhoznaka sata
= mioznaka minuta
=  ssoznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CRIli TAB
e Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignorise

e  Prvired datoteke sadrzi informacije o prikazanom izvodu. U tom redu postoje tri polja (polja su medusobno odvojena sa
TAB): prvo polje sa brojem izvoda, drugo i trece sa periodom obuhvacenih transakcija u izvodu (format dd.mm.yyyy)

Eksport datoteka za izvode ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis

DIRECTION NUMERIC DA Smijer transakcije (+ / -)

VALIDITY _DATE DATETIME DA Datum izvrenja transakcije

REFERENCE VARCHAR Referenca na transakciju
DOCUMENT_TYPE VARCHAR | DA Eg;;ﬂiﬁ';cgaen(g)ema Internom sifarniku
DOCUMENT_ID VARCHAR DA Identifikator transakcije

ELBA_ORDER_ID NUMERIC DA L(iaekrégjzkator ELBA naloga koji je inicirao tran-
REF_BANK VARCHAR DA BIC kod banke vezane za transakciju
REF_ACCOUNT_ID VARCHAR DA Broj raCuna vezanog za transakciju
REF_ACCOUNT_NAME VARCHAR Naziv racuna vezanog za transakciju
DESCRIPTION VARCHAR Opis transakcije

CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije

AMOUNT NUMERIC Iznos transakcije
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racuna, kao i listu podataka koji predstavljaju detalje o pojedinacnoj transakciji.

1. Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj u gornjem desnom uglu tabele sa spiskom transakcija .

2. Otvara se dijaloSki prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom podrzanih formata.

Odabir formata izvje&taja

PDF izvjestaj

PDF izvjestaj =a "
detaljima =

Slika 54 - Odaberi format izvjestaja

Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate odgovarajucu datoteku.

8.3.1 Formati datoteka

Trenutno je podrZzana samo jedna verzija sadrzZaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA-e)

8.311 Specifikacija verzije 2

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno Opis

TITLE VARCHAR DA Naslov izvjeStaja

ACCOUNT VARCHAR DA Racun za kojeg se gledaju transakcije
CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije

FROM_DATE DATETIME NE Pocetni datum pretrage

TO_DATE DATETIME NE Krajnji datum pretrage
REPORT_DESCRIPTION VARCHAR NE Opis transakcije po kojem se pretrazuje
INDICATOR VARCHAR NE Smijer transakcije (Uplate / Isplate)
LOCATION VARCHAR NE Lokacija

MIN_AMOUNT NUMERIC | NE E“r'g‘t'rrgzalﬂj‘e' Iznos na osnovu kojeg se
MAX_AMOUNT NUMERIC NE rI\)/Iraelt<;<,aig"llj(leni iznos na osnovu kojeg se
BALANCE_BEFORE NUMERIC DA Pocetno stanje

BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje stanje
AVAILABLE_BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje raspoloZivo stanje
DATE_CREATED DATETIME DA Datum transakcije

DESCRIPTION VARCHAR NE Opis transakcije

AMOUNT NUMERIC DA Iznos transakcije

REFACCOUNT_DESC VARCHAR NE Opis poSiljaoca odnosno primaoca
REFACCOUNT_ID VARCHAR DA Racun posiljaoca odnosno primaoca
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Kursna lista i kalkulator konverzije

Eksport kursne liste podrzan je samo u formatu: CSV. Svaki izvjeStaj sadrzi zaglavlje sa nazivom kolona te listu podataka koji
predstavljaju kurseve za svaku valutu na osnovu nominalne valutne jedinice. Kako biste preuzeli ovaj izvjestaj potrebno je da
kliknete na dugme Preuzmite prikazanu kursnu listu u gornjem desnom uglu iznad tabele sa prikazom kursne liste.

8.3.2 Formati datoteka

Eksport kursne liste je podrzan u samo jednom formatu:

e Verzijal

8.3.2.1 Specifikacija verzijel

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno Opis
CURRENCY_ID VARCHAR DA Identifikacijski kod valute
UNIT NUMERIC DA Nominalna jedinica valute
BUY NUMERIC DA Kupovni kurs valute
MID NUMERIC DA Srednji kurs valute
SELL NUMERIC DA Prodajni kurs valute

9 Pregled

Modul Pregled omogucuje korisniku pristup modulima za pretragu i pregled transakcija i izvoda te modulu za pregled zakazanih
naloga. Klikom na opciju Pregled u glavnom izborniku dat je pristup nabrojanim modulima, a navigacija, osim glavnog menija,

omogucena je i preko navigacijske trake koja se nalazi na vrhu svakog o modula.

Odabir formata izvjestaja

PDF izviestaj

PDF izvje&taj =a

detaljima

Slika 55. Pregled

9.1 Ilzvodi

Prikaz lzvodi korisniku je omogucen samo za odredene tipove racuna. Sam alat je vrlo jednostavan za koriStenje. Na vrhu modula
nalaze se polja za filter rezultata, gdje je neophodno izabrati racun kao i valutu racuna, a moze se postaviti i vremenski period.

Klikom na dugme Trazite, u tabeli ispod se pojavljuju izvodi koji zadovoljavaju postavljene kriterije.




egled / lzvodi

Q Pretraga izvoda
Radun Valuta Datum
12881 - Avista depozi ti KM (transakcijski rafuni) BAM 24.05.2019
PrikaZi| 10 ¥ rezuitata po stranici
Broj izvoda Period obuhwacen izvodom Prethodno stanje
104 24.05.2019- 24.05.2019 3752

listi biti prikazani izvadi stariji od godin

antuje da ée

Slika 56. Izvodi

Nad svakim od prikazanih izvoda u tabeli moguce je izvrsiti dvije akcije:
e  spremitiizvod u nekom od ponudenih formata
e pregledati detalje izvoda.

Detalji izvoda prikazani su na slici ispod.

Detalji izvoda

Poietna Pregled lzvedi | Detalji izvoda

€ Povratak na pregled izvoda

01.04.2015 - 30.04.2015

Period obuhvacen izvodom

2

Broj zvoda

-3.405,66 BAM

Prethodno stanje

Stavke izvoda

PrikaZzi 10 |v~ | rezultata po stranici

Broj transakeije Datum transakeije Datum valute Ragun Opis

21.04.2015 31.03.2015 KWE3KFHOQ000000000411020001240 Uplata ?pediterskin usiuga

21.04.2015 31.03.2015 KIW93KFHO0000000000411020001240 PROVIZUA PO NALOGU-Up...

21.04.2015 23.03.2015 KW33KFHOD000000000411020001240 Uplata ?pediterskin usluga

21.04.2015 23.03.2015 KWS3KFHOQ000000000411020001240 PROVIZUA PO NALOGU-Up....

Slika 57. Detalji izvoda

9.2 Transakcije

eni ste kao MNJBBW

Trenumo stanje

o (2] = &

v v

e I«

Prikazano 1 do 2 od 2 rezultata.

-3.895,06

BAM

Trenutno stanje

Iznos

-23470 BAM

-10,00 BAM

-234,70 BAM

-10,00 BAM

&

Protuvrijednost

234,70 BAM

10,00 BAM

234,70 BAM

10,00 BAM

Prikazano 1 do 4 od 4 rezuttata. =< | 1

Alat za pretragu Transakcija je slican alatu za pregled izvoda, kako izgledom tako i funkcionalno. U polja za filter rezultata
neophodno je izabrati racun i valutu racuna, a opciono korisnik moze unijeti vremenski period te niz drugih filtera radi Sto
preciznije pretrage. Kliknom na dugme Trazite, u tabeli ispod se pojavljuju transakcije koje zadovoljavaju postavljene kriterije.
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Transakcije

PoZetna | Pregled | Transakcije

1Zv0DI ZBKAZANI NALOZI
Q Pretraga transakcija Fretraga po  [35] @ = v
Raéun posiljaoca Valuta Datum Iznos
23998 - Avista stecinjad - ;) - do 25.06.2019 do
Opis Smijer
Uplate i lsplate
Priazi 10 v | rezubsta po stranici X
Datum kreiranja Opis Primaoc / Fosiljatelj Radun primaoc / podiljatelj lznos. [i]
31.05.2015 06:36:01 Prenas na avistu - 450333022000029998977 021 v
31052015 054228 NAKNADA T4 YODENIE AVISTA RACUNA - 450333022000023886577 0,50 Lv3

Slika 58. Transakcije

Sve transakcije koje su dobivene vrSenjem pretrage moguce je spremiti u PDF ili JSON formatu. Takoder, za svaku pojedinacnu
transakciju moguce je izvrsiti pregled detalja. Izgled detalja jedne transakcije prikazan je na slici ispod.

Prikadi 10 |% | rezultsta po stranici X
Datum kreiranja Opis Primaoc / Pogiljatelj Radun primace / posiljatelj Iznos (1]
31.05.2015 06:36:01 Prenos na avistu - 450333022000029998977 0,21 v

Oznaka transakcie Iznos Datum valute
3535270614312 01 31.05.2015
Vrsta Brraj naloga Diatum krjiFenja
KS - KAMATE - 31.05.2015
Banka pofijaoca i primaoca Referenca ELBA referenca
ABSBBA22XXY - 000001-B - 3535270614312
Raiun posilaoca / primaoca Cpis

450333022000029998977 Prenos na avistu

Slika 59. Detalji transakcije

9.3 Zakazani nalozi

Prilikom kreiranja novog naloga za placanje i / ili transfer, moguce je zakazati izvrSenje naloga na viSe razlicitih nacina. 0dnosno,
korisnik moze prilikom kreiranja naloga postaviti razne uslove pod kojima se nalog izvrSava, kao npr. vrijeme izvrSenja, raspored
ili stanje sredstava na racunu. Takvi nalozi se nazivaju , navijeni” i oni mogu da se izvrse jednom ili periodi¢no. Radi preglednosti,
takvi nalozi su izdvojeni posebno. Pregled zakazanih naloga dat je na slici ispod.

Zakazani nalozi

Poetna / Pregled | Zakazani nalozi

1Zv0D! TRANSAKCIE

Pregled zakazanih naloga
Ponitite

Datum izvr$avanja E] PrikaZi 50 || rezultats po stranici

{3 Transfer

% 20998 - Avista stednja3

Slika 60. Zakazani nalozi

48 svaki od naloga moguce je izvrsiti pregled detalja naloga (klikom na dugme u odredenom nalogu). Takoder, moZe se izvrsiti
i ponistavanje naloga - selektovanjem jednog ili vise naloga i klikom na dugme (da bi dugme bilo aktivno, mora biti selektovan
barem jedan nalog):



o

Slika 61. Akcija ponistavanja naloga

10 Plati e-Racun

Plati e-Racun je funkcionalnost koja omogucava plac¢anje racuna izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz ovu uslugu mjesecni
racun izdavatelja pristize direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon ¢ega ga uz samo par klikova jednostavno prosljedujete

na placanje.

10.1 Prikaz e-racuna

Izborom opcije E-Racuni na ekranu se prikazuju racuni koji su kroz ovu opciju procesirani. Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je
vidjeti i opis, iznos racuna, placeni iznos racuna, status racuna kao i datum aktivnosti.

Fodetna ' Plati eradune

e-Racuni (o)

& |zdavatelji / Ugovori

O  rosiljate; Opis
2 JP Elektroprivieda ... Ra&un za EE - obralu..
B2 JP Elektroprivieds Radun za EE - obradu
3 JP Elektroprivieds ... Radun za EE - obra&u..

Radun’’ Testracun

Slika 62. Prikaz E-racuna

10.2 Ugovoriizdavatelja racuna e-usluga

Iznos

16.20 BAM

16,40 BAM

115,15 BAM

Placeno

16.20 BAM

16,40 BAM

115,15 BAM

Status

Datum
28.02.2018
28.02.2018

31012018

* Platite

Izborom opcije Izdavatelji/Ugovori moguce je pristupiti svim aktivnim izdateljima usluga i racunima za koje je usluga aktivirana.
Takode je moguca i aktivacija novih kao i deaktivacija postojecih uslugu za izabranog izdavatelja i dati broj ugovora.
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8 lzdavatel] JP Elektroprivreda BIH -

Aktivacija novog ugovora

Referenca (Molimo, pogledajte siiku ispod,) *

402-010866-02015

Vas naziv za uslugu

v

[ Racun za struju KUCA|

@ RACUN 22 elektritan energiju
Broj raduna: 402-010866-02015

Datum izdavanja ratuna: 10.02.2015

B Postojeti ugovori

Naziv ugovora Broj ugovora

Vikendica

Kuéa 12545

Slika 63. Rad sa ugovorima datog izdavatelja
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10.3 Aktivacija usluge

Kod unosa nove usluge placanje e-racuna potrebno je odabrati izdavatelja iz liste Izdavatelja racuna za koje Zelite ugovoriti prijem
racuna a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao sto je prikazano na slici ispod. Kod izbor reference placanja
moguce je Koristiti prikaz racuna na ekranu radi unosa pravilne reference racuna.

Ugovori

Potetna | Plati e-racune | Ugovori

& |zdavatelj JP Elektroprivreda BIH v

& Aktivacija novog ugovora ~ Bj Postojeci ugovori v

Referenca (Molimo, pogledajte siiku ispod.) '+

Naziv ugovora Broj ugovora ®

Odjavite E-Uslugu
Va$ naziv za uslugu Vikendica 4564645 x
Kuéa 12546 x

(7> RACTUN za elektriénu energiju
Broj ratuna; 402-010866-02015
UDrAcUNskl pe TN

o o, Faevo
Datum izdavanja ratuna: 10.02.2015

Slika 64. Unos novog racuna izdavatelja

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbor aopcije Aktivirajte, dat je prikaz uslova koriStenja date usluge koje je potrebno
prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koriStenja ove usluge.

Uslovi koriStenja

Prihvatanjem uslova koridtenja aktivirate ugovor za primanje E-Racuna.

Vas naziv ugovora: BHMOBILE
Broj ugovora: 02481

Da li ste sigurni? % MNe prihvatam

Slika 65. Aktivacija e-usluge

10.4 Deaktivacija usluge

Izborom opcije Izdavatelji/Racuni omogucen je i prikaz postojecih aktivnih ugovora za datog izdavatelja, kroz koju je moguce
izvrsiti i odjavu E-usluge. Nakon izbora opcije ,Odjava e-usluge” moguce je deaktivirati izbrani ugovor ili otkazati deaktivaciju (kao
Sto je prikazano na slici ispod).
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Deaktivacija ugovora

Deaktivacijom ugovora nedete vide primati E-Radune niti imati meguénost pladanjs putem aplikacije.

lzdavatel]: JP Elektroprivreda BIH
Vad naziv ugovora: Vikendica
Broj ugovora: 4564645

Ne, odustanite. Da, deaktivirajte ugovor.

Slika 66. Deaktivacija e-usluge

11 Apliciraj

Opcija Apliciraj omogucava kreiranje on-line zahtjeva za odredenu uslugu banke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizicka
lica.

Zahtjevi za uslugama

Potetna | Zahtjewi

ODABERITE Z8HTJEW

R Zabtiev za otvaranje ratuna i usluga po ragunu Podneseni zahtjevi za uslugama (zam
B Zaftiev za kredi
B Zaftiev za izdavanjs VIS Business Debit kartice Broj i Brol s -
zahtjeva
90075 Tatiey 23 kredt 123 - 35062018 16:7:28
90070 Zaltjey 72 karticu 295 E 19.06.2018 121 5:04
90069 Tatiev 73 karticu . . 19.06.2018 120747

Slika 67 - Apliciraj

Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se Salje banci. Korisnik ce biti kontaktiran od strane banke nakon obrade zahtjeva. Modul
omogucava i pregled prethodno kreiranih zahtjeva.

Detalji

Foietna Zahtjevi ~ Detalji

ODABERITE ZAHTJEV

Zahtjev
W Rniipezn fatict Naslov: 89942 - Zahtjev za prekoracenje
B Zahtjev za kredit Salie: demo © 28.03.2019 u 00:03

B Zahtiev za prekoracenje
Preuzmite popunen zahtiev za uslugom.

% 1 Priog

Popunjen zshtjev

Slika 68 - Detalji zahtjeva
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Komunika

-]
KATEGORIJE Sve poruke (4)
@ Sve poruke 4
= B it Tip Nasiov Datum
& Oniine bankar HKJKKKHHN
A Prijava problema

ZVODI

Slika 69 - Ekran za pregled modula poruke

Modul za poruke koji pruza pregled interakcije korisnika i banke.
Sastoji se od:
e Novosti,

e Vas bankar,

Na ekranu za pregled poruka moguce je zapoceti interakciju sa bankom, odabirom Zeljene akcije. Takoder, korisnik ima pregled
svih poruka u vidu tabele. Tabelu je moguce filtrirati ili sortirati.

12.1 Novosti

Sekcija za prikaz novosti, osim Sto je informativnog i promotivnog karaktera, izvor je veoma vaznih informacija te je preporucljivo
svaku novost pazljivo procitati. Banka Cesto Salje vazne informacije vezane za uslugu elektronskog bankarstva.

Posljarel Tif Nasiov Datum

Slika 70 - Ekran Komunikacija

J12.2 Online bankar

Online bankar

Podetna | Komunikacia | Online bankar

Online bankar -

KATEGORWE

Kontaktirajte Online bankara

G Sve ponke 456
B Movosti [0 ] Prima
& Oriine bankar

A Priavaproblema
Tema

Opis

Kontaktirajte me na email - test@merkat ba * Odustarite  * Podaliie

Slika 71 - Ekran Vas bankar

Omogucava e-mail kontakt sa li¢nim bankarom ili drugom osobom zaduzZenom za pomoc pri poslovanju sa bankom.
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13 Dodatno

Modul Dodatno pruZa korisniku dodatne mogucnosti i opcije kao Sto su kalkulator konverzija i kursna lista, upravljanje uzorcima i

mobilna ELBA.

13.1 Kursna lista i kalkulator konverzija

Ovaj modul nudi mogucnost pregleda kursne liste za odabrani datum, kao i kalkulator konverzije prema tecaju za taj datum. Osim

pregleda, moguce je i spremiti prikazanu kursnu listu u CSV formatu.
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Kursna lista i kalkulator konverzije

Podetna / Dodatno © Kursna lista i kalkulator konverzije

= HKalkulator konverzije

Iznos

Kursna lista na dan: 25.06.2019

Waluta

B EUR (EYROPSKA UML)
B | 1SD (SAD)

I HRH (HRYATSKA)

B CHF (5VICARSHA)

= HKalkulator konverzije

Iznos

100,00

Odaberite datum konverzije / kursne liste

Iz valute U valutu
BAM v BAM v
Valutna jedinica Kupowni
1 1,855530
1 1649286
100 26,341634
1 1,702540

Slika 72. Kursna lista i kalkulator konverzija

Iz valute Uvalutu

Bk v EUR v

Slika 73. Kalkulator konverzija

Iznos

Iznos

41,13

25062013

Srednji

1955830

1 E53420

26 407653

1 FOBS07

4

Prodajni

1,855530
1657554
26473672

1711074



Valutz

W EUR (EVROPSKA UNIJA)
B D (SAD)
= HRK (HRVATSHA)
B CHF (5VICARSHA)
mm FUB (RUSSIAN FEDERATION)
B DKK (DANSKA)
SSHUF (MABARSKA)
® R (JAPAN)
IR SEK (5VEDSHA)
B8 GBP (VELIKA BRITANLIL)
Bl 20D (2USTRALLA)
D CZH (CESKS REPUBLIKA)
T RSO (SRELA)
B TRY (TURSKA)
I+l CaD (KanaDa)

= MO (NORVESKA)

13.2 mBanking

Modul mobilna Sparkassa mBanking omogucava pregled svih autorizovanih mobilnih uredaja za pristup mobilnoj aplikaciji.
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D Aktivne aplikacije

Prikazi 10 |~ | rezutata po stranici

D=tum registraci je

2306.2019 153207

25062019 1001 3:22

24 062019 11:32:10

24 06.2019 11:29:22

11062019 161206

Dznaka aplikacije

Sparkazse mBanking

Sparkazse mBanking

Sparkazse mBanking

Sparkasse mBanking

Sparkazse mBanking

Walutna jedinica

100

100

Slika 74. Kursna lista

Uredaj
nat availakble (05 - undefined)
not available (Windows - undefined)
not available (ARdroid - undefined)
not &vailsble (Windosw s - undefined)

iPhoneg,2 (iI0% - 12.3.1)

Slika 75. mBanking

Kupowni

1955830

1 649286

26341634

1,702540

0027170

0262280

0542053

1489485

0,203396

2181650

1,314030

0074669

1624524

0 466559

1314561

0,205645

Srednji

1955830

1523420

26 407653

1, 706507

0027238

0262937

0543662

1493228

0,203906

2187118

1317323

0074556

1 525596

0 465059

1317856

0209168

Frodajni

1955830
1627554
26 473672
1,711074
0027306
0,263594
0645271
1, 496961
0204416
2192586
1320616
0075043
1 532968
0469229
132115

0,209651

e |
L4



Korisniku su dostupne dvije akcije:
e Generisanje koda za dodavanje novog autorizovanog mobilnog uredaja (Slika 76. Novi aktivacijski broj.)

Klikom na dugme Novi aktivacijski broj korisnik generiSe aktivacijski kod koji mozZe da iskoristi za aktivaciju aplikacije na
mobilnom uredaju. Kod je aktivan samo odredeno vrijeme, nakon ¢ega se ne moZe iskoristiti i mora se generisati novi.

(] Aktivne aplikacije 3

uckh-lopn-pchm-npug Vazi do: 25.06.2019 23:13:28

Slika 76. Novi aktivacijski broj

e Uklanjanje uredaja, odnosno deaktivaciju aplikacije sa tog uredaja (Slika 77. Uklanjanje uredaja)

U pregledu autorizovanih uredaja, kod svakog od njih data je opcija da se uredaj ukloni odnosno da se aktivacija na tom
uredaju deaktivira, klikom na dugme , nakon ¢ega se pojavi modal gdje korisnik treba da potvrdi akciju. Ovom akcijom

onemogucuje se pristup mobilnoj aplikaciji sa tog uredaja.

Deaktivacija aplikacije

Uklanjanjem aplikaciez =a liste, deaktivirete aplikaciju na datom uredaju.

Datum registracije: 2506201915 3207
Oznaka aplikacie: Sparkasse mBanking
Uredsj: not available (05 - undefined)

D= li ste sigurni? Me, odustanite.

Slika 77. Uklanjanje uredaja
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